CLAUSULA DE INFORMACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

TRATAMIENTO — RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS VIAJEROS

Informacion basica sobre proteccién de datos. Los datos personales seran tratados por
Entidad Publica Empresarial Administrador de Infraestructuras Ferroviarias con la finalidad de
Tramitacidn de reclamaciones en estaciones de viajeros, sugerencias y agradecimientos.

La base juridica que legitima el tratamiento es RGPD: 6.1.c), RGPD: 6.1.a) y Ley 38/2015. Los
datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos. Serd de aplicacidn lo dispuesto en la normativa de
archivos y documentacion.

Puede acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos, oponerse al tratamiento y solicitar su
limitacion dirigiendo su peticion a ADIF. Direcciéon postal: Avenida Pio XlI, 97 bis, 28036
(Madrid), acompariando fotocopia de su DNI o pasaporte.

Asimismo puede contactar con nuestro Delegado de Proteccién de Datos, si desea aclarar
algun aspecto relacionado con el tratamiento de sus datos, a través de la cuenta de correo
electrénico: dpd.adif@adif.es o por correo postal en Avenida Pio Xll, 97 bis, 28036 (Madrid).

El receptor declara conocer y atenerse a lo dispuesto anteriormente y en la normativa vigente
en cada momento.

Mas informacion en el apartado de Transparencia y Proteccién de datos de Entidad publica
empresarial Administrador de Infraestructuras Ferroviarias publicado en:

http://www.adif.es/es_ES/compromisos/ciudadano/transparencia_proteccion_datos/derecho
s_arco/derechos_arco.shtml
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