INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS

La RSC en el corazon del negocio
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Situacion de partida

Proyectos con un enfoque tactico, poca coordinacion entre

areas, ausencia de herramientas de gestion de la RSC.

El reto:

era disefiar e implantar un proceso para que la RSC se

convirtiese en Adif en un vector estratégico de su gestion.
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¢, Qué hicimos y como lo hicimos?

Dos decisiones fundamentales
7 La RSC en el Plan Estratégico: como uno de los tres valores
esenciales de la empresa.

Gestionar de manera eficiente

‘ VALORES COMPARTIDOS ’ Operar con compromiso

Ser transparente y socialmente responsable

A Elaborar e implantar un PLAN DIRECTOR DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL. Una de las 20 iniciativas clave para el
futuro de Adif, con la denominacion de PLAN EMPRESA CIUDADANA.
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El Plan Director de RSC “PLAN EMPRESA CIUDADANA - Adif”
PREMISAS
Definir qué era la RSC para nosotros

Emplear metodologia rigurosa y hacer participar a todas las
areas de la Empresa
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El Plan Director de RSC “PLAN EMPRESA CIUDADANA - Adif”
OBJETIVOS

Caracter estratégico de sistemas de gestion

No quedarnos en la superficie
Coherencia y sinergias
Materialidad

Vision de medio-largo plazo

Rigor
Pasar de lo tactico-reactivo-imitativo a lo estratégico-proactivo-innovador

Cultura corporativa real
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El Plan Director de RSC “PLAN EMPRESA CIUDADANA - Adif”

METODOLOGIA
Proceso basado en norma AA1000 SES
Estudios para identificar aspectos relevantes de la
Responsabilidad |
Social Corporativa para Adif:

- Grupos de interes

- Alta Direccion
- Empleados
- Empresas similares y compaiiias del sector en Europa

- Medios de Comunicacion
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METODOLOGIA

Identificacion de actores clave

Equipo de Coordinacién

Identificando los temas
relevantes para nuestra

compafiia.
4 - .,
Aspectos Identificacion
materiales expectativas Gl
Analizando las expectativas de los
principales grupos de interés e
identificando las posibles lineas de accion.
S 6

Lineas de accidn

Grupos de interés 8 Proyectos
comunicacion sistemas
de gestion
Analisis externo | Analisis externo Analisis de la
cualitativo cuantitativo percepcion interna 7

Plan de accion

[EQUIPO DE COORDINACIOﬂ

Desafios Compromiso

Definiendo el compromiso
adquirido por la compafiia para
dar respuesta a sus desafios.

Identificando los principales
desafios a los que se
enfrenta nuestra compafiia.

Identificacion
desafios y compromisos
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GRUPOS DE INTERES de ADIF

Operadores

Empleados

Especialistas

Directivos RS

Poblacion
y Clientes

Finales Medios de

Comunicacion
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MATERIALIDAD

Prescriptores de opinion RSC

Analisis de la Opinion Publica
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Retos del Sector Transporte [ISR]
Retos de las empresas [Benchmark]

Observatorio de medios de comunicacion

Materialidad de los aspectos

Impactos/ Beneficios sociedad
acidn grupos de interé

Madurez

Relaciones proveedores
Medio ambiente
Energias alternativas

ONSumo=
sustancias
quimicas
Uso y consumo de agua

Baja Riesgo Alto
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GRUPOS DE DISCUSION Y Empleados
ENCUESTAS ) Clientes
GRUPOS DE INTERES
ENTREVISTADOS
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Expectativas GRUPO |

Operadores

Empleados

Especialistas

Directivos RSC

Poblaciéon
y Clientes
Finales

Medios de
Comunicacion
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Expectativas de los Grupos de Interés a) i o |I=8
Seguridad integral sistema ferroviario [ ) ® o o o
Promocién del ferrocarril como transporte sostenible o [ ] [ )
Respeto al medioambiente ® o ® o [ ()

Bienestar y desarrollo de los empleados ® ® o

Satisfaccién de los empleados ® ®© o

Salud y seguridad [ o

Formacion y sensibilizacion en temas de RSC ® O

Accesibilidad a estaciones ® © o o [
Accion social ® © o [ [
Mayor uso social de los activos [ [
Integracion del ferrocarril con las comunidades por donde pasa [ [ ) o ()
Necesidad de mejorar la dotacién de recursos o
Innovacion [ ® o o

Mejorar la calidad de los servicios [ [ [
Cumplimiento contractual y mejora de la calidad de servicio () [ ® o

Mayor independencia directrices Ministerio o )
Buen gobierno e integridad en la gestion ® © o ©o o o ()
Mayor transparencia informativa y comunicacion ® © ® ©®© o ° o [ [

Sistema de gestion de la RSC
Dialogo y comunicacion con los grupos de interés ® ® o o ® e O
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Conclusiones mas relevantes

1.

Adif posee activos muy valiosos para desarrollar y profundizar en su
responsabilidad ante la sociedad.

Existe un margen de mejora en lo que se refiere al desarrollo de un sistema de
gestion integrado y organizado de las politicas de RSC.

La actividad empresarial de Adif presenta a la vez oportunidades y riesgos desde
el punto de vista punto de vista de la RSC y la sostenibilidad.

Los temas prioritarios estan relacionados con la salud y la seguridad, la gestion
medioambiental, la accesibilidad de las estaciones, la integridad y la buena
gestidon de los recursos asi como la transparencia y la relacién con los grupos de
interés, y por ultimo el buen funcionamiento de la red.

Pero aquellos que conocen a Adif la consideran generalmente una empresa soélida
y estable preocupada por la seguridad y por el medioambiente.
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6.

10.

Conclusiones mas relevantes

Es frecuente la demanda de afianzar la positiva contribucion a la seguridad del sistema
ferroviario, avanzar en las transparencia y en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, evolucion de una cultura de "administrador” y la de "proveedor de servicios",
asegurar la integridad de la gestidon, extender la proyeccion social de sus activos, y
asegurar de forma rigurosa la gestion medioambiental, especialmente en lo que se
refiere a la construccion de infraestructuras.

Adif, en tanto que empresa publica, tiene una obligacion especial de desarrollar politicas
de RSC.

Aspectos de la RSC mas relevantes para los empleados seguridad, la ética, la gestion
medio ambiental y el cumplimiento de compromisos y contratos.

Uno de los activos méas importantes de Adif a la hora de desarrollar su RSC, es su
capacidad para generar rigueza y desarrollo social, asi como el valor de la seguridad.

La vision interna de la RSC de Adif ética y la transparencia, la seguridad, el cumplimiento
de compromisos y contratos, la 1+D+i, las politicas dirigidas a los empleados, el impacto
econdémico y medioambiental de la empresa.
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Despliegue de compromisos

Desafio Compromiso
Objetivos estratégicos
Linea de accion

Proyectos o acciones
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Desafios

Desafios RSC de Adif

: : : : 3
1g Seguridad integral s Preservar el patrimonio Fortalecer el orgullo de
del Sistema Ferroviario ambiental y cultural [ pertenencia a Adif

4, 5¢ i 6y ‘ . »
Incrementar nuestro valor Reforzar comportamiento Potenciar la relacion
L ético y transparencia y dialogo con los

para los ciudadanos

grupos de interés
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Compromisos de RSC

En el centro de Adif esta la seguridad integral del sistema
ferroviario.

Preservar el patrimonio ambiental, cultural y propiciar la creacion de
Nnuevos espacios ecoturisticos.

Fortalecer el orgullo de pertenencia a Adif.
Incrementar nuestro valor para los ciudadanos.

Reforzar las medidas de buen gobierno, el comportamiento ético y
la transparencia.

Potenciar relacion y dialogo con los grupos de interés.
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ADMINISTRADOR DE

Despliegue

El Plan Empresa Ciudadana de Adif contiene 6 compromisos,

20 objetivos estratégicos y 36 proyectos de actuacion, asi como
un sistema de gestion que asigna responsabilidades, articula
organos de coordinacion y decision, y establece indicadores para
la evaluacion de resultados.
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MAPA DE IMPULSO RSC

Area de gestion X
Area de gestion Y
Fecha inicio

Area de gestion ...
Fecha fin

Proyecto /
Linea de accion/ accion 1
Programa 1 Proyecto /
accion n
. Objetivo 1
Compromiso 1 ) 5
Linea de accion/
Programa n
Objetivo n

Compromiso n

Responsable

Presupuesto



INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS

Sistema de gestion

de la RSC:

Responsabilidades Presidente del
Comité de RSC

Organizacion
Cuadro de mando de RSC

Grupos
Comité de RSC > de Trabajo

Direcciones Grals. / Areas de Gestion

Grupos de interés
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Proyectos mas destacables surgidos del PECO08

1) Proyecto Estacion Sostenible 360°

Creacion e implantacion de un nuevo concepto de Estacion, la "ESTACION
SOSTENIBLE", que tenga en cuenta criterios sociales, ambientales y econémicos
en todo el proceso de disefio, construccion y gestion de una estacion de
ferrocarril.

>y Cadigo Etico
Elaboracion e implantacion de un "Codigo Etico y de Conducta Profesional” de

Adif en el que se definan los principios y conductas que constituyan deberes
éticos para los miembros de la organizacion.

3 ) Plan Accidentabilidad Cero

Plan cuya vision es "alcanzar un escenario operativo con CERO ACCIDENTES",
para lo cual se plantea generar y consolidar una tendencia de mejora continua de
los parametros de accidentabilidad laboral en el horizonte del Plan Estratégico
2006-2010 de Adif.
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Proyectos mas destacables surgidos del PECO08

4) Programa Estacion Abierta

Programa integral para potenciar iniciativas en estaciones de Adif con

criterios de Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Contribuye a desarrollar las
estaciones como centros civicos, potenciando al maximo su uso social.

Se busca favorecer que los ciudadanos consideren las estaciones de sus ciudades
como un lugar abierto y de referencia para el encuentro, la convivencia y el disfrute
de contenidos de interés cultural, medioambiental y humanitario.

>/ Mejoras en la Accesibilidad a las Estaciones

Convenio de colaboracion con el Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI), en materia de accesibilidad e integracion laboral de
personas con discapacidad. El objetivo es promover la accesibilidad y el disefio
para todos en todas las actuaciones relacionadas con el disefio, planificacion,
construccion, reforma o puesta en servicio de infraestructuras ferroviarias.
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Proyectos mas destacables surgidos del PECO08

6) Recuperacion Social de Activos

Participacion en el Programa "Vias Verdes" (coordinado por la Fundacion
de los Ferrocarriles Espafioles), cuya finalidad es la recuperacion de antiguos
trazados ferroviarios en desuso para proyectos de desarrollo ecoturisticos.

7/ Triple Cuenta de Resultados

Elaboracion y publicacion del Informe de Sostenibilidad 2006 de Adif en

el que se recoge, a través de cuatro volumenes, la informacion mas relevante de
todos los ambitos de actuacion de la empresa; documento dirigido a

todos los grupos de interés de Adif.
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Proyectos mas destacables surgidos del PECO08

g8) Plan de Accesibilidad de Estaciones

El Plan regula las condiciones de accesibilidad y no discriminacion en el acceso y
utilizacién por personas con discapacidad de las estaciones de titularidad de Adif,
con el objetivo Ultimo de garantizar la plena accesibilidad al 96% de las personas
gue transitan por las estaciones.

9, Cuadro de Mando de Responsabilidad Social Corporativa

Disefio del Cuadro de Mando de RSC de Adif para establecer, a traves de un
conjunto de indicadores, un sistema de gestion que permita evaluar el progreso de
la entidad en esta materia.
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Proyectos mas destacables surgidos del PECO08

10) Certificado SGE 21:2005

Adif ha certificado a la Direccion Ejecutiva de Circulacion, una de las principales
areas de gestion de la compafiia, segun el Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable SGE 21 de Forética.
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