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”.'.' PRINCIPALES PARAMETROS DE
~ 4 ACTIVIDAD

DESEMPENO ECONOMICO FINANCIERO

2013

2011* 2012*
Resultado de explotacién (millones de euros) -93,9 -123,8 -86,3 -57,7
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) 159,1 134,5 12,7 158,3
Resultado del ejercicio -297,9 -297,5 -96.6 -231,3

CONSTRUCCION

Licitaciones (importe) 2.531 1.765 2.848
Adjudicaciones (importe) 2.048 2.062 1.185
Inversion en red convencional (millones de 610 334 248
euros)

Inversién en red de alta velocidad (millones 4.474 3525 1784
de euros)
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PRINCIPALES PARAMETROS DE ACTIVIDAD

MANTENIMIENTO

Adif y Adif-AV mantienen operativa de una red de 15.169 km por la que circulan diariamente una media de 6.087 trenes.

El gasto correspondiente a las labores de mantenimiento ha sido de 670 millones de euros.

EXPLOTACION

Red de alta velocidad en

ancho estandar (UIC) 2.093,7 2.099,4 edee

Red de ancho ibérico* 11.622,9 11.707,2 11.783
Kilometros de red gestionados Red de ancho mixto

(UIC+Ibérico) 117.9 120,4 118,8

Red de via estrecha** 18,2 18,2 1.211,4

Circulaciones (total) 1.827.625 1.852.747 2.111.624
Trafico gestionado

Km-tren (total) 191.317.180 188.696.505 198.573.063
Numero de viajeros totales (millones) 791.411 801.133 930.263

* Incluye la linea de alta velocidad entre bifurcacién Coto Da Torre (Ourense) y bifurcacién A Grandeira (Santiago) de 84,1 km de longitud.
** En enero de 2013 se incorpor6 a Adif la red de ancho métrico procedente de FEVE.

* Los datos reportados para los afios 2011 y 2012 corresponden a ambas entidades (Adif y Adif-AV)

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo L
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ESTACIONES DE VIAJEROS SERVICIOS LOGISTICOS
o on | 2oz 2mis| EXEE

Ntimero de estaciones de Adif e Trenes tratados 142.143 129.929 128.895
: : s 1.641 1.641 1.948 :

instalaciones logisticas UTIS manipuladas 488.055 470.258 489.456
Numero de viajeros (miles) 791.411 801.133 930.263

Numero de reclamaciones recibidas 12.370 8.536 9.001

Numero de sugerencias recibidas 597 390 458

*La informacién incluida en este apartado hace referencia a las principales estaciones
delared de Adif.

PATRIMONIO Y URBANISMO

Respecto a las operaciones de integracién urbanistica ferroviaria, los suelos ferroviarios aportados generaran mas de 13 millones de metros cuadrados edificables de
usos locrativos. Enmarcado en el Plan de Racionalizacién de Activos Adif tiene como objetivo comercializar entre los afios 2013 y 2016 un conjunto de mas de 2.000
inmuebles de su propiedad. Esta iniciativa pretende mejorar la eficiencia en la gestién de estos activos, generar ingresos y reducir costes, principalmente, poniendo en

valor su patrimonio inmobiliario.

TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA

En 2013 se han sustituido 224 km de red troncal de fibra éptica para adecuarla a las nuevas necesidades de calidad técnica de los clientes y se ha llevado a cabo la insta-

lacién de 5.400 km nuevos de esta tecnologia.

Gracias a las acciones de eficiencia energética llevadas a cabo en el marco del Plan Director de Ahorro y Eficiencia Energética 2009-2014, en 2013 se han implantado 94

nuevas medidas que permiten ahorros anuales de mas de 16 GWh | quivalentes®

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo



Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

Estimado lector:

ElInforme de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de Adif y Adif Alta Velocidad recoge los principales datos relacionados tanto con
los retos de ambas entidades como con la respuesta que estamos dando a los mismos, desarrollando para ello una estrategia que
nos permita contribuir al desarrollo de la sociedad a través de un sistema de infraestructuras seguro, de calidad y econémicamente
sostenible.

El presente informe refleja resultados e impactos del ejercicio 2013, haciendo un recorrido por los aspectos econémicos, sociales,
ambientales y de gobierno corporativo de ambas entidades. Pero la mirada no sélo debe dirigirse al pasado. Por ello el lector podra
acceder a informacién sobre los planes de empresa, los cuales representan la hoja de ruta para los préximos afios. El foco de dichos
planes se pone claramente en el equilibrio financiero, manteniendo altos estandares de calidad y con la seguridad como elemento
esencial y transversal a toda nuestra actividad. Ademas, nuestro objetivo es que el modelo de gestién esté impregnado de valores
como la transparencia, el respeto al medio ambiente y la integridad maxima.

Tenemos muy presente que somos organizaciones al servicio de los ciudadanos y de los contribuyentes. Son sus intereses, el interés
general, el que debemos defender, y ello requiere un uso racional y eficiente de los recursos que nos confian. Construir y gestionar
infraestructuras al servicio de los ciudadanos requiere tener en cuenta las necesidades reales de éstos y dar una respuesta éptima
desde el punto de vista técnico y econémico, con honestidad y profesionalidad. Ese es nuestro empefio y la inica forma de alcanzar
la confianza plena de todos nuestros grupos de interés.

Gonzalo Ferre Molt6
Presidente de Adif y Adif Alta Velocidad
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l Misidn, vision y valores

MISION, VISION Y VALORES

MISION ADIF VISION ADIF

Desarrollo y administracién de un sistema de
infraestructuras ferroviarias de servicio publico,
seguro, eficiente y de calidad.

Conseguir un resultado neto de
explotacién equilibrado en 2016.

MISION ADIF-AV

VISION ADIF-AV

VALORES

Iml

Estamos comprometidos con la seguridad.

Protegemos el medio ambiente.

Aportamos valor afiadido a nuestros grupos de interés.

Somos creativos e innovadores .

Desarrollo y administracion de un sistema
de infraestructuras ferroviarias de altas
prestaciones, sostenible econémicamen-
te, seguro, eficiente y de calidad.

Conseguir que los ingresos comerciales
cubran al menos el 50% de los costes.

Somos transparentes, racionales y eficientes en la gestién de los
recursos publicos.

Las personas que trabajamos en Adif somos el principal activo de la

En el afio 2013, Adif (Administrador
de Infraestructuras Ferroviarias) ha
experimentado una escisién en Adif
y Adif Alta Velocidad (en adelante,
Adif-AV), que se hizo efectiva el 31
de diciembre de 2013 a través del
Real Decreto-ley 15/2013de 13 de
diciembre. Como consecuencia de
esta escision, Adif es laresponsable
de la construccién, mantenimiento y

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

explotacién de la red convencional,
incluyendo la gestién de sus estaciones
y las actividades relacionadas con
patrimonio y urbanismo y servicios
logisticos, mientras que Adif-AV

es responsable de la construccién,
mantenimiento y explotacion de la

red de alta velocidad, asi como de

las actividades relacionadas con
telecomunicaciones y energia y medio

entidad.

ambiente (dando soporte en estas
actividades a Adif).

Alolargo del informe se describirdn
las actividades y el desempefio de
Adif y Adif-AV, haciendo referencia
como Adif a ambas entidades. En caso
de ser necesario, se especificara si

la informacién ofrecida corresponde
unicamente a una de ellas.

A partir de sus competencias y de

las responsabilidades derivadas del
marco legal en que se desenvuelve la
actividad de Adif y Adif-AV, el Plan de
Infraestructuras, Transporte y Vivienda
(PITVI) y la Ley del Sector Ferroviario, se
ha definido la misién, visién y valores de
ambas entidades, habiéndose plasmado
en los Planes de Empresa 2013-2016 de
ambas entidades
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MARCO ESTRATEGICO

Adif ha adaptado su estrategia y
gestion al entorno actual durante este
ejercicio 2013, dirigiendo sus esfuerzos
a mantener un sistema ferroviario
econémicamente sostenible, de calidad
y segun los mds exigentes criterios de
seguridad.

Por ello, tanto Adif como Adif-AV han
disefiado en el ejercicio 2013 su nuevo
Plan Empresa

para el periodo Los Planes de Empresa

2013-2016.En de Adif y Adif-AV estan

ambos Planes concebidos para garantizar
lant su sostenibilidad

Seplantea en el futuro.

un Foco

Estratégico a

corto y medio

plazo que sera

revisadoy

actualizado

en funcién de la evolucién del contexto
econdémico. Este Foco Estratégico, como
eje para todas las acciones de ambas
entidades, conocido por todo el personal
y motor del cambio, se ha definido como
la consecucién de la “Sostenibilidad
Econémica”. En el caso de Adif-AV se

ha visualizado en la obtencién de un

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

volumen de ingresos comerciales que
cubra al menos el 50% de los costes

de la entidad, y en el caso de Adif en

la consecucién de un resultado neto

de explotacion equilibrado en 2016,
siempre bajo la premisa de mantener
los altos indices actuales de seguridad y
calidad de servicio.

Con el objeto de alinear los Planes de
Empresa con las directrices
emanadas desde el Ministerio
de Fomento, se identifican tres
objetivos de empresa, que por
un lado aseguran la alineacién
con el PITVIy con el Plan
Estratégico del Ministerio de
Fomento, y por otro, enmarcan
las iniciativas y actuaciones
las entidades.

Se considera la seguridad en sus tres
vertientes (circulacién, personas y
bienes) como referente de las acciones
de Adif y Adif-AV. La seguridad ha
sido y es uno de los atributos mejor
valorados y apreciados por los grupos
de interés, por lo que se plantea seguir
avanzando en la mejora de los indices de recursos, que permitan mejorar la

accidentalidad.

Finalmente, la comunicacién del Plan de
Empresa, se conforma como el soporte
fundamental para la consecucién de

los objetivos establecidos y parala
obtencién de implicacién necesaria de
todas las personas que hacen Adif y
Adif-AV.

En el marco de la nueva Ley Organica

2/2012 de Estabilidad Presupuestaria
y Sostenibilidad
Financiera, Adif

()

viabilidad econdmica actual y futura de
Adif y Adif-AV.

Como parte de su estrategia, Adif y
Adif-AV basan su gestién en un modelo
de desarrollo sostenible, no sélo desde
una dimensién econdémica sino también
medioambiental y social. Para ello, ha
disefiado un Plan de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad, que pretende
coordinar e integrar los esfuerzos

de las diferentes dreas de gestién de

la compafiia

} ) El plan de Responsabilidad e impulsar
presento su primer Social y Sostenibilidad nuevas lineas
) 7 interés. desempefio y el
reforzar la orientacion valor aportado
a pfoces‘?s y otra§ por su actividad.
mejoras 1ntroduc1FIas Esimportante
como consecuencia del destacar que para

Plan de Empresa, Adif

harevisado dicho Plan. Su objetivo es
identificar e implantar un programa
de mejoras destinadas a la mejora de
la eficiencia de procesos, el ajuste de
los gastos y el uso sostenible de los

la definicién de los compromisos los
objetivos y las actuaciones relacionadas
con cada uno de ellos, se han tenido en
cuenta los aspectos materiales para
ambas entidades y las expectativas de
los grupos de interés estratégicos.
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Modelo de negocio

MODELO DE NEGOCIO

Las principales actividades de

Adif consisten en la construccién,
renovacion y mantenimiento de
esta infraestructura, asi como su
explotacién, con base en el contrato

Principales Actividades

Ademas, Adif lleva a cabo otras
actividades, como la gestion de

la méxima eficiencia en su gestién. paises.

El objetivo principal de Adif es gestionar
la infraestructura ferroviaria, de
estaciones o la gestién de su patrimonio, forma eficiente y sostenible, desde el
entre otras, y estd ampliando sunegocio punto de vista econémico, ambiental disponibilidad de las mismas.

()

Las principales actividades
de Adif son la construccion,
mantenimiento y

la explotacién de la

infraestructura ferroviaria.

programa firmado con la Administracion internacional a través del desarrollode  y social, garantizando alos usuariosel  Las principales actividades llevadas a
General del Estado, para asi conseguir  actividades de construccién en otros mayor grado de seguridad, fiabilidady  cabo por Adif se detallan a continuacién:

CONSTRUCCION

La actividad constructiva de Adif y Adif-AV engloba tanto la construccién
de nuevas infraestructuras (vias, tiineles, viaductos, etc.), asi como la
modernizacién y renovacién de los activos de la red ferroviaria de interés
general. Adif y Adif-AV ha firmado distintos acuerdos de colaboracién para
la construccién de estructuras ferroviarias de titularidad estatal, como

los convenios con la Sociedad Estatal de Infraestructuras de Transporte
Terrestre o con empresas privadas.

Adif y Adif-AV lleva a cabo las labores de construccién de las
infraestructuras ferroviarias tras peticién especifica del Ministerio de
Fomento o bien, tras propuestas propias o de otros terceros interesados.

ESTACIONES DE VIAJEROS

Dentro del sistema ferroviario espafiol Adif y Adif-AV desempefia un

papel fundamental en la gestién de las estaciones. Con el desarrollo de

su actividad persigue contribuir a la promocién del transporte ferroviario

y ofrecer un servicio excelente, tanto a viajeros como a operadores. De

esta forma, las estaciones se convierten en un elemento integrador en el
territorio, accesible y de calidad, sacandole el méximo partido a los espacios
y prestando servicios enfocados a todos los usuarios de la estacién con una
variada oferta comercial de productos y servicios, actividades comerciales y
ocupaciones para el tiempo libre.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

MANTENIMIENTO

El mantenimiento de la infraestructura ferroviaria es el conjunto de
operaciones de conservacién, reparacion, reposiciéon y actualizacién
tecnolégica de los diferentes elementos que conforman la red. Esta
actividad de mantenimiento es una prioridad para Adif y Adif-AV ya
que su objetivo es el de mantener operativa la red ferroviaria de forma
continua para asegurar su correcto funcionamiento.

El mantenimiento se aplica tanto a las infraestructura y vias, a
las instalaciones de seguridad y comunicaciones de la red como a
las instalaciones relacionadas con el uso de la energia. El proceso
de mantenimiento de la red incluye la programacién, ejecucién y
seguimiento de las tres actividades incluidas en dicho proceso:

- Mantenimiento preventivo, con el fin de minimizar el riesgo de
futuras incidencias en las instalaciones.

- Mantenimiento correctivo, para ejecutar trabajos de reparacién de
posibles averias o incidencias.

- Actuaciones de mejora, encaminadas a aumentar la eficiencia,
fiabilidad y otras prestaciones de la infraestructura ferroviaria.

10
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) PATRIMONIO Y URBANISMO
SEGURIDAD EN LA CIRCULACION
Esta actividad consiste en la gestién y administracién del patrimonio inmobiliario de

La seguridad es una prioridad en la gestién de todas las actividades mencionadas propiedad de Adif contribuyendo al desarrollo sostenible del sistema ferroviario y a su
anteriormente, entendiéndola desde un punto de vista integral, es decir, considerando la integracién urbanistico-ferroviaria en las ciudades, en linea con las politicas marcadas
seguridad en la circulacion, la seguridad de las personas y bienes, y la seguridad y salud de por las instituciones competentes.

los trabajadores.

En cuanto a la gestién de la seguridad en la circulacién, actividad estratégica para Adif, ’
cabe destacar la elaboracién periédica de un Plan Anual de Seguridad en la Circulacién y SERVICIOS LOGISTICOS
el cumplimiento de las directrices marcadas por el Plan de Actuacién de los servicios de

inspecci6n para asegurar las condiciones adecuadas de su actividad. Adif pone a disposicién de las empresas ferroviarias y de los distintos candidatos una amplia
red de instalaciones logisticas disefiadas para facilitar el intercambio modal y el transporte de
mercancias por ferrocarril. En estas instalaciones gestiona los recursos y espacios disponibles,y

> garantiza la prestacién de los servicios que aporten valor afiadido a la cadena de transporte
EXPLOTACION ferroviario y su logistica, con criterios de transparencia,objetividad y no discriminacién.

Adif y Adif-AV es la encargada de la gestién y administracién en la explotacién de Adif, ha consolidado el desarrollo de diferentes modelos de gestion para sus instalaciones como

las infraestructuras ferroviarias de interés general de su titularidad y de aquellas cuya son: Gestion Directa, Gestion en Autoprestacién y Gestion a Riesgo y Ventura. [gualmente tiene
gestién sea de su responsabilidad. Entre las principales actuaciones de explotacién suscritos Acuerdos de Colaboracién con 16 Autoridades Portuarias para la prestacion de los

de Adif cabe destacar la gestién del trafico ferroviario, el calculo de canones por servicios de acceso y expedicién de trenes a estos puertos, asi como las maniobras en su interior
la utilizacién de las infraestructuras ferroviarias, estaciones y otras instalaciones en colaboracién con el responsable de seguridad en la circulacién del puerto.

ferroviarias, la explotacién de la red de telecomunicaciones y de las estaciones de
viajeros, entre otras.

La gesti6n del trafico ferroviario de la red se lleva a cabo a través de dos procesos SOCIEDADES DE INTEGRACION, FILIALES Y PARTICIPADAS

operativos principales:

- Adjudicacién de la capacidad a empresas ferroviarias y candidatos, consistente en la Adif lleva a cabo el control y seguimiento econémico de todas y cada una de sus
planificacién de todos los servicios ferroviarios sobre la red con critrios de eficiencia sociedades filiales y participadas y las tareas de coordinacién, control y seguimiento
operativa, desarrollo y mantenimiento. de las actuaciones de integracién del ferrocarril en las ciudades (en ocasiones

- Gestion dela circulacién de trenes basada en la gestion de los servicios ferroviarios articuladas a través de Sociedades de Integracién).
ofrecidos 24 horas al dia durante 365 dias al afio, asi como de los servicios de control
del tréfico.

Esta gesti6n se puede realizar de forma integrada, a través de la plataforma de TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA

integracién DaVinciinstalado en las lineas de alta velocidad, de forma telemandada, a
través de un sistema de Control de Tréafico Centralizado, o de forma regulada, a través
de una gestién coordinada por el personal distribuido por el territorio en los gabinetes
de circulacién.

Para llevar el control y mantener todo el sistema ferroviario funcionando a su méaxima
capacidad y a pleno rendimiento, y evitar, en la medida de lo posible, que las incidencias
afecten a la normalidad del trafico, Adif y Adif-AVcuenta con unared de Centros de
Gestién de Trafico, que se encargan de llevar este control y que coordinan la explotacién
ferroviaria.

Otra de las actividades realizadas por Adif y Adif-AV esla gesti6n de su infraestructura de
telecomunicaciones, una red de fibra 6ptica de una longitud del orden de 16.000 kilémetros, que
se extiende a lo largo del tendido ferroviario y que enlaza a las principales capitales espafiolas.
Ademds de utilizar esta red como soporte a los servicios propios de la explotacién de la red, Adif
ofrece un servicio a los diferentes operadores de telecomunicaciones en Espafia para optimizar
el excedente de capacidad de su red de fibra éptica y colaborar, al mismo tiempo, con el desarrollo
tecnoldgico global.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo 11



QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS

Presencia geografica

Adif y Adif-AV en Espana

Lared ferroviaria en Espafia incluye
todas las vias ferroviarias, tanto de la
red convencional como de lared de alta
velocidad, las catenarias, los sistemas

de sefializacién, los centros de control
de la circulacion, las estaciones y toda la
infraestructura ferroviaria relacionada.
El sistema ferroviario es un gran

Mapa de la Red Ferroviaria Espaiiola

Santander

engranaje, fundamental para
mantener los estandares de
seguridad, calidad, eficiencia y

98 delegaciones de otros pdises han
mostrado su interés en conocer la
experiencia de Adif en 2013

que cada dia utilizan miles de viajeros y
mercancias.

sostenibilidad del servicio de circulacién
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ESTACIONES DE

VIAJEROS

Estos datos ponen de manifiesto
la dispersién geografica de las
infraestructuras de Adif, asi
como su importancia para prestar
un buen servicio de calidad
para el transporte de viajeros y
mercancias.

11.681 KM DE
RED CONVENCIONAL
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Modelo de negocio

Presencia internacional

Con el objetivo de poner en valor su
experiencia ferroviaria acumulada
en las ultimas décadas, no sélo a
nivel nacional sino también en otros
paises, y debido a que el ferrocarril es
un sector con excelentes previsiones
de demanda a nivel mundial, Adif y
Adif-AV han definido una estrategia de
internacionalizacién, gracias a la cual
se han conseguido nuevos proyectos
en el extranjero y la creacién, como

El proceso de internacionalizacién de Adif
y Adif-AV se basa en la consecucién de
acuerdos y contratos, en la participacién
en licitaciones en el exterior, en la
ampliacién del espectro de actuacién en
nuevos mercados y en el mantenimiento
de las lineas de trabajo orientadas a
fomentar la participacién de Adif en los
organismos europeos relevantes.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

consecuencia, de una nueva linea de
negocio.

Los objetivos de la expansién
internacional de Adif son los siguientes:

¢ Potenciar los ingresos que la
organizacién puede obtener
en mercados exteriores como
consecuencia de la experiencia
acumulada en el desarrollo de lared

espafiola.
S
“Cop 0D
@ =

¢ Participar enlos proyectos de

()

ferroviaria espafiola en ofertas
integracién de la red espafiola en la internacionales.

red europea. y
e Establecer acuerdos de colaboraciéon

y de asistencia técnica con
instituciones homélogas en
mercados objetivo.

Impulsar y defender los intereses
de Adif en el sector a nivel
internacional.

Apoyar la presencia de la oferta
espafiola del sector ferroviario en
el ambito internacional, actuando
como prescriptor de la oferta

® Establecer alianzas estratégicas.

B Presencia de Adif en el Mundo

13



QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS

GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y TRANSPARENCIA

Naturaleza de la entidad

A finales del ejercicio 2013, fue habia experimentado el proceso de El objeto social de Adif determina su titularidad. El contenido completo del
aprobada la segregacién de Adif en segregacion de la entidad, por lo que sus principales competencias, entre objeto social de Adif se puede consultar
dos entidades publicas empresariales lo que se describe en el presente las que cabe destacar la aprobacién en el Real Decreto 2395/2004, por el
diferenciadas, a través de la creacion capitulo corresponde a Adif como unica de los proyectos de construccion de que se aprueba el Estatuto de la Entidad
de Adif-AV. Sin embargo, enlo que Entidad Publica Empresarial, adscritaal infraestructuras ferroviarias y su Publica Empresarial Adif, disponible
afecta a Gobierno Corporativo, en Ministerio de Fomento. ejecucion, asi como la administracion desde la pagina web www.adif .es.

el ejercicio 2013 Adif todavia no de las infraestructuras ferroviarias de

Estructura del Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracién es el maximo érgano de gobierno de Adif, con las mds amplias facultades para la administracién de la entidad, al cual le corresponde la
superior direccién de la administracion y gestion de la entidad. De él dependen las Comisiones delegadas o de supervision y control que se indican a continuacién:

() ()

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ﬁ

. - . ; COMITE DE SEGUIMIENTO
COMITE DE DIRECCION COMITE DE AUDITORIA DEL CODIGO ETICO Y

DE CONDUCTA

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo 14



QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS

Consejo de Administracion

Segun lo establecido en el Estatuto cuyo nombramiento y cese corresponde recogida enla Ley 53/1984, sobre del Estado, y enla Ley 30/1992, de

de Adif, aprobado por Real al Ministro de Fomento. Ademas, el incompatibilidades del personal al régimen juridico de las Administarciones
Decreto 2395/2004, el Consejo de Consejo nombrara a un secretario que servicio de las Administraciones Publicas y de Procedimiento de
Administracion esta formado por asistird a las reuniones con voz pero sin  Publicas, la Ley 5/2006, deregulacién ~ Administracién Comun.

su Presidente, (que a su vez es el voto, salvo que tenga condicién de vocal. de los conflictos de intereses de los

Presidente de Adif) y por un minimo
de nueve y un maximo de diez vocales,

miembros del Gobierno y de los Altos

Laregulacion sobre incompatibilidades o N
Cargos de la Administraciéon General

y conflictos de intereses se encuentra

A 31 de diciembre de 2013, el Consejo de Durante el ejercicio 2013 los ceses y nombramientos producidos en el seno del Consejo han sido
Administracién estaba compuesto por: los mostrados a continuacion:

VOCALES NOMBRADOS VOCALES CESADOS

D. Gonzalo Ferre Molté. Presidente

D. Jorge Ballesteros Sanchez. Vocal

D. Benigno Blanco Rodriguez. Vocal

D. Jesus del Barco Fernandez-Molina. Vocal
D. Juan Carlos Caceres Diez. Vocal

D. Félix Diaz Martinez. Vocal

D. Manuel Nifio Gonzalez.

e Fecha Orden Ministerial de cese:
04/03/2013

D. Gerardo Luis Gavilanes Ginerés.

Sr. D. Jesus Miguel Pozo de Castro.

e Fechade Orden Ministerial de Nombramiento:
04/03/2013

e Fechade aceptacién de cargo: 22/03/2013

e  Fecha Orden Ministerial de cese:

D. Julio Gdmez-Pomar Rodriguez. Vocal
18/04/2013

D. José Maria Pifiero Campos. Vocal

D?. Alicia Portas Martinez. Vocal

D. Jesus Miguel Pozo de Castro. Vocal
D?® Maria Rosa Sanz Cerezo. Secretaria

Sr. D. Jorge Ballesteros Sanchez.

e Fechade Orden Ministerial de Nombramiento:
18/04/2013

e Fechade aceptacién de cargo: 25/04/2013

Funciones
Entre las funciones asignadas al Consejo ¢ Aprobar los presupuestos anuales  Por otro lado, también es los ejercicios 2013 y 2014, de acuerdo
de Administracion cabe destacar las de explotacién y capital, el responsabilidad del Consejo de con lo dispuesto en el articulo 28.1 del
siguientes: programa de actuacién plurianual y Administracion el control y gestién Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo
® Determinar la estructurade la elevarlos al Ministerio de fomento. de las retribuciones/dietas por sobre indemnizaciones por razén del
entidad, asi como las directrices e Aprobar las Cuentas Anuales, el asistencia a las sesiones del Consejo. servicio.Los miembros del Consejo de
para la modificacion de la plantilla informe de gestién y lapropuesta ~ En el ejercicio 2013 se autorizé la Administracion tienen derecho ala
y sus condiciones retributivas de aplicacién de resultado. continuidad de las compensaciones percepcién de indemnizaciones que
basicas. « Autorizar las operaciones de eFongmlcas que percibian EII'I los seelevana 11.523,2? euros al a.no, en
e Establecer las normas de crédito y demds operaciones de ejercicios ?Oll y 20'12.‘ los mllembros . concepto de a51s.telnc1a a las sesiones del
funcionamiento y de adopcién de endeudamiento. del Consejo de Administracién de Adif, = Consejo de Administracion.
acuerdos del propio Consejo. para la asistencia a las sesiones de

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo 15



~ QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS

Funcionamiento

e El Consejo de Administracién seredne, e El procedimiento de delegacion del

previa convocatoria y a iniciativa de
su Presidente o a peticion, al menos,
de la mitad de los vocales, tantas
veces como sea necesario a lo largo
del ejercicio para el desarrollo de las
funciones de la entidad y, al menos,
11 al afio. A las reuniones del Consejo
pueden asistir, con voz, pero sin
voto, todas aquellas personas que
sean requeridas para ello y sean
convocadas por el Presidente del
organo, previo acuerdo de éste (segun
el articulo 19 del Estatuto de Adif).

sus miembros

voto estd recogido en el articulo presentes o

9 de las Normas Generales de representados,
Funcionamiento del Consejo de teniendo el
Administracién del Adif, aprobadas Presidente voto de
en la sesién del Consejo de calidad en caso de
Administracién de fecha 11 de enero empate.

de 2005. Es relevante destacar

que el Presidente tiene voto de
calidad, conforme a lo dispuesto en

el articulo 20.1 del Estatuto de Adif,
que dispone que los acuerdos del
Consejo de Administracion se tomaran
por mayoria absoluta de votos de

e En el ejercicio
2013 el Consejo
de Administracién

Adif a través de sus Comités
determina la estructura de
la entidad bajo un punto de
vista de sostenibilidad y
transparencia

Modificacion de los Estatutos Sociales

del Consejo. Durante

el desarrollo de dichas
reuniones se trataron
temas como la aprobacién
de las cuentas anuales
individuales y consolidadas
de Adif para el ejercicio
2012, la aprobacién de

los Informes de Gestién y
elinforme previsto en el
articulo129.3 dela Ley
General Presupuestaria.

sereunio en 12 ocasiones a las que
asistieron el 100% de los miembros

En el presente ejercicio 2013, se han introducido las siguientes modificaciones en el Estatuto de Adif a través del Real Decreto 1044/2013,

de 27 de diciembre.

Corresponde al Consejo de
Administracién

- La aprobacién de la declaracién sobre lared y
ejercer las demds funciones que se atribuyen al
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
en cuanto al acceso a las infraestructuras de su
titularidad en la Ley del Sector Ferroviario y en su
normativa de desarrollo (Articulo 16, letra n).

- La aprobacién de la propuesta de modificacién
y actualizacién de los cdnones por utilizacién

de las infraestructuras ferroviarias, asi como

las propuestas de las tarifas por prestacién de
servicios adicionales y complementarios a elevar
al Ministerio de Fomento, y fijar los precios por la
prestacion de servicios auxiliares. (Articulo 16,
letra p).

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

Sobre sus funciones

El Consejo de Administracién podra delegar

sus competencias en el Presidente, en las
Comisiones Delegadas que se constituyan y en
los restantes érganos internos de la entidad que
éste determine, con excepcién de las sefialadas
en las letras a), b), d), e), f), g). i), 1), m), 0), p)
yr) del apartado 1 del articulo. Ademas podra

delegar en el Presidente y en las Comisiones
Delegadas las facultades que, le corresponden
como 6rgano de contratacion, salvo aquellas que
impliquen la aprobacion del expediente, del gasto,
la apertura del procedimiento de adjudicacién y

la adjudicacién misma del contrato. (Articulo 17,
apartado 1).

Corresponde al Presidente
dela facultad de:

Someter al Consejo de Administracion
las tarifas que éste deba aprobar

o modificar y las que deban ser
propuestas a la Administracién para
su aprobacion ulterior, asi como
someter al Consejo de Administracion
la propuesta modificacién y
actualizacién de los cdnones por
utilizacién de las infraestructuras
ferroviarias a acordar por éste.
(Articulo 23, apartado 2°, letra h).
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Diligencias previas 4069/2013 seguidas por el accidente de ferrocarril de 24 de julio de 2013

Con fecha de 24 de septiembre de 2013, Administracién desde el afio 2012 parte de ADIF y de todos losimputados  Titular del Juzgado de Instruccién n®

el Juzgado de Instruccién numero 3 hasta el momento en el que se produjo  en el mismo, que finalizé mediante 3 de Santiago, puesto que entendian

de Santiago de Compostela procedié el accidente, asi como al Director de Auto de 4 de noviembre dictado por que de las pruebas practicadas durante
a dictar Auto en el cual se procedia Seguridad en la Circulacién en el la Audiencia Provincial de A Corufia la investigacién no se desprendia la

a imputar como responsables del momento en que se procedid a construir (seccion 62). existencia de ningun indicio que avalara
accidente de ferrocarril ocurrido el lalinea Orense- Santiago. la comisién de ningun ilicito penal.

En dicha Resolucién se procedié a
Contra dicho Auto se procedié a estimar aquellos recursos, anulando
interponer Recurso de Apelacién por las imputaciones realizadas por el

pasado 24 de julio de 2013 en Santiago
de Compostela a los Presidentes de
ADIF y los miembros del Consejo de

l- u u Th—
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Gobierno Corporativo, ética y transparencia

Otros organos de gestion interna

COMITE DE DIRECCION

COMITE DE AUDITORIA

Iml

COMITE DE SEGUIMIENTO DEL CODIGO ETICO

Y DE CONDUCTA

El Comité de Direccién es un érgano extra estatutario de
deliberacién y asesoramiento al Presidente.

Este comité estd regido por las Normas generales de
composicién y funcionamiento del Comité de Direccién
aprobadas el 10 de enero de 2005, y actualizadas el 5 de marzo
de 2013.

A 31 de diciembre de 2013 el Comité de Direccién estaba
formado por los siguientes miembros:

e D. Gonzalo Ferre Molté. Presidente

e D% Maria Rosa Sanz Cerezo. Directora General de
Recursos Humanos y Secretaria General del Consejo de
Administracién. Vocal.

e D. Antonio Gutiérrez Blanco. Director General de
Explotacién y Construccién. Vocal

e D.]Jorge Segrelles Garcia. Director General de Servicios al
Cliente y Patrimonio. Vocal

e D.Ifiaki Garay Zabala. Director de Comunicacién. Vocal

Al Comité de Direccién le corresponden las siguientes funciones:

e Elasesoramiento al Presidente de asuntos competencia de
éste

¢ Elasesoramiento al Presidente de asuntos cuya
competencia corresponda al Consejo de Administracion, y
que han de ser sometidos a su aprobacién o conocimiento
por aquél

e Ladeliberacién de cualesquiera otros asuntos
convenientes a la Entidad, que el Presidente o a propuesta
de los miembros que componen el Comité de Direccién
decida su inclusién en el orden del dia del mismo

La retribucion del personal de Alta Direccion se ajusta a lo
dispuesto en el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que
seregula el régimen retributivo de los maximos responsables y
directivos en el sector publico empresarial y otras entidades, y
normativa de desarrollo.

Asimismo, Adif establece su régimen indemnizatorio por

cese del personal de Alta Direccién, segin lo previsto en la
Disposiciéon Adicional 82 (Especialidades en los contratos
mercantiles y de alta direccién del sector publico estatal) del
Real Decreto-Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes
para la reforma laboral.
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Este Comité fue aprobado por el Consejo de Administracién
en su sesién de 27 de noviembre de 2009, asi como sus
Normas de Funcionamiento, en las que se contemplan

la creacién, composicién y funciones del mismo. Este
Comité actia conforme a dichas normas, y en todo lo no
previsto, se ajusta a las normas contenidas en el Capitulo

[l del Titulo II, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Los miembros que componen el Comité de Auditoria de
Adif, a 31 de diciembre de 2013 son los siguientes:

e D.Jesus del Barco Ferndndez-Molina. Consejero de
Adif. Director de la Oficina Nacional de Auditoria de
la Intervenciéon General de la Administracién General
del Estado - Secretaria de Estado de Presupuestos y
Gastos. Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. Presidente

e D.José Maria Pifiero Campos. Consejero de Adif.
Director General de Fondos Comunitarios - Secretaria
de Estado de Presupuestos y Gastos. Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas. Vocal

e D% Mercedes Rodriguez Arranz. Consejera de Adif.
Subdirectora General de Administracién y Gestién
Financiera de la Inspeccién General de Fomento -
Subsecretaria del Ministerio de Fomento. Vocal.

e D% Maria Rosa Sanz Cerezo. Directora General de
Recursos Humanos y Secretaria General del Consejo
de Administracién. Vocal.

Durante el afio 2013 se celebraron 2 sesiones del Comité de
Auditoria en el mes de mayo y octubre.

La creacién del Comité de Seguimiento del Cédigo Etico y de Conducta
de Adif y sus normas de funcionamiento fueron aprobadas en la sesién
del Consejo de Administracién de fecha 28 de enero de 2011, siendo
posteriormente modificadas para su adaptacién a la nueva estructura
de Adif. Este Comité es el responsable de la gestién y el control del
cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta de Adif.

El Comité de Seguimiento del Cédigo Etico y de Conducta estaba
formado a 31 de diciembre de 2013 por los siguientes miembros:

D. Jesus Miguel Pozo de Castro. Presidente
D. Juan Carlos Caceres Diez. Vocal

D. Félix Diaz Martinez. Vocal

D. Jesus del Barco Fernandez-Molina. Vocal
D. Cristébal Pérez Monjardin. Vocal

D. Paciano Prieto Felipe. Vocal

D. Carlos Ventura Soriano. Vocal

D. Juan Pedro Galiano Serrano. Vocal

D. Benigno Blanco Rodriguez. Vocal

D. Antonio Benavente Jover. Vocal

Las principales funciones de este comité son:

e Evaluar el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.

¢ Realizar informes de seguimiento anuales sobre el cumplimiento
del Cédigo.

e Realizar auditorias y estudios sobre la efectiva aplicacién y
cumplimiento del Cédigo.

e Supervisar el funcionamiento del sistema de atencién y respuesta
a las notificaciones y observaciones recibidas de los Grupos de
Interés en referencia al Cédigo.

¢ Proponer modificaciones al Cédigo.

e Informar al Consejo de Administracién sobre el funcionamiento y

cumplimiento del Cédigo.
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Etica y transparencia

El Cédigo Etico y de Conducta tiene

el objetivo de identificar y traducir a
comportamientos deseados sus valores
corporativos, tomando como punto de
partida la cultura de la organizacién,

la legislacién que le es aplicable y

el compromiso de la entidad con la
responsabilidad social corporativa. El
cumplimiento del Cédigo Etico y de
Conducta es controlado y gestionado por el
Comité creado a tal efecto.

Sistema de control

La funcién de auditoria de cuentas la tiene
atribuida la Intervencién General de la
Administracién del Estado (en adelante,
IGAE), quien determina si la realiza por
sus propios medios o bien contratando los
servicios de una firma de auditoria.

Adif, como entidad publica empresarial, esta
sometida al control financiero permanente,
previsto en la Ley General Presupuestaria
que serealiza por la [GAE, a través de la
Intervencién Delegada del organismo.

La IGAE emite los informes de auditoria

de cuentas anuales en los que expresa

su opinién sobre silos mismos reflejan la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera, de los resultados de sus
operaciones, de los cambios en el patrimonio
neto y de los flujos de efectivo de la entidad.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo, ética y transparencia

Cabe resaltar que a finales del ejercicio
2013, se publicola Ley 19/2013,de 9de
diciembre, Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno. Adif,
con el objetivo de dar cumplimiento a esta
Ley, se ha fijado el compromiso de seguir
reforzando la transparencia de su actividad,
conforme a las mejores practicas nacionales
e internacionales.

Adicionalmente emite otros informes de
control financiero, como los de control

del grado de ejecucién de las previsiones
econdmicas del contrato-programa, en

el que recoge su opinidn técnica sobre la
liquidacién de las aportaciones a efectuar
por el Estado.

Por otra parte, el Tribunal de Cuentas tiene
atribuidas las competencias de fiscalizacién
por su ley orgdnica y por las demds normas
que las regulan. El Presidente de Adif es el
encargado de formular las cuentas anuales
que deben rendirse al Tribunal de Cuentas a
través de la IGAE, acompariadas del informe
de auditoria emitido por la IGAE, asi como
del informe de gestién y el previsto en el
art. 129 de la Ley General Presupuestaria de
acuerdo con la normativa presupuestaria.
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Gestion de riesgo

Adif esta expuesta a diversos riesgos de naturaleza financiera como operacional, como consecuencia de su actividad y de la deuda adquirida para financiarla. Sin

embargo, Adif lleva a cabo una gestién del riesgo que consiste en identificar los riesgos relevantes, evaluarlos y disefiar e implementar medidas para minimizarlos.
Entre los riesgos financieros identificados por Adif y las actuaciones dirigidas a su minimizacién, cabe destacar los siguientes:

e Riesgo de crédito: Adif evaluia la calidad crediticia de sus deudores comerciales para determinar los limites individuales de crédito, su posicién financiera,
experiencia histérica y otros factores de naturaleza econémica.

¢ Riesgo de tipos de interés: Las operaciones de crédito suscritas por Adif contemplan la posibilidad de modificar el régimen de tipo de interés en diferentes
fechas durante la vida del préstamo.

¢ Riesgo de liquidez: Adif realiza una gestién prudente de este riesgo que implica la disponibilidad de financiacién por un importe suficiente a través de facilidades
de crédito de entidades financieras. Ademads, realiza un seguimiento de las previsiones de liquidez en funcién de los flujos de efectivo esperados.

Ademads, Adif contempla el riesgo derivado del eventual cambio significativo en el valor de los activos o pasivos en préximos ejercicios, como los pasivos por
retribuciones a largo plazo al personal de prestacién definida, los activos por impuesto diferidos o el deterioro del inmovilizado no financiero.

Por ultimo, actualmente estd en proceso de definicién e implantacién un sistema integral de gestién de riesgos para Adif y Adif-AV.

i
[
E
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b
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Adif esta regida por un Consejo de Administracién encargado de su administracién y gestion. Al Consejo de Administracién le corresponde, entre otras competencias,
la de determinar la estructura de la entidad, aprobar los criterios generales sobre la organizacién y fijar las directrices para la elaboracién y la modificacién de la
plantilla.

Los criterios generales en los que se basa la organizacién de Adif son alcanzar la maxima eficiencia operativa y el fortalecimiento de las areas de gestién y las
econdmico-financieras.

El organigrama de Adif se articula de la siguiente manera:

PRESIDENCIA

Direccion General Direccion
Direccién de

Auditoria

deRR.HHy Direccién Direccion
General General de

Financieray Explotaciony

Corporativa Construccion

Direccion de General de

Comunicacion Servicios a
Clientes y
Patrimonio

Secretaria
General del
Consejo

Interna
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DESAFIOS

22



DESAFIOS

Adif ha ido adaptando su enfoque estratégico a los profundos cambios que han afectado a su actividad en los ultimos afios. Esta adaptacién permitira que Adif pueda
enfrentarse con éxito a los retos del futuro, manteniendo una gestién éptima de los recursos y servicios que preste.

Nuevo modelo de negocio o

sl I'

En el ejercicio 2013, el principal hito relevante asumiendo igualmente la deuda derivada de los bienes Tk Lt
relacionado con Adif ha sido la segregacién de Adif patrimoniales transmitidos, ademas de a través de Sala club ‘ ﬁt!l'ltlﬂl'l al C“EI"ItE .L‘
Atencié al client

(Administrador de Infraestructuras Ferroviarias) en transferencias desde el presupuesto estatal. Sala club

dos entidades publicas empresariales diferenciadas. Ambas entidades quedan adscritas al Ministerio CUSTOMER SERVICE
Esta segregacion fue aprobada por Consejo de de Fomento y gozan de personalidad juridica

Ministros en diciembre de 2013 a través del Real propia y plena capacidad de obrar para el

Decreto-ley 15/2013 sobre la reestructuracién de cumplimiento de sus fines y patrimonio

Adif y otras medidas urgentes en el orden econémico.  propio.
Esta segregacion, que responde a criterios de

AR _‘.._L
10=.

racionalizacién, eficiencia y estabilidad presupuestaria, A efectos practicos, esta llllli_I k ’
ha supuesto la creacién de Adif-AV, que se segregacién afectard ala | | |

ocuparag, entre otras funciones, de la construccion organizacion operativa a 0 EY

y administracién de parte de las infraestructuras partir de 2014. Sin embargo, ' 11'12 E‘ 13 1‘*§'
ferroviarias de altas prestaciones. El objetivo principal a efectos contablesla

de esta reorganizacion es el cumplimiento de los escision tiene caracter ' - - I - - -

nuevos criterios contables establecidos en el Sistema retroactivo con fecha
Europeo de Cuentas (SEC 2010) y los nuevos criterios de 1 de enerode
contables establecidos en el mismo. 2013.

- w“ﬂ*—-—*

Esta segregacion de Adif cumple los objetivos de
racionalizar el sector ferroviario en el &mbito de
competencia estatal y lograr la méxima eficiencia de los
servicios en un escenario de progresiva liberalizacion y
la estabilidad presupuestaria.

Para garantizar su sostenibilidad financiera, Adif-AV

se financiard con ingresos de mercado procedentes
de los operadores ferroviarios y otras fuentes,
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CONTEXTO SECTORIAL

El contexto econémico, actual y
previsto a corto plazo, impone fuertes
restricciones econémicas, y requiere,
por un lado, adaptar la planificacién
estratégica de Adif ala demanda
actual y, por otro, concentrar esfuerzos
en conseguir un sistema ferroviario
econémicamente sostenible, siempre
bajo la premisa de mantener los altos
indices actuales de seguridad y calidad
del servicio.

Los hechos mas relevantes acontecidos
en el ejercicio 2013 son:

® Elproceso de liberalizacién del
sector ferroviario definido en el
Programa Nacional de Reformas
2013, que junto con la desfavorable
situacion econémica, ha propiciado
un escenario que demanda una
rdpida racionalizacién del sector, en
el ambito de competencia estatal.
El principal objetivo buscado es
conseguir la maxima eficiencia y
optimizar la operativa de gestion
de lainfraestructura, asegurando
el cumplimiento del objetivo de
estabilidad presupuestaria. Esta
estabilidad permitira:

- Dinamizar el sector favoreciendo
la competencia, obteniéndose
una mayor y mas eficiente oferta
de movilidad, con precios mas
competitivos, que redundara en
beneficio de los usuarios.

- Crear las circunstancias que
favorezcan la puesta en valor
de los operadores nacionales,
preparandolos para desarrollar su
gestién en un mercado liberalizado.

- Maximizar el uso de unared de
infraestructuras de gran calidad
(sobre todo la de alta velocidad)
financiadas con fondos ptblicos.

- Reducir el coste parala
Administracién de los servicios con
obligaciones de Servicio Publico.

De esta manera, se han aprobado
una serie de medidas que articulan
y ahondan en la racionalizacion del
sector ferroviario con el objetivo
fundamental de convertir al
ferrocarril en un modo de transporte
competitivo.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
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® ElPlande Infraestructuras,
Transporte y Vivienda (PITVI)
2012-2024, engloba todas las
politicas e iniciativas del Ministerio
de Fomento y define la cartera
de servicios publicos del Estado

Favorecer la
integracion
funcional del
sistema de
transportes

Reforzar la
cohesion
ICHIGHEIRAE
accesibilidad
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en materia de transportes. El
PITVI define una hoja de ruta
hacia la optimizacion de las
infraestructuras, adecuada a las
necesidades reales y bajo estrictos
criterios de calidad y eficiencia.

Mejorar la
eficienciay la
competitivada

Contribuir al
desarrollo

econdmico
equilibrado

Promover la
movilidad
sostenible

El Plan presenta una planificacién y actuales criterios de consolidacién
desarrollo coherente con la politica presupuestaria, persiguiendo los
econdémica gubernamental, que siguientes objetivos:

sirve como instrumento para el
crecimiento econémico y la creacion
de empleo, ajustandose alos

A través del PITVI se busca superar la desigualdad existente
entre los distintos territorios que presenta la actual red de
infraestructuras, contando con una inversién publica para la
priorizacién de aquellos cambios que generen un mayor retorno
productivo y social.

El PITVIsupone una nueva etapa en los modelos de gestién y
financiacién, que garantizara infraestructuras de calidad, gracias
a la cooperacion publico-privada. En definitiva, impulsa un uso
optimo de las infraestructuras, la mejora de la competitividad y la
participacién del sector privado en las inversiones.

Tras los procesos de tramitacién y aprobacidn, se estima la
aprobacién definitiva hacia el segundo trimestre de 2014.

® ElPlan Estratégico 2012-2015 del Ministerio de
Fomento, que afectard a las actividades y al desempefio
de Adif en la medida en la que es una Entidad Publica
dependiente del Ministerio de Fomento.
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Entorno normativo

PRINCIPAL NORMATIVA APLICABLE

Real Decreto-ley 15/2013 sobre la reestructuracién de Adif.
Real Decreto-ley 4/2013 de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo: transmision a Adif de la
titularidad de la red ferroviaria del Estado cuya administracién tenia encomendada.
Real Decreto-ley 22/2012, por el que se adoptan medidas para la racionalizacién y reestructuracién del sector ferroviario: integracién en Adif de

parte de la Entidad Publica Empresarial de Ferrocarriles de Via Estrecha (FEVE).
Ley 39/2003, del Sector Ferroviario (desarrollada por Real Decreto 2387/2004): separacién de las actividades de administracién de infraestructuras
de las de explotacién del servicio y apertura del transporte ferroviario. Ley 47/2003, General Presupuestaria.
Ley 6/1997, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracién General del Estado: confirmacién de Adif como organismo publico adscrito al
Ministerio de Fomento.
Estatutos de Adif y Adif-AV.

Entre los cambios normativos que han
afectado a Adif en 2013 cabe destacar:

¢ Laintegracion en Adif de parte

de la Entidad Publica Empresarial

Ferrocarriles de Via Estrecha
(FEVE), a través del Real Decreto-
ley 22/2012 de 20 de julio, por el
que se adoptan medidas en materia
de infraestructuras y servicios
ferroviarios. Su aplicacién ha

supuesto la adopcién de medidas para

laracionalizacién y reestructuracion
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del sector ferroviario, entre las que

se encuentran la integracion en Adif
con efectos de 1 de enero de 2013

de los activos y pasivos de FEVE
correspondientes asi como la relacién
de personal determinada por la Orden
FOM/2814/2012.

La transmision a Adif dela
titularidad de lared ferroviaria
del Estado cuya administracion
tenia encomendada. A raizdela
entrada en vigor del Real Decreto-

ley 4/2013, de 22 de febrero, de
medidas de apoyo al emprendedor
y de estimulo del crecimiento y de
la creacion de empleo, se establece
que las infraestructuras ferroviarias
y estaciones que constituyen

lared de titularidad del Estado

cuya administracién Adif tenia
encomendada, pasen a ser de su
propia titularidad. Este hecho se ha
hecho efectivo el 23 de febrero de
2013, fecha en la que entré en vigor
Real Decreto-ley.

¢ Lasegregacion de Adif en dos
entidades publicas diferenciadas
(Adif y Adif-AV), proceso descrito
en el apartado siguiente.

26



DESAFIOS

Analisis de materialidad

Debido a las caracteristicas de su
actividad, el contacto continuo

y directo con ciudadanos,
operadores, instituciones,
organizaciones sociales y el resto
de grupos de interés, Adif precisa
del establecimiento de canales
adecuados de comunicacién que le
permitan conocer sus expectativas,
necesidades e intereses, aportando
una informacion clara, concisa

y conectada entre si sobre su
desempefio, tanto financiero como
no financiero, y sus impactos.

Recientemente Adif ha llevado a
cabo una identificacién y definicién
de sus grupos de interés clave y

ha definido un modelo de consulta
para conocer sus expectativasy
percepciones. Los esfuerzos de Adif
en la materia persiguen alinear

las expectativas de sus grupos

de interés con sus actuaciones,

a través de la adaptacién e
implantacion de su estrategia.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

Elreto de Adif consiste en conseguir
que las relaciones con sus grupos

de interés clave fomenten su
percepcién como una entidad
comprometida con la sociedad,
valorada por su gestion y resultados.
Adif, con la finalidad de identificar
las expectativas de sus grupos

de interés y dar respuesta a las
mismas, ha realizado un andlisis de
materialidad con el objetivo final de
que la informacién obtenida sirva
para identificar posibles acciones a
acometer en el futuro y orientar la
informacién reportada en el Informe
de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo.

Este andlisis se basa en la relevancia
que tienen los diferentes aspectos
relacionados con la sostenibilidad

y el negocio de Adif, tanto para

la propia entidad como para sus
grupos de interés. Son considerados
aspectos materiales o relevantes
para Adif aquellos que reflejan los

efectos econdémicos, ambientales y
sociales significativos de la entidad,
o bien aquellos que influyen en las
evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés y/o de la entidad.
Este enfoque de materialidad
permite a Adif poner el foco en
aquellos aspectos que influyen
significativamente en las decisiones
de los grupos de interés y que
tienen un efecto significativo en su
actividad.

Losresultados de este analisis de
materialidad han sido un elemento
fundamental en la elaboracién

del presente informe, ya que éste
sigue el principio de materialidad
establecido por el Global Reporting
Initiative (GRI). De esta forma,

Adif persigue adaptarse al nuevo
modelo de gestion que se deriva de
las nuevas propuestas y tendencias
en materia de Responsabilidad
Corporativa y Sostenibilidad que

implican una redefinicién del didlogo

y la comunicacién con los grupos
de interés y la priorizacion de la
informacién a publicar con base

en su materialidad. Para Adif, su
condicién de empresa publica se
convierte en un factor que agudiza
suresponsabilidad respecto al
didlogo y la transparencia.

Aspectos que han resultado
materiales para Adif y sus grupos
de interés como la seguridad,

la gestion de infraestructuras
ferroviarias, la calidad del servicio
o la sostenibilidad financiera
deben mantenerse como aspectos
fundamentales de la gestién y ser
elementos sobre los que centrar la
informacién dirigida a los grupos de
interés.
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La matriz de materialidad de Adif esta compuesta por
dos ejes:
e Horizontal: relevancia para la compafiia

e Vertical: relevancia para los GGII

Los asuntos con mayor relevancia son:

e Seguridad

e Gestion de infraestructuras ferroviarias

e (alidad del servicio y satisfaccion del cliente
e Sostenibilidad financiera

Otros asuntos que presentan una elev.
relevancia son:

Relacién con las Administracién Central e
inversores

Inversiones

Eficiencia energética

Etica

Desarrollo del capital humano

Composicién y funcionamiento de los érganos de
gobierno

Relacién con los grupos de interés

Gestién del riesgo

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

Relevancia para los grupos de interés

Calidad servicio y
satisf. del cliente

Seguridad .
o

Gestion de Infr. ferroviarias

Desarrollo tecn. e innov.

. Relacién con

los GGII . Eficiencia energética

Relaciones con proveedores Sostenibilidad financiera

Comp. y func.

oérganos de gob.
Impacto en .

comunidadeslocales Inversiones

Relacion con la Adm.

\ - .
‘ Presencia internacional Central e inversioes

Inclusion y diversidad . Sistemas de
gestion ambiental

Gestion del riesgo

) ' Etica
¢ O

Preservacion de la

biodiversidad Desarrollo del

. capital humano

Retrib. 6rganos de gobierno

. Consumo de materiales

Consumo de agua

Mitigacion del Cambio
Climatico

Accesibilidad a la red . Adj. de contratos y convenios

Proteccién frente al ruido . ferroviaria

Relevancia para la compaiiia
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GESTION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y
MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL SISTEMA
FERROVIARIO

Debido a la actividad desarrollada por Adif y ala
alta sensibilidad social referente a esta materia, la
seguridad es un tema primordial en la gestién, que
se integra en todos los ambitos de actividad. Por
otra parte, el ferrocarril es percibido socialmente
como un medio de transporte muy seguro y ésta
constituye una expectativa que hay que mantener.

De la misma manera que la seguridad del sistema
ferroviario parte de un contexto regulatorio y de
planificacién muy exigente que enmarca la labor
de Adif y sus responsabilidades, la gestion de las
infraestructuras supone un aspecto de elevada
relevancia. Contribuir a la mejora tecnolégica de la
infraestructura, mantener el sistema de gestién
de [+D+i, fomentar las sinergias con las entidades
publicas y privadas a través del desarrollo de una
comunidad sectorial potente, asi como participar
en convocatorias de ayudas financieras nacionales
y europeas novedosas, son algunas de las
prioridades que, en este sentido, Adif quiere incluir
en su gestion.

Por todo ello, a Adif y al resto de actores
relacionados se les presenta un reto muy
importante debido al impacto social de su actividad
en materia de seguridad y a la visibilidad de la
gestion de la infraestructura ferroviaria.
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CALIDAD DEL SERVICIO

Este aspecto es uno de los mejor valorados

y de los mas relevantes para los grupos

de interés y para la propia entidad. Adif,
consciente de ello, se esfuerza en ofrecer

un servicio de calidad teniendo en cuenta

las demandas cada vez mas exigentes de

los grupos de interés. Algunas de estas
demandas estan relacionadas con el hecho
de que las operaciones empresariales estén
comprometidas con el entorno en el que
operan, dando respuesta a las necesidades
de sus grupos de interés y cubriendo
satisfactoriamente sus expectativas en todos
los ambitos. Adicionalmente, es importante
tener en cuenta que la calidad cada vez
abarca un concepto mas amplio. En el caso

de las operaciones de Adif, ademas de hacer
referencia a la satisfacciéon de los usuarios,
operadores y otros agentes que utilizan sus
infraestructuras, se espera que su gestion sea
compatible con la preservacién del entorno a
la vez que promueva la creacién de valor para
las comunidades.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ETICA

Adif, como entidad publica dependiente del Ministerio de
Fomento que lleva a cabo la gestién de recursos publicos,
ha de responder a través de una gestién basada en la
ética, la equidad y la responsabilidad ante los colectivos
con los que serelaciona y para los que desempefia su
labor.

Enlos ultimos afios, el interés y la preocupacién por

la gestién de los recursos por parte de las entidades
publicas y privadas de una forma ética y transparente
han aumentado significativamente. La confianza en las
instituciones ha disminuido, a la vez que se han puesto
de manifiesto comportamientos poco integros y poco
responsables. No se trata exclusivamente de llevar

a cabo un desempefio que cumpla con la normativa

y la legislacién vigente, sino de incorporar medidas
que refuercen un modelo de gestién que contribuya

al reconocimiento y al liderazgo de Adif. Para ello, la
entidad quiere trabajar transversalmente con un modelo
de gestién empresarial socialmente responsable y
ético basado en la eficiencia econémica y en el control
del gasto, con vistas a un horizonte de sostenibilidad
econdmica.
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Desempefio econdémico financiero

DESEMPENO ECONOMICO FINANCIERO

Adif apuesta por la eficiencia en actividad y sus resultados, y han Los resultados del ejercicio 2013 han delared titularidad del Estado y de
la gestién y la transparencia en la provocado que las magnitudes variado significativamente respecto losingresos para inversiones en lared
rendicion de cuentas ante sus grupos econémicas no sean completamente a ejercicios anteriores. Una de las Titularidad del Estado consecuencia de
de interés. Dicha orientacién se basa comparables con ejercicios anteriores.  principales variaciones ha sido la su trasferencia a Adif.
en la busqueda de la sostenibilidad importante disminucion en la cifra
econémicay financieradelaentidada  Entre estos cambios cabe destacar la de negocios, de 1.274 millones de Las principales magnitudes econémicas
través de una gestion eficiente de los segregacion de Adif en dos empresas euros a 118 millones y 396 millones recogidas en miles de euros, se
recursos publicos. diferenciadas, la integracién de de euros obtenidos en Adif y Adif- representan a continuacién:

la actividad de administracién de AV respectivamente como entidades
En el ejercicio 2013 Adif ha infraestructuras FEVE y la transferencia segregadas. Esta situacién ha sido
experimentado una serie de cambios de Adif de lared de titularidad del principalmente debida a la desaparicién
relevantes que han afectado a su Estado. de los ingresos por la administracion

E1EBITDA ha crecido un 27%
respecto al afio anterior.

Ingresos de explotacién 2.326,9 2.045,2 1.573,6 879.5
Gastos de explotacién -2.420,8 -2.169,0 -1.659,9 -937,1

Resultado de explotacion -93,9 -123,8 -86,3 -57,7  Elbeneficio bruto de explotacién (EBITDA)
ha crecido un 27% respecto al afio anterior.
Elresultado del ejercicio ha disminuido un
Resultado financiero -204,7 -173,9 -11,0 -173,7  10%. Esta diferencia se debe a los intereses
de la deuda.

Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) 159,1 134,5 12,7 158,3

Resultado antes de impuestos -298,6 -297,7 -97,3 -231,3
Resultado del ejercicio -297,9 -297,5 -96,6 -231,3

(M Los datos reportados para los afios 2011 y 2012 corresponden a ambas entidades (Adif y Adif Alta Velocidad)
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Desemperio economico financiero

La causa masrelevante de la evolucién  empresa Adif-AV. titularidad de Adif y 585 millones de fondos RTE y FEDER, por un valor de
del resultado financiero es la reduccién euros para financiar la administracién = 270 millones de euros. Por su parte Adif
del pasivo con entidades de crédito En 2013 Adif ha recibido ayudas por delared convencional. Ademds en 2013 AV harecibido en 2013 el cobro de 646
como consecuencia dela escisiéndela  valor de 120 millones de euros para se han concedido ayudas europeas, millones de euros los fondos europeos
rama de actividad transferida ala nueva financiarinversiones enlared de principalmente correspondientesalos  FEDER y RTE.
T 13
(MILLONES DE EUROS)
2.430 2.156,6 1.341,7 924,7
2.942,5 2.192,4 1.359,9 944,2
-512,5 -35.8 -18,2 -19,5
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DESEMPENO OPERATIVO

Seguimiento del Plan de Empresa 2013-2016

Para hacer seguimiento de las distintas acciones disefiadas para el cumplimiento de los objetivos marcados por el Plan de Empresa, Adif ha identificado una relacién de
indicadores que se muestran a continuacion:

SEGURIDAD INTEGRADA OPTIMIZACION DE LA GESTION COMERCIAL E ADIF-AV

o

Accidentes graves de tren asignados a Adif

_ Gestién de ingresos anticipados por aparcamiento Previsto en 2014
Accidentes laborales mortales en Adif 0 > ; w w ] o .
Gestién de ingresos anticipados por gestién de fibra 6ptica Previsto en 2014
Grado de cumplimiento del PAE(%) 83,1
OPTIMIZACION DE INVERSIONES CON SIGNIFICATIVAS REDUCCIONES DE TIEMPO Sl s D S SR PR LIl
RENMIRIE OPTIMIZACION DE COSTES PARA LA SOCIEDAD.LINEAS DE DEBIL TRAFICO
Reduccién de tiempos de viaje Previsto en 2015 T ] i
- Optimizacién de gastos de explotacién Previsto en 2016
Incremento de trenes km circulados 3%
. : . 1.783,95(20% sobre el Reduccién del consumo energético Previsto en 2016
Nivel de inversiones objetivo 2016)
] Reduccién de emisiones de CO2 Previsto en 2016

INCREMENTO DE INGRESOS POR CANONES

55 (62% sobre el GESTION DE LAS PERSONAS
: 1 0 SODre e
Incremento de INngresos por canones Objeﬁvo 2016) ——— gastos - persona] —

GESTION DE GASTOS DE EXPLOTACION GESTION DE ACTIVOS PATRIMONIALES

. . Ahorro de 74 mill. imi o
Reducriénde gastos el exterior respecto a 2012 Ingresos por venta de inmuebles Cumq—gﬂﬁggﬁg&g?&i@gﬁg
Reduccién de consumo de materiales 100% conseguido g o el 0% (i

g . .z . . 0
DEFINICION DEL MARCO FINANCIER N ELES Internacionalizacién de gastos de alquiler de oficinas y locales recuperacién en 2014)

Captacién de recursos financieros 100% conseguido

Emisién de bonos Previsto en 2014
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Desemperio Operativo

Seguimiento del Plan de Eficiencia

Para asegurar su sostenibilidad una serie de medidas concretas a dela asociacién de las medidas conlos  Para el afio 2013 se fijaron dos objetivos
econodmica sin disminuir la calidad implantar en materia de reduccion de procesos del Mapa de Procesos de Adif.  relacionados con el porcentaje de
operativa y los niveles de seguridad gastos corrientes no productivos, de iniciativas implantadas o en proceso
de la actividad, y cumplir con su mejora en la eficiencia de los procesos En el ejercicio 2013 se hanrelacionado  de implantacion (cuyo cumplimiento
responsabilidad como entidad publica y de promocién del uso sostenible de 63 medidas con 113 procesos, conel fin  ha sido del 100%) y con el impacto
empresarial llevando a cabo una gestién losrecursos. El Plan, ademas, se ha de conocer si suponen cambios en ellos e econémico de las medidas adoptadas
eficaz y eficiente de los recursos de materializado a través de la constitucién incorporarlos en su revision. (que ascendid a 94 millones de euros).
los que dispone, Adif ha identificado del Comité Operativo de Eficiencia y
Tipo de medida N°de me_r_l idas N*de me_didas N* tot_al de Implantadas eZT::rf'lti:o
defensivas proactivas medidas
real (euros)
28 6 34 12 30.218.688
6 2 8 5 50.833.954

12.959.540

9 12 21 7
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Desempeno Operativo

Seguimiento del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Los compromisos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad de Adif son los enumerados a continuacion:

o
-

Compromiso con el medio ambiente:
Promocién de iniciativas de mitigacion o
compensacion de los impactos que causan las
infraestructuras e instalaciones de Adif en su

disefio, construccion y explotacién. - -
Compromiso con el desarrollo profesional
de los empleados y con el orgullo

de pertenencia a Adif: Creacién de un
entorno saludable y oportunidades laborales
potenciando el desarrollo profesional de sus
Compromiso con aumentar la aportacion empleados.
de valor afiadido en los entornos locales:
Creacioén de valor a través de las actividades
de gestion, construccién y explotacién de Adif
y desarrollo de iniciativas relacionadas con

la integracién del ferrocarril en los entornos
urbanos, con el mantenimiento de lared, conla
gestion cultural y social de sus infraestructuras,
con la integracién social, con la recuperacién
social y del patrimonio histoérico cultural, etc.

Compromiso con la profundizacién y
extension del modelo de gestion ética

y socialmente responsable: Creacion de

un modelo de gestién integrado en la entidad
basado en la ética y en la responsabilidad
social, especialmente en lo que se refiere al
uso de recursos publicos, a larelacién con los
grupos de interés y la extensién de criterios de

Compromiso con la transparencia
4 e o sostenibilidad a la cadena de valor de Adif.

el didlogo con los grupos de interés:
Creacién de una base sélida para la generacién
de confianza, aprecio social y reputacién
empresarial entre sus grupos de interés.

Compromiso con la eficienciay la
gestion responsable de los recursos
econdémicos: Optimizacién al maximo de los
recursos econémicos gestionados por Adif,
atendiendo al gasto y a la eficiencia operativa,
considerando criterios de sostenibilidad
ambiental, social y econémica.

—O—@—@—E—@—@—
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A continuacién se muestra la evolucién de los indicadores establecidos para el seguimiento de los compromisos mencionados anteriormente:

[ eon | emz | zon |

Compromiso 1: Seguridad Integral del sistema ferroviario

Compromiso 5: Gestion ética y socialmente responsable

Indice de satisfaccién de empleados 7.8 7.9 . Dato. no
Prevencién 6.62 5,78 7,08 disponible

Proteccion y Seguridad 1,70 2,01 1,92 N° de notificaciones de incumplimiento del C6digo Etico y 13 16
de conducta de Adif y Adif AV

Compromiso 6: Transparencia y didlogo con los Grupos de Interés

- N° de reclamaciones recibidas cuya causa sean problemas
Indice de incidencia* (n° accidentes/n°® trabajadores x 1000) A=Ak 19,30 21,20 de informacién o comunicacién en relacién a los clientes 2.837

indice de accidentabilidad por millones de km/tren 0,06 0,04 0,05 e

5 . o
Compromiso 2: Respeto al Medio Ambiente N° de convenios de colaboracién firmados 110 47

Ntmero de Certificaciones ISO y nimero de &reas de Adif Compromiso 7: Eficiencia y gestion responsable de los recursos econémicos

e 34-5 150-4 150-4
gestoras de las certificaciones N° de medidas identificadas
?_?Or;leerla;cdigxsl)de COz derivado de la actividad de Adif 86.840,64 96.534.78  79.526,5 % de medidas implantadas o en proceso

Consumo propio de agua (millones de m?) 1,502 1,365 1,123

N° de horas de formacién en seguridad (horas/trabajador)

Seguridad en la circulacién 8,54 8,51 5,73

Supresién y mejora de pasos a nivel 8353 39+5 35+12

2.049 1.805

Compromiso 3: Desarrollo profesional de los empleados y orgullo de pertenencia

N° de horas de formacién por empleado 49,0 49,2 40,3

% de mujeres en puestos de estructura de direccién y apoyo [tis 21,87 21,6

Compromiso 4: Creacion de valor en entornos locales

% de viajeros que utilizan estaciones multioperador

. 58,4 72,7 83,5
accesibles

N° de eventos y jornadas de puertas abiertas alrededor de

bienes patrimoniales de Adif y Adif AV B S =L

Lucro cesante por espacios cedidos a ONG en estaciones (en
euros)
Inversién en [+D+i (en euros) 12.800.856 13.879.445 5.883.245

Cesién de activos en desuso para fines sociales y/o 100% 100% 100%
medioambientales solicitudes  solicitudes  solicitudes

1.585.080  990.619 717.234

* El indice de Incidencia se calcula en funcién del nimero de accidentes con baja en
relacion con el total de trabajadores de la empresa.
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Construccion, mantenimiento y explotacion de la Red Ferroviaria de Interés General

Parallevar a cabo sus actividades area de influencia. En este contexto, el ® Proporcionar a los operadores Estas actividades estan certificadas de
de construccién, mantenimiento compromiso de Adif reside en: ferroviarios y de telecomunicaciones acuerdo con las principales normas de

y explotacién, Adif cuenta con un ¢ Garantizarla seguridad enla la fiabilidad de las instalaciones y calidad, medio ambiente y seguridad
equipo de trabajo especializado con circulacién en coordinacién con las mejorar las prestaciones. laboral, para que estén alineadas con su
una dilatada experiencia, asi como con areas responsables de la misma. ® Asegurar este compromiso con compromiso con la sociedad.

medios técnicos de ultima generacion ¢ Garantizar la disponibilidad de la criterios de calidad, seguridad para

para cumplir con los requisitos de los infraestructura. los trabajadores y respeto al medio

operadores de transporte en toda su ambiente.

La actividad constructiva de Adif Alicante. en el &mbito de construccién de nuevas Como resumen el grado de ejecucién de
engloba tanto la construcciéon de Con el objetivo de minimizar el riesgo lineas de alta velocidad cabe destacar ~ lared de alta velocidad al final del afio

nuevas infraestructuras (vias, tineles, por colisién entre vehiculos y trenes, la entrada en servicio del European Rail 2013 serefleja en el cuadro siguiente:
viaductos, etc.), como lamodernizacién  adif ha realizado una notable inversién ~ Traffic Management System

renovacion de los activos de lared i4 i or sus siglas ERTMS,
y Vel : ) . para la supresion de 47 pasos a nivel, (p .8 . Eje AV Madrid-Norte p——
ferroviaria de interés general. Adif 35 de ellos correspondientes a la red proyecto industrial europeo
ha firmado distintos acuerdos de convencional y 12 a la red de ancho apoyado por la Comunidad Ma‘f”d'va"add‘d 1783
colaboracién para la construccién de métrico. Europea para el desarrollo Variante, enlaces y ramales 22,1
estructuras ferroviarias de titularidad Mencid - ioral e implantacion de lineas de Eje AV Madrid-Frontera Francesa 806,4
. ncién ial requier .
estatal, como los converios con la € io gs,peg alrequ elle a dealt ferrocarril transeuropeas) Madrid-Barcelona-Frontera 749,9
. nstruccién de nuevas lin .
Sociedad Estatal de Infraestructuras de  cOTStrucciondenuevas lineas de afta en los tramos de Madrid- T —— 56,5

velocidad, que indiscutiblemente
contribuyen al desarrollo del territorio.
Estos proyectos son normalmente

Transporte Terrestre o con empresas
privadas.

Zaragoza-Barcelona, la
puesta en servicio del tramo
Barcelona-Girona-Figueres,

Eje AV Madrid - Levante 606,9

Madrid-Valencia 362,9

Entre las actuaciones de construccion  3cometidos mediante fondos completandose asila Conexién con Albacete y Alicante 237,8
llevadas a cabo en 2013 cabe destacar:  comunitarios, ayudas procedentesde oo ion Madrid-Barcelona- Dol L 6.2
e Laremodelaciéndelaestacionde  10sFondos de Cohesion, Fondo Europeo g o0 pro o sa,yla Eje AV Madrid - Andalucia 651,2
L 'Hospitalet del Llobregat. de Desarrollo Regional (FEDER) y inauguracién delalinea Madrid - Cérdoba - Sevill 470,5
e Lasoperaciones derenovaciéndela ayudas de Redes Transeuropeas de de alta velocidad entre Cérdoba - Malaga 154,6
via en el tramo San Sebastian-Irun. Transporte, asi como de los préstamos Albacete y Alicante, con un T 214

del Banco Europeo de Inversiones. Entre incremento de 165 km de

o L n servicio en anch o . ~ i
alpl_}esta e ,se Clo en ancno las pr1nc1pales actuaciones del afio 2013 d Variante, enlaces y ramales 4,8
métrico del tunel de acceso de red. TOTAL lineas de ancho estandar m
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78,9

Ourense - Santiago de Compostela* 84,1

84,1

* Estarelacion se complementa con la adecuacién de las conexiones a
Orense y Santiago (3 km) y con la mejoras acometidas en el trayecto
Santiago - Corufia (89 km) que ha perimitido elevar la velocidad mdxima
de los trenes en el mismo hasta los 200 km/h.

En materia de construccién se han invertido en 2013 enlared
convencional (ejecutada y en obras) una cifra de 248 millones de
euros, mientras que en lared de alta velocidad se han invertido
1.784 millones de euros.

2.848,2

- 1.757,6

1.184,9

Importe anual licitado  Importe anual adjudicado Red Convencional Red Alta Velocidad

En cuanto al importe anual licitado, Adif ha licitado en el ejercicio 2013 por un total
de 2.848 miles de euros, correspondiendo mds de la mitad (un 59%) a licitaciones
de alta velocidad. El importe anual finalmente adjudicado ha sido de 1.185 miles de
euros siendo el importe adjudicado a alta velocidad el 43% del total.
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MANTENIMIENTO DE LA RED FERROVIARIA DE INTERES GENERAL

Adif, bajo los criterios de eficiencia, estared circulan diariamente una media el mantenimiento preventivo (en mantenimiento de la infraestructura,
seguridad y respeto al medio ambiente, de 5.400 trenes, de ellos alrededor detrimento del correctivo), gestionando entre las que cabe destacar la inspeccién
gestiona y mantiene operativa la de 4.500 correspondientes al servicio mas eficientemente las actividadesde  de 278 puentes, reparacion de 3 tiineles
red ferroviaria y su trafico bajo unos de viajeros y el resto al transporte de inspeccién y reduciendo las incidencias. y 27 puentes con las campafias de
elevados estdandares de regularidad mercancias. Todo ello posibilita ofrecer a los mantenimiento y ejecucién de trabajos
y seguridad. Su area de accién se operadores de transporte la maxima de sevicultura preventiva en materia de
circunscribe amds de 13.900 km de En esta actividad de mantenimiento, disponibilidad de las instalaciones prevencion de incendios.

lineas férreas, delos quemasde 2.700  Adif centra sus recursos, tanto humanos ferroviarias.

km corresponden a lineas de alta como técnicos, en las actividades que

En 2013 se han llevado a cabo

velocidad actualmente en servicio. Por  aportan mayor valor, optimizando i - »
importantes actividades en relacién al

Gasto por kilometros
Gasto incurrido en las labores de red
de mantenimiento

670.000millones

Red Alta Velocidad

88.000€

Red Alta Velocidad
Red Convencional 37% del total
63% del total

Red Convencional
37.000€
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EXPLOTACION DE LA RED FERROVARIA DE INTERES GENERAL

e Servicios Itinerantes de Circulacion
(SIC)
La adjudicacién de la capacidad a
empresas ferrioviarias y la gestién de la
circulacién de sus trenes (24 horas los
365 dias del afio) se orienta a satisfacer

En la actualidad, Adif cuenta conlos
siguientes recursos para la planificacion
y gestién del trafico ferroviario:

¢ 20 Centros de Regulacién y Control,
16 de ellos en lared convencional y 4
en la de alta velocidad

e ] Centro de Gestion de Red H24
® Gabinetes de Circulacién

las necesidades de estas empresas,
aplicando un trato no discriminatorio
y garantizando la circulacién segura
de los trenes con criterios de 6ptimo
aprovechamiento de la red ferroviaria.

¢ Un departamento de adjudicacién de
la capacidad.

TS N T _zou | a0 [z
Red de alta velocidad ho intercional o ULC 2.093,70 2.099,40 2.157,50 ' : S
Circulaciones (n° de trenes media diaria) 5.007 5.062 6.087
Red convencional (ancho ibérico) 11.622,90 11.707,20 11.681,20 : :
Circulaciones (total) 1.827.625 1.852.747 2.221.624
Red mixta (ancho ibérico-ancho internacional 117,9 120,4 118,8 o
Red de Via estrecha (ancho métrico) 18,2 18,2 1211,42

2Elaumento en Red de Via Estrecha se debe a que en enero de 2013 se incorpor6 a Adif la Red de Ancho

Métrico procedente de FEVE.

En cuanto al volumen de viajeros,
durante el ejercicio 2013 se produjo un
aumento del 14% con respecto al afio
anterior con un record de mas de 25
millones de viajeros en los servicios de
larga distancia tanto convencionales
como de alta velocidad, de los cuales,
un 14,5 millones corresponden a
servicios AVE y 10,5 a larga distancia
convencional. Con este incremento,

la linea de alta velocidad consigue un
21% mas de los viajeros contabilizados,
por lo que la cuota de mercado de estos
servicios ferroviarios ha aumentado
con respecto al afio anterior. La linea
Madrid-Barcelona es la que registré
mayor numero de viajeros, con
alrededor de un 40% del total.
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Por otro lado, el tréafico global
gestionado por Adif en el afio 2013

fue de 198,6 millones de km-tren,

lo que supone un incremento del

5,2% respecto al afio anterior,
fundamentalmente debido a la
incorporacién de la red de ancho métrico
procedente de FEVE (9,7 millones de
km-tren) y del incremento de trafico de
las empresas privadas de transporte de
mercancias en un 14% hasta alcanzar
los 4,5 millones de km-tren.

Adif, en el ejercicio 2013, ha incurrido
en un gasto de mantenimiento y
explotacién de la Red Ferroviaria de
Interés General de 826 millones de
euros, del cual el 73% es debido a
gastos delared convencional y el 27%
restante de la red de alta velocidad.

Km-Tren (total)

El mayor gasto de mantenimiento y
explotacién de la Red Ferroviaria
de Interés General incurrido en
2013 por kilometro de red ha sido
el debido a lared de alta velocidad
con 95 miles de euros, seguido de
lared de cercanias con 91 miles

de euros y 47 miles de euros en el
caso de lared convencional.

Adicionalmente se gestionan

722 pequefias estaciones,
comercialmente no relevantes,
pero en las que paran trenes de
viajeros y que son necesarias para
garantizar la movilidad. El nimero
de estas estaciones crecié en
2013 un 22% con la incorporacién
de 129 procedentes de FEVE.

191.21.180 188.696.505 198.573.063

a1 95

47

Red convencional ReddeCercanias Red Alta Velocidad
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Estaciones

Adif contribuye al desarrollo del
transporte ferroviario a través

de la gestién de las estaciones,
ofreciendo un servicio de calidad a
los viajeros, operadores ferroviarios
y operadores comerciales en sus
estaciones.

El disefio y la construccién de las
estaciones de ferrocarril se realiza
con criterios de sostenibilidad
integral (innovacion, seguridad,
eficiencia, intermodalidad,
accesibilidad, etc.) contemplando
todo el ciclo de vida de la estacién,
y la prestacion de unos servicios

791,411

2011

con altos estandares de calidad en
funcién de las caracteristicas de
cada estacioén, teniendo en cuenta:

e Un dimensionamiento
adecuado de los espacios y sus
equipamientos.

e Un funcionamiento correcto
de las instalaciones (limpieza,
mantenimiento, conservacion,
climatizacién, etc).

e La creacién de entornos seguros.

e Una oferta comercial adaptada a
las necesidades de los clientes y
la ciudad.

e Lainformacién adecuada

1.641

1.641

801,133

2012
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930,263

relacionada con la estacion y los
servicios propios de la misma.

El ejercicio 2013 se ha
caracterizado por un incremento
del 18,7 % en el nimero de
estaciones e instalaciones de Adif

conrespecto al afio anterior.

Durante el transcurso del ejercicio
2013, destacan las siguientes
actuaciones llevadas a cabo en las
estaciones:

1.948

principales

2013

B viajeros (millones)

Inauguracion de la ampliacion de
la estacion de Alta Velocidad de
Alicante.

Inauguracion nueva estacion de
Villena Alta Velocidad.
Inauguracién nueva estacion de
Lebrija y cierre de la vieja.
Ejecucién de las obras parala
mejora en el consumo y control
de agua en la estacidon de Madrid
Chamartin.

Ejecucién de los exutorios
(dispositivo de apertura) de la
estacion de Madrid Puerta de
Atocha.

. N° estaciones de Adif e instalaciones logisticas
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LAS ESTACIONES, AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD

Como ya se ha comentado, las (Informacioén, venta de billetes y de diversas actividades relacionadas En este sentido destacan los siguientes
estaciones constituyen entornos clave  atencién al cliente, gestion de objetos conla cultura, el arte y campafias proyectos realizados en estaciones:
dentro del ferroviario, en los que se perdidos, etc). de concienciacién social en sus

han de atender las necesidades propias instalaciones a través del Programa . )

del viajero y de las personas que los Adif quiere poner estos espacios al Estacién Abierta pone a disposicién ?gg&gg;ucgg?izn;fzgﬁ;la
acompafian. Requerimientos tales servicio de los ciudadanos, mas alla de la sociedad las estaciones como comerciaies . delz)l el e
como la accesibilidad, la adecuaciénde  de las prestaciones ferroviarias. Por espacios integradores de la actividad actividades promocionales, culturales

sus diferentes espacios y la prestaciéon  estarazon, desde la organizacion se ciudadana en sus areas comerciales. y de Responsabilidad Social.

de los propios servicios ferroviarios fomenta, facilita y apoya el desarrollo

Mejora integral de la accesibilidad de las estaciones: se estd realizando
un importante esfuerzo para mejorar la accesibilidad de las estaciones
indicando que del total de viajeros que se desplazan por ferrocarril, el 53,91
% de viajeros utilizan estaciones accesibles y que a finales del 2013 Adif
dispone de 230 estaciones accesibles lo que representa el 41,89% del total de
estaciones de Adif y Cercanias. En el ejercicio 2013 cabe destacar la mejora

Se han realizado actuaciones relativas ala
mejora de la tecnificacién de estaciones
(monitores, cronometria y puntos de

en la accesibilidad en la estacién de Barcelona Paseo de Gracia, Segovia, 1nforr_nac1on 1nte,r 2T en ZENTOIE, LE 0L, Cesi6n de objetos pEdeidOS. )
Castellén, Madrid Chamartin, Arenys de Mar, Balenya Els Hostalets, Balenya- SUEETE GO, 1 Ete P LI Gl Ao 37 abandonados en consignasin
Tona-Seva, Les Franqueses del Valles, Sant Martin de Centelles y Montcada Sevilla Santa Justa. reclamar a los Ayuntamientos o
Ripollet. También, y a lo largo de este afio, se han finalizado las obras de mejora aONG’s.
en diversas estaciones de la Red de Cercanias de Catalunya y se han realizado
en otras estaciones las actuaciones relativas a la mejora de la tecnificacién de En octubre de 2013 se implant6 el Servicio Audioguia en las estaciones de
Estaciones (monitores, cronometria, SIV y puntos de informacién interactiva). Madrid Chamartin y Madrid Puerta de Atocha, con el objeto de que personas

con discapacidad visual puedan acceder y moverse por la estacién de una
Alta Velocidad cabe destacar que se estd realizando un importante esfuerzo forma auténoma, mediante la obtencién y reproduccién de ficheros de audio
para mejorar la accesibilidad de las estaciones indicando que del total estructurados en distintas secciones: informacién de accesos, distribucién de
de viajeros que se desplazan por ferrocarril, el 85,81 % de ellos utilizan espacios, ubicacién de los principales servicios de la estacién, encaminamiento
estaciones accesibles y que a finales del 2013 se disponia de 28 estaciones desde los Puntos de Informacién Interactiva a los servicios de Atencién al Cliente,
accesibles, lo que representa el 70% del total de estaciones de Adif-Alta Informacién y Venta de Billetes, al Servicio de Ayudas Atendo, aseos, acceso a
Velocidad. andenes y salidas de la estacion.

Con motivo de la apertura de la linea de alta velocidad entre

Incorporacion de la estacién de Alicante en ; L . )
P Albacete y Alicante, en junio de 2013, se realizaron actuaciones en

Puntos de informacion interactiva

que permiten el acceso a la informacion PO REIEIER A AT (Ll DT, (B8] las estaciones de Villena AV y Alicante para garantizar la gestién

en las estaciones a personas con €l Cl‘_lal € prejcende alelbay !a ac.ce51b111dad de servicios a clientes, dotacién de equipamientos, asi como la

discapacidad motriz, visual y auditiva. alainformacién y la comunicacién en las implantacién de nuevos Sistema de Informacién al Viajero (SIV)
estaciones a las personas sordas y con con automatizacién en la planificacién y seguimiento de trenes e
discapacidad auditiva. implantacién de Sistema de Gestién de Instalaciones (SCADA).
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CREACION DE VALOR EN ENTORNOR LOCALES

% de viajeros que utilizan estaciones multioperador accesibles 58,4 72,67 83,5

N° de eventos y jornadas de puertas abiertas alrededor de bienes 583 473 316

patrimoniales de Adif y Adif AV

Lucro cesante por espacios cedidos a ONG en estaciones (en euros) 1.585.080 990.619 717.234

En la busqueda constante de optimizar ¢ Encuestas anuales de satisfacciéna Adif dispone de una servicio de
y ampliar los servicios prestados en los arrendamientos comerciales. reclamaciones y sugerencias que La valoracién de los servicios prestados
las estaciones, Adif sondea la opinién ofrece a los viajeros con el objetivo en las estaciones ha obtenido en

e Oficinas de Atencion al Cliente en

) de gestionar las indicendias y de la encuesta de satisfaccién una
estaciones.

mejorar en la medida de lo posible valoracion global de 7,62 sobre 10, una
décima superior a la del afio 2012

de los distintos usuarios de las mismas
a través de diversos canales de
comunicacion: e Gesti6n de reclamaciones y para satisfacer las necesidades de
sugerencias de los viajeros a través los pasajeros, a través de soluciones
de libros de reclamaciones y folletos Optimas.

de sugerencias en las estaciones

puestos a disposicién de los viajeros.

® Encuestas anuales de satisfaccién a
los arrendamientos comerciales.
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En cuanto a las reclamaciones en las estaciones, en 2013 se ha producido un aumento no muy significativo del 4,2% respecto a los afios anteriores. La venta en
estaciones es la categoria que mads reclamaciones ha recibido, mientras el resto ha disminuido o se ha mantenido estable.

12.370

9.001

8.536

2011 2012 2013
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Venta en
estaciones

4.747

Informacién, reserva
1nternac1onal
Servicios comerc1ales '
Seguridad
282

Equlpamlento \

Atencién al cliente

277

Informacién
en estaciones

623

v Instalaciones

. accesos
Informacién, reserva y
y venta telefénica 1.185

nacional
1.177
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Por otro lado, el total de sugerencias en el ejercicio 2013 ha aumentado un 17%, siendo las instalaciones y accesos, atencién al cliente y venta en estaciones, las
categorias que mas sugerencias han recibido, permitiéndole a Adif para identificar posibles aspectos a mejorar para lograr un mayor grado de satisfaccidn.

Instalaciones
597 y accesos

2011 2012 2013

Enrelacién a la accién comercial desarrollada durante 2013, hay que destacar que
se han realizado 14 licitaciones publicas para el arrendamiento de 122 locales para
desarrollar actividades comerciales, asi como 4 licitaciones publicas para la cesién
de uso de espacios. Como resultado de las mismas se pueden citar como mas
representativas las siguientes adjudicaciones:

¢ [a contratacién de todas las unidades de restauracién ubicadas en los
vestibulos de las estaciones de Madrid-Puerta de Atocha y Madrid-Chamartin.
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Informacién
en estaciones

Equipamiento

172 Informacién, reserva
mtemacmnal

Segurldad

Informacién, reserva
y venta telefénica

nacional
7
Atencién al cliente

Servicios
omerc1ales

/

101

Venta en
estaciones

73

¢ [La contratacién de las salas de cines en Vialia Estaciéon de Pontevedra.
e La contratacidn de cajeros automaticos en 16 estaciones.

¢ Durante 2013 se ha terminado la implantacién de la nueva marca “tiendas de
la estacion” en las estaciones de Cérdoba, Sevilla Santa Justa, Madrid Puerta
de Atocha, Madrid Chamartin, Barcelona Sants y Girona. Con esta actuacion se
trata de un mayor atractivo a las zonas comerciales, asi como dar a conocer a
los viajeros las marcas implantadas en las distintas estaciones.
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Internacional

Durante el afio 2013, Adif ha participado
activamente en proyectos de la

Unién Europea sobre el desarrollo de
infraestructuras ferroviarias (tanto
desde un punto de vista técnico y

de innovacién como en aspectos
legislativos y normativos o de
estandarizacion), ayudando a impulsar

Corredor Europeo de Mercancias 4

la integracidn de la red nacional conla

red europea.

Cabe destacar el avance alcanzado
en el ambito de los corredores. Estos
se crearon siguiendo el Reglamento
913/2010 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 22 de septiembre de

2010, sobre una red ferroviaria europea
para un transporte de mercancias
competitivo, que establecié una serie
de corredores europeos de mercancias
con el objetivo de aumentar la
competitividad del ferrocarril frente a
otros medios de transporte. En linea con
este objetivo, Adif durante el ejercicio

© Mgri

2013 ha creado los Corredores Europeos
de Mercancias 4 y 6, en gran medida
coincidentes con los ya existentes,
Atlantico y Mediterrdneo.

A continuacién, se muestran los
corredores en servicio que discurren por
lared de Adif:

Corredor Europeo de Mercancias 6
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4 Desemperio Operativo

Los principales contratos y proyectos internacionales conseguidos en el ejercicio 2013 se detallan a continuacién:

Croacia -
Rumania

Acuerdo con el ICF Ingenieria y Control Ferroviario,

S.A. para el apoyo al suministro de sistemas de protecciéon Acuerdo con la Compaiiia Nacional de

de pasos a nivel. Ferrocarriles de Rumania (CFR SA) para Desarrollo de acciones de formacién
la cooperacién en ingenieria, construccién (como asistencia técnica remunerada) con

Acuerdo con ZPD para un proyecto de asistencia y gestién de lineas ferroviarias y otras la Universidad de Ingenieria Ferroviaria de

técnica en la elaboracion de pliegos de centros de instalaciones relacionadas con el sector Moscu para directivos de los ferrocarriles

control de trafico, concursado por HZI. rusos RZD.

Turquia

Estados Unidos ‘ Desarrollo de acciones de formacién
< (como asistencia técnica remunerada)

con los ferrocarriles turcos TCDD con la

imparticién de cursos de formacién sobre

Firma del Acuerdo NEC Partner Forum con Gesti6n de Circulacién en Ferrocarriles.

Amtrak. Este acuerdo abarca la colaboracién en materia
de alta velocidad para el desarrollo y la mejora del
Corredor del Noreste de la linea ferroviaria de EE.UU.

Participacion en talleres de expertos de

estaciones de viajeros para lared de alta velocidad en
California.

Arabia Saudi

Perii Brasil Proyecto de construccion de la linea de alta velocidad Haramain. Este proyecto consiste en el
7 disefio, construccion, operacién y mantenimiento de la linea ferroviaria de alta velocidad de 449 km,

entre las ciudades de Meca y Medina (la llamada Haramain High Speed Rail - HHR), de trafico exclusivo
de viajeros y de cinco estaciones (Meca, Jeddah, KAIA, Centro Econémico KAEC y Medina). El proyecto

Participacion, como asistencia técnica durante 2013 se encontraba en la primera fase, en la que Adif ha realizado tareas relacionadas con la

remunerada, en la preparacién de las ofertas de supervisién de los proyectos de la linea y de las estaciones. Durante todo el afio se ha incrementado el

los dos grupos espafioles formados para el Proyecto nuimero de expatriados de Adif que van asumiendo nuevas responsabilidades en el proyecto.

de alta velocidad en Brasil, entre Rio de Janeiro y

Acuerdo con Grupo Gloria para
soporte tecnolégico y asistencia
técnica a proyectos ferroviarios. Este
proyecto estd previsto finalizarse en el
proximo ejercicio 2014.

Sao Paulo. Estas empresas fueron Construcciones Participacion en la licitacion para la gestion de la linea North South de SAR. Este proyecto
y Auxiliar de Ferrocarriles, S.A. (CAF) y el Consorcio incluye ademads transferencia de conocimiento y cesién de 29 expertos. Los trabajos se continuardn a
AV liderado por Talgo. lolargo de 2014.

Con esta estrategia de internacionalizacién, Adif persigue tener un sélido posicionamiento internacional con amplias perspectivas de futuro y situarse como un
referente en el sector.
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Seguridad integral del sistema ferroviario

La constante y dindamica evolucién del
sector ferroviario actual, en la que cada
vez mds se van incorporando nuevos
actores, requiere la potenciacién de
una correcta cultura de seguridad, que
se base en metodologias de gestidn

de riesgos adecuados, que faciliten

su correcta evaluacién, para poder
adoptar cuantas medidas preventivas,

PROTECCION Y
SEGURIDAD

SEGURIDAD EN

LA CIRCULACION

FERROVIARIA

PREVENCION
DE RIESGOS
LABORALES

Con el objetivo de mejorar las actuaciones en materia de seguridad, Adif considera
fundamental la formacién de sus empleados. En 2013, se han impartido un total de

12,71 horas por empleado.
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De esta manera, la seguridad
integral del sistema ferroviario es
entendida en un sentido transversal
ala actividad y a todos los sujetos
que serelacionan con ella,
coordindndose su gestién en tres
areas:

correctivas y de mejora sean necesarias
para la disminucién del riesgo.

Esta cultura de la seguridad afianzada
en Adif, abarca tanto la delas
personas que trabajan en la empresa,
la de aquellos que hacen uso de las
infraestructuras e instalaciones,
asicomo la de todas las operaciones
ferroviarias.

Seguridad en infraestructuras e instalaciones de la
compafifa mediante la implementacién de los sistemas
y protocolos oportunos en casos de emergencia, en
colaboracidn con las entidades publicas competentes.

Controlando todos los riesgos inherentes a la circulacién de
los trenes, derivados de la propia actividad de Adif y de las
Empresas Operadoras, dando a los usuarios la confianza en la
red por la que transitan.

Compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores propios,
colaborando con otras empresas para conocer y controlar los riesgos

derivados de la interaccién con contratistas y proveedores, asi como de

todo aquel que desempefie un trabajo puntual o de larga duracién para
Adif.

Proteccién y Seguridad (horas/

empleado)

Seguridad en la circulacién
(horas/empleado)

Prevencién (horas/empleado)

La seguridad, entendida en su mas
amplio alcance, constituye uno de
los pilares sobre los que Adif toma
sus decisiones en relaciéon con su
compromiso con la sociedad.

6.62 5,78 5,06
1,7 2,01 1,92
8.54 8,51 5,73
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PROTECCION Y SEGURIDAD

El principal objetivo en este ambito es dirigir, coordinar y organizar las actuaciones de los recursos de Adif
en materia de seguridad, con la finalidad de salvaguardar su patrimonio, la seguridad de personas y de las
mercancias, asi como dirigir la politica de proteccion civil de las entidades, controlando el cumplimiento de la
normativa en vigor. A lo largo del ejericio 2013 se han realizado diversas actuaciones, consiguéndose logros

importantes en los tres ambitos operativos de actuacién:

SEGURIDAD

AUTOPROTECCION Y

EMERGENCIAS

Destaca la realizacion de un simulacro de
intervencién operativa de nivel 3 (interés
nacional), organizado por la Unidad Militar
de Emergencias (UME) en las instalaciones
anexas al tunes ferroviario de Guadarrama.

AREA TECNICA

Las inspecciones y dispositivos de seguridad,

en colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, han permitido una reduccién en el
robo de metros de cable del 8,26% respecto al afio
anterior.

En cuanto a la interposicién y seguimiento de
denuncias, durante el afio 2013, se han presentado
un total de 2.551 denuncias penales y 1.820
administrativas. Se han realizado protocolos de
Seguridad de llegadas y salidas de autoridades a
numerosos eventos, destacando Andalucia con
560 protocolos. En este mismo ambito territorial se
han implantado en el afio 2013 desfibriladores en
13 estaciones.

Dentro también del dmbito de la seguridad se han
realizado un total de 52 operativas de seguridad
como consecuencia de los reiterados cortes de
tréfico ferroviario en Murcia, promovidos por la
“Plataforma pro-soterramiento”. De todos los
incidentes se ha presentado la correspondiente
denuncia ante la Delegacién del Gobierno de la
Regién.
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En materia de emergencias, se ha cumplido la
programacion del afio en cuanto a elaboracién
de planes y su mantenimiento, realizando 322
acciones sobre las 305 planificadas. Se han
realizado 153 inspecciones, 111 simulacros y
58 Planes de Autoproteccién, de los cuales 23
fueron nuevas realizaciones y 35 revisiones.
La actividad de esta drea ha conllevado que,
salvo alguna excepcién, las 261 instalaciones
que requieren Plan de Autoproteccién segun el
Real Decreto 393/2007 dispongan de él.

Este Plan de Accién de Autoproteccién y
Emergencias permite alcanzar el objetivo
de asegurar actuaciones coordinadas ante
emergencias dentro del eje estratégico de
Seguridad Integrada, recogido en los Planes
de Empresa de Adif y Adif-Alta Velocidad
para el periodo 2013-2016. Asimismo, se
ha comenzado la implantacién del proceso
de auditorias internas de estos Planes de
Autoproteccién.

Dada la extensién de la infraestructura a gestionar
para Adif es clave, la proteccién y seguridad basada
en sistemas fisicos y electrénicos por lo que se

han puesto en servicio 51 instalaciones durante el
ejercicio 2013, entre las que destacan:

e 7 edificios técnicos de comunicaciones y
sefializacién de Red Convencional, en Asturias-
Valladolid.

o 7 edificios técnicos en Girona-Figueres

® 3subestaciones eléctricas Barcelona-Figueres
AV.

Ademads, se ha continuado la proteccién del
recinto ferroviario de Chamartin con la dotacién
de instalaciones de seguridad en tres ubicaciones
especificas: Edificio 23 (Paquexprés), Gabinete
Sanitario y Equipo de Linea.
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Enrelacién al proyecto estratégico sefiales no fotoluminiscentes, nuevos  técnicos. Se han alcanzado un total curso de alumnos de entidades publicas
de la Plataforma de Sistemas de elementos de control de accesos y los de 13.512 horas, de las cuales, 10.334 como el Cuerpo de Bomberos de la
Seguridad y Proteccién se ha llevado sistema de iluminacién LED de tuneles. han sido para personal externo Comunidad de Madrid o la Unidad Militar
a cabo la evaluacion de las primeras (bomberos, policia, guardia civil, de Emergencias.
maquetas funcionales de la aplicaciéon ~ Para la optimizacién de la gestién servicios sanitarios, — :
. . . . . ., , . Adif ha impartido 10.334 horas .
y la validacién del interface de usuario.  de informacién asi como parala etc.), susceptible de e — Ademas, de
Laimplantacién de dicho proyecto ha verificacién de resolucién de incidencias, colaborar con Adif ST todas las
impulsado actividades especificas en durante el ejercicio 2013 han entrado en laresolucién de acciones en
otras areas de actuacion, por ejemplo, el en servicio nuevas aplicaciones comola emergencias. Resulta modalidad
desarrollo y puesta en marcha del punto Gestién de Inventario de Instalaciones, de vital importancia presencial,
neutro de red para unificar todas las la Gestién de Averias y Mantenimientos y conveniencia que estos colectivos se han llevado a cabo 4 convocatorias
redes de comunicaciones en produccién o la Gestién de Incidencias de Proteccién sean conocedores de lasinstalaciones = para estos colectivos del curso
dentro de Adif, o la implementacién y Seguridad, destacadas como puntos e infraestructuras criticas de Adif. La “Conceptos Basicos Ferroviarios”
de formacién para todos los futuros fuertes por nuestro auditores externos. valoracién media de dicha formaciéon por a través de la plataforma on-line,
usuarios en el uso de la plataforma, parte de los asistentes hasidode 3.28  habiendo concluido el curso un total
tanto externos como internos. Durante el ejercicio 2013 Adif ha sobre 4. de 192 participantes. 60 de estas
realizado una gran apuesta por la actuaciones, cursos, simulacros,
Respecto a las actividades del formacién en materia de proteccién Esta apuesta por la formacion, se intervenciones, etc., han sido recogidos
Laboratorio de Validacién, se han y seguridad, ascendiendo a un total concreté en la VII Edicién del Master y publicados en la intranet corporativa
estudiado 248 elementos de seguridad, de 241 cursos organizados, de los en Proteccién Civil en el Ambito de Adif por su contribucién y valor
entre los que destacan el conjunto de que 100 han consistido en simulacros Ferroviario, con la participacién en el significativo.
Destacan las 7 jornadas impartidas para el personal de los Servicios de Seguridad de Presidencia del Gobierno y 3 para el de Casa Real
o las 2 jornadas impartidas para la Academia de Ingeniero del Ejércitos, con visitas al tunel de Sol y Guadarrama, al Intercambiador de
Madrid Chamartin, al PM Chamartin y al Centro de Proteccion y Seguridad Madrid.
Por otro lado, Adif desarrolla sus las fases de una emergencia, todas eProtocolos de Proteccién y Seguridad: En 2013 se han invertido 3,5 millones
propias normas y protocolos internos las situaciones posibles, asi como a establecen la base para la realizaciéon de euros en activos propios de Adif y
para garantizar la seguridad en sus la totalidad de los implicados en su de las diferentes 3,4 millones
infraestructuras e instalaciones, gestion. De esta manera, busca una inspecciones y visitas Destaca el incremento del 6% de en activos
ademads de regular la colaboracién con actuacion coordinada, involucrando a que permiten verificar las instalaciones de seguridad del Estado
otras entidades en caso de emergencia: todos los implicados de la emergencia el cumplimiento y proteccion, bajo contrato de relacionados
«Plan Di L estableciendo criterios de actuacién delasnormasy A conla
an Director de Actuaciéon ante ) . .
Emergencias: este plan ofrece una comunes y armonizados en su procedimientos seguridad.
desempefio. dentro del plan anual.

respuesta integral, al contemplar
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SEGURIDAD EN LA CIRCULACION

A fin de conseguir una explotacién
ferroviaria segura y eficaz en las
zonas geograficas en las que opera,
Adif gestiona y dirige el Sistema de
Gestidn de Seguridad en la Circulacién,
garantizando el cumplimiento de las
acciones que le son encomendadas

en la Ley del Sector Ferroviario y

en las normas que la desarrollan,
implantando procesos de mejora
continua y tolerancia cero de los niveles
deriesgo. Este plan, por lo tanto,

garantiza que el sistema ferroviario
cumple con los objetivos y normas de
seguridad, se ajusta a los requisitos
fijados en las especificaciones técnicas
de interoperabilidad y homologacién y
aplica los elementos pertinentes de los
métodos de seguridad.

Adif elabora un Plan Anual de Seguridad
en la Circulacién que constituye una
pieza clave del Sistema de Gestién de
Seguridad en la Circulacién y que tiene
la finalidad de mantener un incremento

W11

continuo de los niveles de seguridad

en la Red Ferroviaria de Interés

General, garantizando el control de los
riesgos y, en su caso, de los derivados

de otras actividades que pueden

incidir en la circulacién ferroviaria.

Las actuaciones en esta materia se
clasifican en preventivas, formativas, de

comunicacioén, de deteccién, normativas,

de mejora en las instalaciones y de
seguridad proactiva.

T

Uesto o

A través de una gestion eficaz

y eficiente de la seguridad en la
circulacién, Adif se ha convertido en
un referente a nivel internacional,
favoreciendo la exportacién de un
sistema ferroviario competitivo,
riguroso e innovador en materia de
seguridad, que denota el nivel de
implicacion de la entidad en todo
lo relacionado con la mejora de los
objetivos e indicadores fijados de
seguridad en la circulacion.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
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Durante el 2013, se han realizado la evolucién de la accidentabilidad accidentes en 2005, 2110 en 2013
diferentes actuaciones en el &mbito durante los dltimos afios. Esta Esresponsabilidad de Adif (datos relativos a la red ferroviaria de
de la seguridad en la circulacién, tendencia decreciente se aprecia desempefiar las labores interés general). En lared de ancho
clasificadas en: en los indicadores de sucesos desde CEINSpECCIonEnias métrico se produjeron 25 accidentes en

infraestructuras ferroviarias
2013.

el afio 2005. La evolucion absoluta
de la accidentabilidad en el periodo
2005-2013, ha experimentado un

descenso continuado, pasando de 281

a) Reduccién de la accidentabilidad
Gracias a esta operativa, el ferrocarril
se ha convertido en un modo de
transporte fiable y seguro segun refleja

Accidentes 115 110
1z8 [ndice de frecuencia 0,609 0,572

- 15

Accidentes graves 24 25
[ndice de frecuencia 0,132
Accidente de tren 39

B r° de accidentes

' Indice de frecuencia 0,206
[ n°deaccidentes graves

Accidentes de maniobra
Accidentes personales

Indice de frecuencia

Rebase de sefial

24 24 26
' ~ ' [ndice de frecuencia

2011 2012 2013

Adicionalmente se gestionan 722 pequefias estaciones, comercialmente no relevantes, pero en las paran trenes de viajeros y que son necesarias para garantizar la
movilidad. El nimero de estas estaciones crecié en 2013 un 22% con la incorporacién de 129 procedentes de FEVE.

Enlo que serefiere al accidente de que la causa del mismo fue el exceso lo indicado en los procedimientos antes de la entrada a dicha curva.
Santiago de Compostela ocurrido en de velocidad del tren, el cual circulaba  establecidos. Como causa coadyugante Este desgraciado suceso se encuentra
el mes de julio de 2013, el informe al79km/henlacurvade entrada se apunta una falta de atencion del bajo investigacién judicial.

final elaborado por la Comisién de a Bifurcacién a Grandeira (curva de personal de conduccion, lo que motivé la

investigacion de accidentes ferroviarios Angrois), limitada a 80 km/h, por no no aplicacién del freno del tren de forma

del Ministerio de Fomento concluy6 respetar el personal de conduccién adecuada para reducir la velocidad
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b) Inspecciones y auditorias de
seguridad

Esresponsabilidad de Adif desempefiar
las labores de inspeccion en las
infraestructuras ferroviarias, a fin

de garantizar su conservacién y la
seguridad en el tréfico, tal y como esta
regulado en el Reglamento del Sector
Ferroviario.

Red
Convencional

Alta
Velocidad

Red de Ancho
Métrico

c) Acciones de seguridad proactiva

Engloba las actividades preventivas
que corrigen riesgos previamente
detectados, cuyo objetivo es aumentar
la seguridad en los procesos de
circulacién y el mantenimiento de la
infraestructura a través de la gestion
de equipos de identificacién del riesgo

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

La accion de inspeccidn tiene como
objeto comprobar el cumplimiento de

la normativa aplicable en operaciones
de circulacion, cargamentos, material
rodante, talleres, cabinas de conduccién
y transporte de mercancias peligrosas,
con el objeto de poder actuar de manera
preventiva, y en su defecto correctiva,
ante situaciones que comprometan la
seguridad en la circulacién, detectando

y acciones de seguridad preventiva
dirigidas al reconocimiento visual de
trenes y al pesaje de vagones.

En 2013 se programaron un total de
33.855 acciones realizando un total
de 36.117, lo que indica un grado de
cumplimiento superior al objetivo.

anomalias y actuando eficazmente
sobre ellas.

A través del Plan de Actuacién de los
servicios de inspeccién se determinan
las lineas directrices de las operaciones
de control de los equipos, servicios o
actividades, prestando especial interés
a todos aquellos aspectos relacionados
con las condiciones operativas técnicas

y funcionales de las instalaciones, el
material rodante, las condiciones del
personal, la aplicacién de la normativa,
los cargamentos y el transporte de
mercancias peligrosas.

Durante el ejercicio 2013 se han
realizado 5.109 inspecciones de
seguridad, repartidas de la siguiente
manera:

Araiz de las inspecciones de seguridad, tanto programadas como
no programadas, se han detectado un total de 2.415 anomalias,
que han sido debidamente solventadas.

Adif también realiza auditorias de seguridad en su propio sistema,
entendidas estas como la evaluacién sistemadtica, documentada y
objetiva de la eficacia de los métodos preventivos utilizados para
fortalecer la seguridad en la circulacién. Estas auditorias tienen
como objeto mejorar la eficacia de las mismas, realizandose
mediante una evaluacién periédica y aleatoria.

Adif ha llevado a cabo un total de 343 auditorias, distribuidas
equilibradamente sobre todo el territorio.

d) Acciones de seguridad
preventiva

Acciones enncaminadas a mantener
los estandares de seguridad en la
circulacién con el fin de evitar posibles
incidentes y accidentes, detectando
potenciales riesgos a través de un
sistema de evaluacion de los mismos.

Adif, durante el ejercicio 2013 ha
cumplido con los objetivos establecidos
enrelacién a las acciones de seguridad
preventiva, ya que debe garantizar
através de las escuchas y las visitas

de seguridad la deteccién de riesgos y
anomalias.
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y cuyo importe sumado asciende a un
total de 74.346,89 euros.

Las escuchas son unos métodos de
seguridad que tienen como finalidad
comprobar el cumplimiento de

las normas de circulacién en las
conversaciones grabadas en los puestos
de mando. Respecto a las visitas de
seguridad mencionar que tienen como
objetivo reducir situaciones de riesgo
para la seguridad en la circulacién por
incumplimientos reglamentarios en los
procesos y tareas relacionadas con la
circulacién.

f) Instalaciones de seguridad

Alolargo de 2013 se han obtenido siete
certificaciones en instalaciones de
seguridad.

g) Habilitaciones y titulos de
conduccion

Durante el 2013 se han mantenido
1.034 titulos de conduccién otorgados a
personal de Adif y se han emitido 8.215
habilitaciones de personal relacionado
con actividades de seguridad en la
circulacién tanto de Adif, como de
empresas externas.

e) Inversiones en seguridad en la
circulacién.

Durante el afio 2013 se han contratado
dos obras bajo la dotacién del
presupuesto de inversiones de la
Direccidén de Seguridad en la Circulacién

i
¥

TAVAVAVAN
AVAY

i

|

/ ‘lé’

i

i
1

Y

AVI\Vi

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

A
=i

h) Centros de mantenimiento y
material rodante

Durante el afio 2013 se han emitido
1.587 habilitaciones (para que los
centros de mantenimiento homologados
puedan realizar su actividad de
mantenimiento preventivo a los
vehiculos ferroviarios) y en el proceso
de comprobacién del cumplimiento de
las condiciones en que se otorgaron

las habilitaciones se han realizado 50
inspecciones.

i) Reglamentaciéon y normativa

Estas actuaciones se incluyen dentro
del proceso de mejora continua de

la seguridad de la circulacién y se
desarrollan a través de la elaboracién y
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difusion de la normativa reglamentaria
de la seguridad en el &mbito de la
circulacién. Durante 2013 se han
elaborado normas especificas de
seguridad en la circulacién que mejoran
el sistema de seguridad y dotan de
mejor tecnologia al desempefio de la
actividad ferroviaria de Adif.

i) Organos de participacion

Adif, a través de distintas comisiones
como la Comisién General de Seguridad
en la Circulacién, comisiones
territoriales, de expertos, etc., pone

de manifiesto su preocupacién por
garantizar la participacidn de los
distintos actores que deben intervenir
en la gestién de la seguridad en la
circulacién de Adif.
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H24 Centro de gestion dered

El Centro de Gestién de Red H24
centraliza y visualizxa la informacién
que recibe en tiempo real de todos
los puestos de mando, tanto de red
convencional como de alta velocidad.

la gestién de la misma con objeto de
coordinar soluciones globales de forma
agil y eficaz por parte de los diferentes
actores implicados en la resolucion de
las incidencias.

incrementar la coordinacién y mejorar
los procedimientos relacionados

HZ24 cuenta con programas
especificamente desarrollados para
con las contingencias. Para ello el el control de la circulacion. Entre
CGRH24 se configura como un centro ellos destaca el ya mencionado
multidisciplinar de gestién en el ambito  sistema DaVinci, considerado uno

de la circulacién ferroviaria, actuandoy de los sistemas de gestién de trafico
coordinando aquellas dreas operativas  ferroviario mas avanzados del mundo,
de la empresa de forma transversal y que permite una gestién integral de
compartiendo en tiemporeal, las 24 lared de alta velocidad con la maxima
horas del dia, la informacién, procesos  coordinacién de todos los subsistemas
y actuaciones, tanto preventivas como  que participan en el funcionamiento de
correctivas, a adoptar en cada caso. lared ferroviaria.

Desde este centro, en el momento en
el que se produce una incidencia en
cualquier punto de la infraestructura
que afecte de forma sensible al normal
funcionamiento de la circulacién
ferroviaria, se asume directamente

Uno de los principales objetivos de
este centro de gestioén es permitir
que todas las dreas que lo componen
dispongan de una visién de conjunto
de los procesos ferroviarios en los
que estdn involucradas, a fin de

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Adif cuenta con un Plan de Prevencién,

que permite el cumplimiento de la
legislacién vigente y promueve la mejora
continua de las actuaciones, siempre con

el objetivo de lograr cero accidentes. Este
plan establece la estructura organizativa,
las responsabilidades, las practicas,
procedimientos y procesos en materia de
prevencion necesarios para llevar a cabo una
implantacién efectiva del Sistema de Gestién
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Los objetivos especificos para el 2013 se
incluyen en el Plan de Seguridad y Salud,
siendo la reduccién de accidentes, consolidar
la cultura preventiva, y prevenir, gestionar y
controlar riesgos.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

Adicionalmente, a las actuaciones descritas
anteriormente, Adif cuenta con “El Plan

de Accidentabilidad 0" que tiene como
objetivo minimizar los riesgos y accidentes,
sensibilizando a todos los niveles de la
entidad y preparandolos para detectar,
minimizar, prevenir y actuar sobre los
riesgos intrinsecos a la actividad, de manera
que, se integre de forma efectiva la cultura
preventiva en toda la estructura dela

entidad y se reduzca la siniestralidad laboral.

El programa incluye las acciones formativas
de las materias: “Proteccion y seguridad” y
“Salud y prevencion”.

Actuaciones mas destacadas en materia de seguridad y
salud laboral

Cambio del modelo de autoseguro por contingencias
profesionales
Plan de Prevencién de Riesgos Laborales

Plan Integral de Seguridad y Salud Laboral - Plan de
Accidentalidad Cero

Plan de Accién Contra las Drogodependencias y el
Alcoholismo.
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Desemperio Operativo

En el afio 2013 se ha producido un total de 295 accidentes, habiendo incrementado respecto al afio pasado un 16 %. Cabe destacar que, aligual que en el afio 2012, en
el afio 2013 no ha habido ninguna enfermedad profesional declarada, y se ha registrado una victima mortal no relacionada con el desempefio de su actividad.

Numero de accidentes laborales 285 255 295

Indice de gravedad** 0,63 0,67 0,68

* Elindice de incidencia se calcula en funcién del nimero de accidentes con baja en
relacion con el total de trabajadores medios de la entidad.

** El indice de gravedad es el numero de jornadas no trabajadas a causa de accidentes con
baja en relacion con el total de horas realizadas por los trabajadores de la entidad.

En cuanto a la tasa de dias perdidos y la de absentismo, éstas han disminuido respecto
alafio 2012enunl7 %.

Tasa de dias perdidos(IDR)*

Tasa de absentismo (AR)**

* La tasa de dias perdidos es el resultado del numero total de dias perdidos/numero de
horas trabajadas*200.000

** Tasa de absentismo es el n° total de dias perdidos, por ausencia, durante el periodo /
n° total de dias trabajados por el colectivo.

En los distintos centros de trabajo de trabajadores en los Comités de realizado un total de 6.238 campafias Las acciones formativas en materia de
Adif, existen Comités de Seguridad y Seguridad y Salud suponeun 94%del  de medicina preventivay 1.414 seguridad y salud permiten sensibilizar
Salud, en los que representantes de total de la plantilla. vacunaciones. y concienciar a los trabajadores. Durante
los empleados y de la entidad tratan el afio 2013 se han impartido 96.713
diversos temas relacionados con la Durante este gjerciciose hanllevadoa  Encuanto ala formacién de los horas, lo que supone un incremento del
seguridad y salud de los trabajadores. cabo distintas campafias de medicina empleados en esta materia, este es 20 % sobre lo que se habia planificado a
El nivel de representacién de los preventiva y de vacunacion, habiéndose un aspecto fundamental para Adif. principios de afio.
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Desemperio Operativo

Calidad

SISTEMA DE GESTION

Durante el afio 2013 la entidad ha
consolidado su sistema de gestion
fortaleciendo los principios esenciales
de eficiencia, transparencia,
competitividad, seguridad, mejora
continua en procesos, innovacion e
internacionalizacién. En este escenario
se convierte en impulsor del Sello de
Excelencia Europea 500+ conseguido
en diciembre del afio 2012, situdndose
como el primer administrador

PARTICIPACION

A modo de “maquina tractora” enlos
diferentes sistemas de gestién, Adif
cuenta con Participacién, la herramienta
a través de la cual sus empleados, de
forma individual o colectiva, pueden
involucrase en la mejora continua e
innovacion del Sistema, a través de
grupos de iniciativa y mejora (GIM) y
equipos de iniciativa y mejora (EIM), que
permiten canalizar sus conocimientos,
creatividad, experiencia y compromiso,
con el fin dltimo de incrementar la
eficiencia, competitividad y rentabilidad.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

ferroviario en conseguir este prestigioso
reconocimiento con el que cuentan
unicamente 46 empresas espafiolas.
Esto ha implicado la elaboracién de

un Plan de Mejora 2013-2014 que
garantiza un modelo de gestién integral
basado en la evaluacion, revision y
perfeccionamiento de los enfoques
desplegados durante el afio anterior,
segun los resultados alcanzados y las
actividades continuas de aprendizaje.

En el ambito de la Alta Velocidad, a
través del Comité de Excelencia, Adif
trabaja en un método de gestion que se
apoya sobre los ambitos indicados en el
esquema.

Este nuevo modelo ha permitido

crear un nuevo Mapa de Procesos,
procediendo a la identificacién,
clasificaciéon, mapeado, monitorizacién

y documentacion, tanto de los procesos
clave como de los estratégicos para el
desarrollo de la actividad de la empresa,
con 15 procesos y 54 indicadores que
conforman el conjunto de las actividades
de Adif-AV.

Adif se habia propuesto el objetivo de
lograr una puntuacién en el proceso de
autoevaluacién segun modelo EFQM
de al menos 500 puntos. Durante el
mes de noviembre Adif consiguié una
puntuacién de 543 puntos, logro que
afianza a la entidad en el mantenimiento
del Sello de Oro a la Excelencia
Empresarial. Dicha autoevaluacién

se harealizado por primera vez con
PERFIL, una potente herramienta

GESTION
CONOCIMIENTO

DE EXCELENCIA

informatica disefiada
para llevar a cabo
autoevaluaciones

en organizaciones,
de acuerdo a los
requerimientos del
Modelo EFQM de
Excelencia.

|-
A
a00*

¥
i

EXCELENCIA
EURD

LIDERAZGO

RETENCION
DEL TALENTO

COMITE

RECONOCIMIENTO
Y MOTIVACION
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NORMALIZACION

Durante 2013 se han mantenido las
accionesrelacionadas con distintos
estandares y certificaciones, como las

Innovacion

Enla busqueda de la excelencia
operativa, con el objetivo de desarrollar
la tecnologia ferroviaria nacional e
internacional, Adif, como entidad

de los Sistemas de Gestion de Calidad
segun la norma UNE-EN ISO 9001 y de
proteccién de informacién de acuerdo a

de [+D+i se desarrolla de forma muy
satisfactoria, asi como las relaciones
en el &mbito empresarial como en
el de organismos de naturaleza no

publica de cardcter empresarial, apuesta empresarial.

proactivamente

porla R e  Adif apuesta por llevar
innovacion y la tecnolégico y de innovacion a cabo las actividades
investigacion S E G eREI DSl bl de [+D+i siguiendo el
en el sector, nacional e internacional. modelo de innovacién
convirtiendo abierta. Este modelo
estos aspectos propicia la gestién

en dos delos delal+D+iensus
pilares clave de propios laboratorios

su estrategia corporativa.

El desempefio de la entidad como
dinamizador y “tractor” de la actividad

e instalaciones, compartiendo con
diversas empresas y organismos
de investigacién interesados y en
ocasiones de manera conjunta con

la norma UNE-ISO/IEC 27001. Mencién
aparte requiere la certificacién del
sistema de gestion ambiental en el drea

universidades, empresas proveedoras
de tecnologia, etc.

Los datos de la organizacién confirman
que por cada euro que Adif invierte

en [+D+i se produce una traccién en
los organismos de
investigacién y en
las empresas para
que inviertan tres
y diez euros mas,
respectivamente.

Losresultados
de este tipo

de proyectos
componen la principal contribucién de la
[+D+ialaentidad. A fin de generar valor

ambiental de obras, Unico existente
de estas caracteristicas en todas las
administraciones ferroviarias.

afiadido, Adif potencia los procesos de
transferencia tecnolégica, disponiendo
de una politica eficaz de proteccién
industrial e intelectual que permite
que los resultados de sus proyectos se
conviertan en una poderosa fuente de
generacion
de valor
econémico,
socialy
ambiental.

Empresas
10€

Organismos de
investigacion
3€
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Desemperio Operativo

GESTION DE LA 1+D+i

La planificacién y correcta gestiondela 9001 de calidad. Este sistema de gestion e Impulso y mejora de los laboratorios  tres lineas de trabajo en el ambito de la

[+D+i es esencial para conseguir que las ha centrado su actividad alrededor de e infraestructuras de [+D+ien [+D+i, relacionadas entre si:
actividades circunscritas en el &mbito dos ejes de actuacién prioritarios: el ambito ferroviario para poder

de la innovacion se realicen de manera experimentar en condiciones

estructurada, coordinada y eficiente. El ¢ Desarrollo de proyectos de [+D+i Optimas y generar resultados

Sistema de Gestién de [+D+i de Adif es orientados a incrementar la eficiencia positivos, sin que por ello se vea

una herramienta de gran utilidad en ese del sistema ferroviario, investigando afectada la explotacién comercial de

aspecto. y generando tecnologias que puedan lared ferroviaria. Gestidn

Este Sistema se adecua a la norma UNE transferirse al sector productivo en 14D+

166002, certificado por AENOR desde el forma de innovaciones, propiciando  La estrategia tecnolégica implantada UNE 165002 UNE-EN 150 9001
ejercicio 2008. Asi como a lanorma ISO retornos econdmicos significativos.  desde principios del afio 2011 define

OPERACIONES
Esta linea de trabajo pretende mejorar
las prestaciones y la eficiencia del
sistema ferroviario, siempre
desde una perspectiva de
inclusién de nuevas
técnicas y tecnologias.

MERCANCIAS

SOSTENIBILIDAD

Lalinea de trabajo de mercancias . ] .
Linea encaminada a la mejora de

surge con el propésito de mejorar —
la eficiencia del transporte de las practicas y procesos que
mercancias por ferrocarril persiguen un equilibrio
e incrementar el trafico entre las dimensiones
de mercancias por la econémica, social y
Red Ferroviaria ambiental.
de Interés
General.
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Desempenio Operativo

PROYECTOS DE I+D+i

Con la premisa de que los resultados de este tipo de pro-

yectos constituyen la principal aportacién delal+D+ia

la entidad, los proyectos se inician nece-

sariamente tomando en consideracién los Resulta vital para Adif salvaguardar
siguientes aspectos: el valor de la investigacién y el

desarrrollo de los proyectos durante

* Convergencia de los objetivos delos las fases de inversion y explotacién

proyectos con los de la estrategia de
Adif.

e Consideracién de los proyectos
propuestos por su grado de madurez y
el potencial de recursos de la entidad
para afrontar las requeridas.

e Integracion de los resultados obtenidos en los dos
analisis anteriores y propuesta de las lineas de
actuacion a acometer que permitan conocer sus
niveles de consecucién.

e Priorizacién de las lineas de actuacién definidas.

e Concrecion del plan de acciéon para el desarrollo de
las lineas de actuacién.

Los proyectos de [+D+i de Adif persiguen al menos uno de
los siguientes cuatro objetivos:

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

2

Mejorar los indices
de Fiabilidad,
Disponibilidad,
Mantenibilidad
y Seguridad y
la eficiencia
econdmica de
Adif Mejora
dela
eficiencia
energética

Desarrollar

el ferrocarril del
futuro con el horizonte
del afio 2050

4
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Desemperio Operativo

Durante el ejercicio 2013 se han realizado un total de 42 proyectos, distribuidos de la siguiente forma, respecto al objetivo estratégico planteado:

Desarrollo del Ferrocarril del Mercancias
futuro (horizonte 2015) . 1
1 Operaciones
Mejora de RAMS de los \ 18 /
elementos del sistema de Mejora de eficiencia
transporte ferroviario energética

Sostenibilidad
10

24 4

Incremento de las
prestaciones operativas de
lainfraestructura

13

En el afio 2013 Adif recibid el Premio Europeo de Responsabilidad Social Empresarial dentro de la categoria de “Sostenibilidad ambiental y cambio climatico” al
proyecto Ferrolinera. Este premio, apoyado por la Comisién Europea, es un reconocimiento al mejor proyecto de colaboracién entre empresas y grupos de interés no
empresariales pensados para innovar en la gestién de la empresa.
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ACTIVOS INTAGIBLES Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Una adecuada estrategia de proteccién  valiosa de negociaciéon y crecimiento A fin de aumentar la eficiencia en de transferencia tecnolégica a través
industrial e intelectual garantiza que empresarial. Resulta vital salvaguardar el desarrollo de proyectos en I+D+i de las siguientes actividades de mejora
los proyectos de I+D+i dispongan de el valor de la investigacién y el y conseguir retornos econémicos, continua:

la autonomia y fortaleza suficiente desarrollo durante las fases de inversién ambientales y sociales significativos de

para convertirse en una herramienta y de explotacién. su ejecucion, Adif potencia los procesos

Proteccidn de la propiedad industrial e intelectual.

Sistema de gestion y auditoria de la I+D+i.

Actividad de vigilancia tecnolégica, comunicacién, difusién y form en el &mbito de la [+D+i.

Administracion y gestién de recursos garantizando: el cumplimiento presupuestario, los objetivos, los plazos y la sostenibilidad de la
nada a [+D+i.

Elaboracién de convenios y acuerdos de colaboracién en materia de I+D+i.

Control de la participacién de las personas en los grupos de trabajo de I+D+i a nivel nacional e internacional.

Elaboracion de convenios de colaboracion comercial y acuerdos de transferencia tecnoldgica (licencias de explotacién) de los productos
propiedad de Adif.

La ejecucién de numerosos proyectos dotados con la infraestructura (CTF) desde el que se promociona la o el Laboratorio de Ensayos de Alta
requiere de la instalacién y testeo sobre bdsica necesaria y con los ambientes investigacién ferroviaria bajo elmodelo  Velocidad desde el que se brinda apoyo a
via; para tal fin, Adif ha construido controlados precisos para poder realizar de colaboracién publico-privada, el los proyectos de I+D+irelacionados con
un conjunto de instalaciones de ensayos en condiciones seguras. Laboratorio de Energia, en el que se la circulacién de trenes a alta velocidad,
experimentacidn que sirven de Algunas de las principales realizan pruebas experimentales y entre otras infraestructuras.

plataforma para comprobar la validez infraestructuras de I+D+i de Adif son ensayos con diferentes tecnologias

técnica de los nuevos desarrollos, el Centro de Tecnologias Ferroviarias y sistemas de gestiéon de la energia
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PRINCIPALES PROYECTOS FINALIZADOS

Durante el ejercicio 2013, Adif ha finalizado 21 proyectos, entre los que cabe destacar los siguientes proyectos:

EOLO: Sistema avanzado de medicién y prediccién del
viento lateral (Operaciones)

El proyecto ha desarrollado un sistema de medicién y prediccién del viento GRAIL-2: GNSS-based Enhanced Odometry for Rail

lateral para ser instalado en las lineas de alta velocidad (LAV), basado en una
metodologia que sigue los estandares europeos de la Norma EN 50127.

(Operaciones)

El objetivo del proyecto ha sido definir, desarrollar y validar una
aplicacién ETCS basada en Sistemas de Navegacién por Satélite
(GNSS) para las lineas de alta velocidad. Como continuacién del
trabajo realizado en el proyecto GRAIL, GRAIL-2, se ha avanzado en
la implementacién y pruebas de esta aplicacién para conseguir una
validacidén real de los requisitos de usuario, consiguiendo de esta
forma un sistema préximo a un producto final.

El sistema establece 6rdenes de regulacion a los Puestos de Mando. Ademas del
propio sistema de medicién y prediccién del viento, se ha generado un primer
procedimiento de caracterizacién de las lineas de alta velocidad al viento lateral.

Hasta el momento se ha generado una patente relacionada con la disposicién y
montaje de los anemdémetros en la torre de medida.

Este proyecto se desarrollé mediante inversién piblica. Proyecto desarrollado en colaboracién publico-privada.

RIVAS: mejora de RAMS de los elementos que conforman -
el sistema de transporte ferroviario (Mercancias) CRUCE: Investigacion del efecto del cruce de un tren de
alta velocidad con un tren de mercancias (Mercancias)

El objetivo del proyecto ha sido reducir el impacto medioambiental de las

vibraciones transmitidas en terreno debidas al tréfico ferroviario. El objetivo del proyecto ha sido validar una metodologia experimental
para analizar el cruce aerodindmico de un tren de alta velocidad con otro
Con ello se ha pretendido desarrollar y evaluar diversas tecnologias que de mercancias (en lineas de trafico mixto) y la realizacién de una serie
reduzcan la emisién “en origen” de estas vibraciones y desarrollar un de ensayos experimentales en via. Con ello se ha generado una primera
protocolo que permita evaluar la efectividad de las medidas en la mitigacién especificacion técnica a considerar en el disefio y en la operacion.

de la vibracién en el terreno.
Se han desarrollado pruebas en la linea de alta velocidad Barcelona-

Las medidas de mitigacién de vibraciones seleccionadas han sido disefiadas, Figueres, tanto a cielo abierto como en tunel.
implementadas (tanto en el material mévil, en la via y en el terreno) y ) ) ) )
analizadas mediante ensayos de campo. En octubre de 2013 se realizaron los Proyecto se desarrollado mediante inversion propia.

ensayos en el tramo finalmente seleccionado (Alicante-Murcia).

Proyecto desarrollado en colaboracién piiblico-privada.
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MEDIO AMBIENTE

En su Plan Empresa 2013-2016 Adif
contempla la necesidad de desarrollar
una red ferroviaria mas integrada en
linea con las nuevas tendencias del
mercado y considerando criterios de
sostenibilidad ambiental en su gestidn.
En este plan Adif recoge criterios de

Mejorar la integracién
ambiental de las
infraestructuras

Mejorar la contribucién a
la lucha contra el cambio
climdtico y la gestién

eficiente

Por otro lado, dentro del Plan de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad,
Adif establece su compromiso con

el medio ambiente a través de los
siguientes objetivos:

reduccién de consumo de energia 'y
emisiones de CO2, entre otros, a través
de objetivos de reduccién, la mejora de
la eficiencia y la minimizacién de los
impactos ambientales derivados de la
actividad de Adif.

03

terceros.

04

Mejorar la proteccién de la
biodiversidad.

02

de los recursos

que consumimos.

La proteccién del medio ambiente se ha
convertido en una prioridad para Adif

y supone una parte muy relevante del
esfuerzo técnico y econémico que esta
realizando, para adaptar su gestién y
sus servicios ferroviarios a las nuevas
necesidades y demandas con criterios de

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

calidad y excelencia medioambientales. Ambiental (DIAs) aprobadas por el
Ministerio de Agricultura, Alimentacién
En el desarrollo de sus actividades, y Medio Ambiente.
Adif garantiza el cumplimiento de
la legislacién vigente aplicable, en
particular de los requisitos establecidos

en las Declaraciones de Impacto

Con el objetivo de cumplir con la
legislaciéon vigente y para integrar los
criterios ambientales a su gestién, la

Uno de los valores de Adif
es la proteccién del medio
ambiente

Garantizar el cumplimiento
delalegislacién ambiental y
extender la sensibilizacién a

Politica de Medio Ambiente aprobada en
el afio 2007 constituye el documento de
maximo nivel de compromiso ambiental
para Adif.
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Medio ambiente

GESTION MEDIOAMBIENTAL

La Politica de Medio Ambiente de Adif estd implantada
en todas las unidades organizativas con el objetivo de
extender la gestion de aspectos ambientales a todas las
actividades de Adif. Bajo esta premisa, Adif pretende
asegurar la proteccion y la adecuacién ambiental de
todos sus proyectos. Para ello, cuenta ademads con

un Procedimiento General de Gestion y Coordinacién
de Actividades que establece las responsabilidades y
los responsables de los procesos internos de gestién
medioambiental para:

mismo problema.

norma ISO 14001.

eOptimizar el uso de los recursos y su gestién econémica.

eEvitar diferentes interpretaciones ante terceros sobre un

eReducir riesgos derivados de incumplimientos legales.

Con el objetivo de impulsar la mejora continua en la
gestién medioambiental de la entidad, Adif basar su
gestion ambiental en los requisitos establecidos en la

A finales de 2013:
¢ 150 centros disponen de la certificacién

ambiental ISO 14001.
Mads de 2 de cada 5 viajeros utiliza estaciones
con certificado medioambiental.
Mas de 1 de cada 3 trenes se gestionan
en instalaciones de servicios logisticos
certificadas con ISO 14001.

En referencia a la gestién medioambiental mas especifica llevada a cabo por Adif a nivel de proceso, cabe destacar las siguientes actuaciones:

Compras

Adif incorpora en su proceso de contratacién (ya sea a
través de los pliegos de condiciones de la licitacién o como
cldusulas contractuales) requisitos de cumplimiento de
aspectos ambientales. Estos se introducen en el proceso
de contratacién en funcién de determinados factores
tales como las demandas de la sociedad, las tendencias
del mercado, o el impacto ambiental de las actividades o

servicios a contratar o adquirir.

Seguimiento medioambiental de obras

Para cumplir con la DIA, Adif tiene establecido un estricto
sistema de seguimiento ambiental en obra, para minimizar
y mantener controlado el impacto ambiental derivado de
la construccién de infraestructuras ferroviarias. Este
seguimiento se basa en un sistema de indicadores

(basicos y clave) que permite conocer el desempefio
ambiental relacionado con los aspectos mas relevantes.
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Adecuacion de proyectos a Declaraciones de
Impacto Ambiental (DIAS)

La aprobacién de los proyectos ferroviarios

encomendados a Adif incluyen la posibilidad de

supervisién y replanteamiento de los mismos, y en
su caso, la certificacién del cumplimiento de la DIA
correspondiente. Para garantizar dicha aprobacién y
cumplimiento, Adif elabora dos documentos imprescindibles
que establecen los requisitos necesarios: Informe de
Adecuacién del Proyecto y Certificado de Adecuacién del
Proyecto ala DIA.

Procedimiento de quejas ambientales

En el marco de sus sistemas de gestion, Adif cuenta con
un canal especifico para recibir, documentar y responder
a las quejas recibidas en relacién a los impactos
ambientales Adif.

En 2013 Adif ha recibido 64 quejas en materia ambiental,
de las cuales 60 estuvieron relacionadas con el ruido y
las 4 restantes con diferentes aspectos de la actividad de
construccion de Adif,
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Medio ambiente

ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES DESTACADAS

diferentes iniciativas voluntarias con
terceros para promocionar el respeto
por el entorno natural y minimizar los
impactos ambientales derivados de su

en el entorno de las infraestructuras
ferroviarias que construye, mantiene y
explota, son las siguientes:

Con el firme compromiso de actuar actividad.
en consonancia con la proteccién del
medio ambiente, Adif lleva a cabo

diversas iniciativas y participa en

Por otra parte, las principales
actuaciones dirigidas a la integracion

N

Cerramiento y dispositivos de

Adecuacion
ambiental del
trazado

Ajuste del trazado
para lograr una mayor
adaptacion a la morfologia

del terreno, una menor
ocupacién de terrenos y
reduccion de la afeccién
de zonas arqueolégicas y
habitats con elevado valor
arqueoldégico.

' Pasos de fauna y corredores

Creacién de vias de paso que permitan la
movilidad de los animales a través de las
infraestructuras ferroviarias.

escape de fauna

Establecimiento de estos sistemas que
permiten la movilidad de los animales.

' Restauraciéon

Iniciativas de restauracién de suelos y terrenos
afectados por las intalaciones ferroviarias con
las que se pretende favorecer la implantacién

y el progresivo desarrollo de las especies
vegetales propias de la zona, asi como favorecer
la recuperacién ecolégica del terreno.

Pantallas
anticolision de
aves

Establecimiento de
pantallas que tienen
el objetivo de evitar la
colisién de las aves con
las catenarias o con los
ferrocarriles.
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QA

' Drenaje y rampas rugosas

Rampas con hormigén rugoso en
determinados puntos de la obra para facilitar
el escape de pequefios animales hacia el
exterior.

' Vias pecuarias

Reposicién de los caminos de trashumancia
que se ven afectados por las infraestructuras
de Adif.

' Tierra vegetal

Participacién en estudios
sobre el control intensivo y
larecuperacion de la tierra
vegetal.

“

Medidas
compensatorias

Medidas dirigidas a paliar
los impactos causados

con la construccién de su
infraestructura, tales como
la repoblacién de parcelas
préximas a zonas taladas,
la creacién de itinerarios
alternativos a caminos
afectados, etc.
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Medio ambiente

Adif participa ademads en otras iniciativas de sensibilizacién, conocimiento y restauracién del medio natural. Entre las mds significativas desarrolladas en 2013 cabe
destacar:

S — e e e e e— — — — -

La participaciéon como coordinadores en el Proyecto Life
denominado “Development and demonstration of and

anti-bird strike tubular screen for High Speed Rail lines”

cuyo principal objetivo es reducir el impacto de las lineas de alta
velocidad sobre la avifauna.

e e e e e e e e - e

La participacion con el personal del Servicio Territorial
de Medio Ambiente de Zamora de la Junta de Castilla y
Ledn en una serie de actuaciones encaminadas a reinstaurar
y reforzar las poblaciones de mejillén de rio (Margaritifera
margaritifera) en los Lugares de Interés Comunitario (LIC)
fluviales del noreste de la provincia.

S — e e e — — - —

Colaboracion con la Universidad de Almeria para el

asesoramiento cientifico y produccién de planta para la

restauracion e integracion paisajistica de la linea de alta
\ velocidad Murcia-Almeria.

e e e e e e e = e
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DESEMPENO AMBIENTAL

El compromiso con el medio ambiente Adif pretende minimizar, enlamedida  de energia, de agua, de materiales,
adquirido por Adif incide directamente  de lo posible, el consumo de losrecursos emisiones a la atmdsfera, gestion de

en su gestion ambiental y, por lo necesarios para el desarrollo de su residuos y otros impactos potenciales
tanto, en sus resultados en términos actividad. A continuacién, se abordan negativos.
ambientales. aspectos relacionados con el consumo

CONSUMO DE ENERGIA

Los principales consumos de energia de Adif provienen
del consumo de energia eléctrica y del gaséleo B
utilizado para los equipos de mantenimiento de vias,
maniobras a talleres y operaciones auxiliares.

Energia Eléctrica

[l Gasoleo
| zou | 2012 | 2013

Energia eléctrica (kWh/afio) 271.809.033 276.119.754 268.772.766 . Gas natural

Gaséleo (I/afio) 8.293.310 8.326.487 8.209.325

Biodiesel (1/afio) -- 35 -
Gasolinas (I/afio) 6.530 6.651 11.284
Autogas (I/afio) -- -- 67

Gas natural (m3/afio) Sin datos 1.784.401 1.440.529
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Enreferencia a la intensidad energética e Implantar una cultura de ahorroy
de Adif, ésta se ha incrementado en eficiencia energética en la entidad.
2013 alcanzando un valor de 6,68 M]/
km-tren, en parte debido al crecimiento
de las infraestructuras registrado en los
ultimos afios.

e Contribuir en la mejora dela
reputacién corporativa y laimagen
de Adif.

e Apoyar las estrategias y objetivos
anivel nacional en materia de
eficiencia energética a través de

Desde el afio 2009, Adif cuenta con un
Plan Director de Ahorrro y Eficiencia
Energética 2009-2014 con el que

la entidad persigue situarse como acciones de mejora.

un referente en materia de ahorroy La orientacién estratégica de este plan
eficiencia energética en el sector.Este e desarrolla alrededor de los cuatro
plan fue disefiado con los siguientes objetivos especificos anteriormente
objetivos: mencionados, identificando para su

cumplimiento 12 lineas de actuacién
que determinan una serie de medidas
de reduccién, ahorro y eficiencia que

e Mejorar la eficiencia en todas las
actividades, usos y activos de Adif.
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dan cobertura a todos los objetivos instalaciones logisticas.
contemplados en el plan de forma
coherente y efectiva. Estas medidas
han sido disefiadas tanto a corto como a
medio plazo, y se trata principalmente

¢ Implementacién de herramientas
informadticas para la monitorizacién
de consumos.

de medidas técnicas, ar(]UitecténicaS, ° Empleo de tecnologl'as de bajo
que contemplan el empleo de consumo en dispositivos de
energias renovables e iniciativas de informacién al viajero.
concienciacion.

¢ Instalacién de variadores de
Entre las medidas a medio plazo frecuencia en gruas.

incluidas en el plan cabe destacar:
¢ Usodeluminarias de alta
* Disefio de edificios de nueva eficiencia.
construccién segun criterios de
eficiencia energética. A finales de 2013 el Plan Director
de Ahorro y Eficiencia Energética
¢ Mejora de la eficiencia de los se prorrogo6 hasta el afio 2020

movimientos de contenedores en
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CONSUMO DE MATERIALES

En 2013, el mayor consumo de materiales registrado ha sido el de materiales ferroviarios, utilizados en la
actividad de mantenimiento de la red, como las traviesas, el carril y el balasto.

En el ejercicio 2013 el balasto ha representado el 96% del consumo total de material ferroviario utilizado
en las operaciones de mantenimiento de las infraestructuras ferroviarias, que se ha mantenido estable
respectoa2012.

D
0

16.867 15.333 11.208 Balasto siliceo
2.109 2.578 2.025 g Traviesas de
hormigon
68.913 54.386 24.861
1.236.642 989.192 1.029.462 M Carril
1.028 - - Il Traviesasde
madera
1.235.559 1.061.490 1.067.556
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En cuanto a la actividad de construccién, el consumo de materiales ferroviarios ha disminuido en més de un 90% respecto al ejercicio anterior.

Carril (t) 31.107 12.000 12.000 Adif cuenta con una relacién de las canteras de balasto

homologadas, es decir, que cuentan con el Estudio de Impacto
Traviesas (unidades) 686.236 334.000 6.000 Ambiental y el Plan de Restauracién correspondiente.

Balasto (t) 2.829.057 950.000 85.000

Mantas (t) 426 -- --

Total material ferroviario (t)* 3.066.461 1.062.200 958.800

* Estimado suponiendo que son traviesas de hormigén con un peso medio de 300 kg

SUSTANCIAS PELIGROSAS:PCBs CONSUMO DE HERBICIDAS

Deptro delas susta.mcias peligrosas utilizadas por Adif Para impedir el crecimiento de plantas herbaceas en las
<15 1nlcl.uyenllos POIICIQ;OblfemlOS 0 PCBs, su.stlafna.as infraestructuras e instalaciones de Adif, con el objetivo de prevenir
sintéticas cloradas utilizadas como aceite dieléctrico problemas en la circulacion y disminuir el riesgo de incendios en los

en transformadores, condensadores y otros aparatos . , oo .
e ~ . . margenes de las vias, de forma periddica se llevan a cabo tratamientos
eléctricos. En el afio 2013 no se retiraron equipos con PCBs, con herbicidas

aunque gracias a las actuaciones de descontaminacién de

equipos en ejercicios anteriores, la cantidad de equipos o .
pendiente de gesti6n se ha reducido. El consumo de herbicidas se ha reducido respecto a 2012 en un 16%,

suponiendo esta reducciéon un 37% desde 2005. Esta reduccion es
debida al uso de medidas de pulverizacién mas eficientes de estos
productos.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo 71



* ESTRATEGIA Y RESULTADOS
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CONSUMO DE AGUA
Las principales fuentes de captacion de agua para Adif son la red 1.502.626 1.365.379 1.123.927

publica de abastecimiento y en menor medida los pozos subterraneos.

E':l US'O quese le.da al ag}la es pr1nc1palmente para usos sanitarios y de *Calculado a partir de la facturacién y tomando como base el precio medio del agua en Espafia del
limpieza de las instalaciones. INE serie 1996 - 2011. En los afios 2012 y 2013 se han estimado respectivamente unos precios
medios de 1,65 €/m3y 1,76€/m3, con base en la tendencia de la serie 1996 - 2011.

**Se incluye el consumo registrado en la red de ancho métrico segregada de la extinguida entidad

Adif cumple con la normativa vigente que establece los parametros en materia
de emisiones a la atmdésfera. Las emisiones generadas por la actividad de Adif
son emisiones indirectas (originadas en la generacion de energia eléctrica) y
emisiones directas (procedentes del consumo de las calderas de gaséleo y gas
natural, procedentes del material motor de traccién y la maquinaria utilizada y
aquellas procedentes de la flota de vehiculos).

En 2013, la principal fuente de
emisiones indirectas de gases En 2013 se ha registrado un

de efecto invernadero (GEI) ha descenso del 20% en la intensidad
correspondido a las centrales de de las emisiones GEL

generacion de energia eléctrica
(68% del total). En estas centrales
se producen el 99% de las emisiones
de 6xido de azufre.

En cuanto a las emisiones

directas, la principal fuente de emisién ha correspondido a las actividades de
mantenimiento, maniobras y operaciones auxiliares (73% en 2013).

En el grafico adjunto se muestra la intensidad de las emisiones de GEI debida a
las actividades propias de Adif.

En referencia a las sustancias que agotan la capa de ozono,
cloroflurocarbonados (CFCs) e hidroclorofluorcarburos (HCFCs), Adif cumple
con laregulacion vigente relativa al uso de las mismas en sus equipos y
sistemas de climatizacién y refrigeracién situados en sus instalaciones.
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Medio ambiente

GESTION DE RESIDUOS

La tipologia de residuos generados por Adif son comerciales, industriales y
peligrosos, y se deben principalmente a las actividades llevadas a cabo en
las estaciones y centros logisticos de la entidad, asi como a las actividades de
construcciéon y mantenimiento de la red.

924,7

890,9
Enlo que respecta a los residuos La intensidad en la generaci6n en los
peligrosos, la cantidad total residuos peligrosos en el ejercicio 2013 536.2
generada en el afio 2013 se ha ha alcanzado su valor minimo en los -
reducido respecto a 2012 en un dltimos afios.

206,1

41%, alcanzando una cifra de 107,2
toneladas, de las cuales aceites,
grasas, rediduos de baterias y
acumuladores y de aparatos eléctricos
y electrénicos han supuesto el 72% del total.

107,2

2011 2012 2013

En el cdlculo de este indicador no se incluyen PCBs, amianto, ni residuos

sanitarios, ya que su generacién no se considera propia de la actividad de Adif. . TOtTI :es?‘?uods P,eijgrosfs Stener?SOS en el mantenimiento y
explotacion de infraestructura

. Intensidad de la generacién de residuos peligrosos
(kg de residuos/millén km-tren gestionado)

En cuanto a los residuos comerciales, del mantenimiento de lared se Enrelacién a los vertidos, los mas
éstos son generados principalmente reutiliza en lineas de débil trafico significativos proceden de la utilizacién : ) i
. . . ‘ l 1 : A nivel corporativo Adif cuenta con
en las estaciones de viajeros y en los o en labores de estabilzacion de de los aseos publicos existentes en ; i )
- o ) . un sistema de gestién de residuos
centros. someraales y Qe restauracion. laderas. las e.stalc1ones: Las aguasresiduales peligrosos que contempla la
La gestidn de estos residuos es llevada sanitarias estan conectadas con la elaboracién de un Manual de Gestién

¢ Elbalasto se dispone en el entorno

) i red publica de saneamiento para Integrada y sus correspondientes
de las instalaciones.

su tratamiento en las Estaciones procedimientos.
e Las traviesas de hormigén retiradas Depuradoras de Aguas Residuales
se gestionan por los contratistas, ~ (EDAR) correspondientes.
decidiendo éstos el destino final de
los residuos.

a cabo por los servicios publicos de
limpieza.

Por ultimo, los residuos no peligrosos
son gestionados segun el residuo del
que se trate:

e El carril retirado como consecuencia
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Uno de los mayores impactos ambientales de la actividad ferroviaria de Adif es
el relacionado con la contaminacién acustica. La principal fuente de emisién
de ruido es la circulacién de los trenes y la explotacién de las infraestructuras
e instalaciones ferroviarias gestionadas por Adif. En cumplimiento de la
normativa relacionada y las directrices del Ministerio de Fomento, en el
ejercicio 2013 Adif ha elaborado los mapas estratégicos y los planes de

accion de los grandes ejes ferroviarios (aquellos que superan las 30.000
circulaciones/afio) y, con objeto de minimizar el ruido producido por sus
actividades, ha desarrollado varias lineas de trabajo en la materia, tales como
diagndésticos ambientales en estaciones e instalaciones e identificacién de
buenas practicas.

SUELOS

Enrelacién a la contaminacién de suelos,

Adif desde el afio 2005 lleva a cabo en sus
instalaciones una serie de actuaciones

de prevencién y remediacién de suelos
potencialmente contaminados. En 2013 se han
realizado estas actuaciones en suelos y aguas
subterrdneas, registrandose en un total de siete
emplazamientos bajo control y seguimiento
ambiental de otros quince.
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BIODIVERSIDAD

En el ambito de la gestién ambiental, Adif considera la proteccién de la
biodiversidad como una prioridad debido fundamentalmente a la alta
ocupacioén del suelo tanto dedicado a la red como a las instalaciones
gestionadas por Adif. La red ferroviaria tiene una longitud total de 15.215
km, siendo la superficie ocupada de aproximadamente 48.205 ha, con un
drea de afeccién estimada de 105.198 ha.

Segun datos de 2005, un 11,11% de la longitud total de la red ferroviaria
gestionada por Adif afectaba a Espacios Naturales Protegidos y a otros con
alguna figura de proteccién ambiental.

Para cumplir con la normativa vigente y para gestionar todos los impactos
ambientales de la actividad de Adif respecto a la biodiversidad, la entidad
se asegura de que los proyectos constructivos y su actividad cumplan

con las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIAs) y sus requisitos y
exigencias ambientales.

Ademas, Adif lleva a cabo iniciativas de prevencién de estos impactos
como las recogidas en su Plan de prevencidén de incendios enla via y

en sus proximidades, el cual esta redactado conforme a la normativa

de prevencién de incendios o la firma de convenios de colaboracién con
las Comunidades Auténomas para desarrollar acciones conjuntas de
prevencion, y en su caso, de extincién de incendios en zonas situadas
cerca de lared ferroviaria. En 2013, las actuaciones en esta materia se
definieron en el Plan de actuaciones de prevencion y lucha contra los
incendios forestales para el afio 2013. Algunas de las medidas y acciones
contempladas en este plan han sido la aplicacién de medidas preventivas
como la eliminacién de la vegetacion en las proximidades de la via a
través de la aplicacién de tratamientos quimicos o fisicos, camparias de
sensibilizacién o firmas de convenios de colaboracién.
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Medio ambiente

SENSIBILIZACION Y PROMOCION DEL ENTORNO NATURAL

De entre las actuaciones relacionadas con la sensibilizacién y promocién del entorno natural, Adif desde el afio 2003 contribuye a que las vias en desuso y
de su propiedad se conviertan en espacios publicos adaptados para su utilizacion. Esta actuacién forma parte del Programa de Vias Verdes que promueve la
sensibilizacién ambiental y una cultura respetuosa y vinculada al entorno natural. A través de esta iniciativa se motiva el desarrollo rural y se promociona el
turismo local en las zonas en las que se encuentran las vias, al mismo tiempo que se aporta valor al patrimonio de Adif a través de su rehabilitacién.
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Para ampliar la informacién
acerca de las Vias Verdes:
www.viasverdes.com
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GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

En busqueda de la excelencia en la gestiéon ambiental, Adif realiza un
esfuerzo inversor en la materia como parte de su compromiso con el
medio ambiente. Las inversiones (sin incluir obras) y gastos ambientales
realizados por Adif en el afio 2013 han ascendido a cifras que superan los
2,7 millones de euros y los 13,9 millones de euros, respectivamente.

Gastos en explotacién (miles de euros) 20.969 16.334 13.906

Inversiones(exceptuando obras)(miles de
euros)

12.588 9.416 2.782
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GESTION DE PERSONAS

13.249 13177 13.893
En 2013 la plantilla de Adif

ha estado formada por 13.893
empleados, un 5,4 % mas que

86,1%
FEVE a la entidad.

2011 2012 2013
. Hombres Mujeres

e 0 o o © o (]
Empleados >50 afios ““““““ﬂ““““ﬂ“

8.346

® O o O O
Empleados 30-50 afios “““n“ﬂ

3.441

Empleados <30 afios ““
233

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

en 2012. Este aumento se debe
principalmente a la integracién de

Mas del 67 % de la plantilla son personal operativo y alrededor
del 19 % son mandos intermedios. En la primera categoria la
presencia de mujeres respecto al afio pasado ha aumentado un

5 %.
Estructura Alta
de Direccién Direccién
Estructura
de Apoyo
Manos
Intermedios

Personal
Operativo

En cuanto a la distribucion de la plantilla por edad, la mayoria de los empleados
son personas mayores de 50 afios, siendo la edad media 51 afios.

E199,9% de los empleados tienen contrato indefinido y el 99,5 % trabajan a

jornada completa.
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PRIORIDADES DE GESTION

Adif apuesta por llevar a cabo acciones promovidas para la
consecucion de sus objetivos, llevando a cabo iniciativas
dirigidas a la mejora continua, la innovacion en la gestiéon y
en los procesos.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

Adif fomenta la cultura de participacién, como metodologia
de gestidn, para facilitar la consecucién de la misién, visién

y valores del Plan de Empresa 2013-2016, promoviendo la
mejora continua, innovacién en la gestién y en los procesos,
creando valor para las organizaciones y sus grupos de interés

a través del conocimiento, talento y creatividad de las personas
que las integran. De esta forma ha alcanzado el maximo nivel
de reconocimiento de su sistema de gestién al lograr el sello de
oro de la excelencia europea segun el modelo EFQM +500 para
seguir ganando en eficiencia y competitividad .

Adif es el primer administrador ferroviario europeo en la
obtencién de tal distincién y forma parte del grupo

de entidades espafiolas con tal nivel (46 en

la actualidad) siendo la primera entidad

publica en importancia y tamafio en

lograr esa posicién en Esparia.

Se ha establecido un marco de gestién por
procesos en Adif y Adif-AV, a través de las
correspondientes fichas de procesos, indicadores,
procedimientos generales y especificos, etc.,

para garantizar el funcionamiento del sistema de
gestion integrado de calidad y medio ambiente en
toda la entidad, seguiin las normas internaciones
ISO correspondientes. Actualmente se han
revisado 113 procesos con 379 indicadores de
seguimiento.
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Los hitos mds importantes realizados en el 2013 han sido:
Reorganizacion de las estructuras organizativas:

Con el objetivo de alcanzar la maxima eficiencia operativa

en un nuevo entorno liberalizador del transporte ferroviario.

Igualmente, la estructura directiva se ha reducido de diez a
seis el nimero de miembros del Comité de Direccién.

Elaboracion y puesta en marcha del Plan de
Empleabilidad:

Tras realizar un diagndstico de forma interna de la situacién
en materia de Recursos Humanos, se promovié y se puso

en marcha un Plan de Empleabilidad. Las principales
actuaciones que se han planteado e iniciado han sido:
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M adif ) adif

Racionalizacién de la plantilla, planteando en el marco de los érganos
de negociacién colectiva acciones de movilidad dirigidas a reubicar a los
trabajadores de Adif conforme a las necesidades actuales y futuras de
la entidad.

Reorganizacidn de las bases de mantenimiento, planteando una
reduccién del nimero actual de bases, concentrando recursos,
incrementando la productividad y reduciendo gastos.

Nuevo modelo de gestién de las instalaciones logisticas, con el fin de
hacer sostenible econémicamente la actividad; supone concentrar

los recursos en menor nimero de instalaciones, incrementando la
productividad, internalizar carga de trabajo y adaptar cuando proceda el
modelo de gestion.

Igualmente, se han producido modificaciones legales de caracter
general que condicionan las politicas de personal. Asi, se han acometido
cambios en la legislacién laboral que, por ejemplo, han determinado las
caracteristicas del expediente de despido colectivo aprobado a finales
de 2013. Por otra parte, en el ambito del sector publico se han adoptado
medidas dirigidas al control del déficit publico - bajada de retribuciones,
prohibicién de oferta de empleo publico, congelacién salarial, nuevos
controles en el seguimiento de los gastos de personal...-. Légicamente,
la aplicacién de estas medidas no estaba prevista en la planificacién y
sus efectos negativos deben gestionarse a medio plazo con politicas
que incidan sobre otros aspectos que, sin tener incidencia econémica,
permitan a la plantilla seguir trabajando con niveles éptimos de
motivacion.
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COMUNICACION INTERNA

En Adif, uno de los objetivos
fundamentales es mantener con los
empleados unarelacién directa y fluida.
El“Portal Inicia” es el principal canal
de comunicacién con los trabajadores,
a través del cual éstos pueden acceder
a todo tipo de servicios e informacién
(servicios al empleado, planes de
empresa, buzén de sugerencias,
tramites, cursos de formacion,
directorio, etc.).

como consecuencia de la realizacion
de un estudio en 2012 sobre las
expectativas y opiniones de los
empleados sobre la comunicacion
interna en Adif. El objetivo de

este estudio fue el de conocer las
necesidades, opiniones y el grado de
satisfaccion respecto de los canales
de comunicacién interna, fuentes de
informacién y contenidos que la entidad
ponia a disposicién de sus empleados.
Este estudio puso de manifiesto que la

Este portal fue redisefiado en 2013 principal fuente de informacién para

RELACIONES LABORALES

los empleados es la propia entidad. Las
principales conclusiones del mismo
mostraron que el grado de satisfaccién
respecto a los canales de comunicacion
existentes era bajo, debido
principalmente a las caracteristicas

de la informacién recibida. Tras el
analisis de los resultados se identifico
la necesidad de potenciar los medios
digitales y mantener los canales
directos planteando una reduccién o
simplificacién de los mismos, asi como
una redefinicién y potenciacién del

La totalidad de la plantilla de Adif estd cubierta por dos Convenios Colectivos segun de

qué entidad proceda el personal.

¢ Il Convenio Colectivo de Adif, ha sido firmado por unanimidad con todos los
sindicatos que componen el Comité General de Empresa, publicado en el BOE el
16 de enero de 2013, donde se recogen las condiciones de trabajo del personal
de Adif y Adif-AV, salvo la estructura de direccién y el personal procedente de

FEVE. Este convenio aplica al 88,52% del personal de Adif.

¢ Convenio Colectivo del personal procedente de FEVE, la vigencia de

este Convenio es desde el 1 de enero de 2013 a 31 de diciembre del 2015. Este

convenio se aplica al 5,45% del personal de Adif

Los cambios significativos en la organizacién se comunican en los plazos de preaviso

correspondientes especificados en los diferentes convenios.
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portal corporativo “Portal Inicia”.

Ademas, se analizaron los contenidos
informativos en base a la importancia y
satifaccién de los empleados respecto a
la informacién recibida, se identificaron
las actividades mejor valoradas y
nuevas propuestas. Cabe destacar que
todos los aspectos relacionados con los
vinculos emocionales y de satisfaccién
laboral de los empleados fueron buenos.
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4 Gestion de personas

/

Adif cuenta con diferentes modalidades de representacién de sus empleados, a través de los cuales participan en las decisiones de la entidad:

Comision Mixta parala
Igualdad de Oportunidades y no
Discriminaciéon

Comités de Empresay

En esta Comisién es donde se realizan
Delegados de Personal

propuestas y seguimiento de medidas
en materia de igualdad, conciliacién y
no discriminacién

Comision Paritaria

Estos Comités realizan reuniones
bimestrales con la direccién, en las
que se tratan los temas propios de su

Esta Comisién efectua la

interpretacién, control y
ambito territorial

Comité General de
Empresa

Es un érgano de

Comités de Seguridad
y Salud

Consejo Asesor de
Formacion y Comisién
Paritaria del Consejo

Comision Mixta de
Politica Social

seguimiento del Convenio
Colectivo

Comision de Conflictos
Laborales

Esta Comision sirve

para mediar o resolver
los conflictosde

Este Consejo se ha generado interpretacién

para la elaboracién y Esta Comisién ge;tlona \ y aplicacién de
realiza el seguimiento del Convenios Colectivos

fondo de ayudas sociales o los derivados de la
normativa interna

Son érganos colegiados de participacion,
para consulta regular y periédica de las
o FET s ¢ o e T alctuaciones en materia de prevenciép Qe
general y de la negociacién riesgos !aborales, a;i como en el anél_lsls y
ealeEiiE evolucién de la accidentidad en la enidad

interlocucién y negociacién
para el tratamiento de

seguimiento del plan de
formacién de Adif

-

9!
ol
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Gestion de personas

SELECCION DE PERSONAL

En Adif, debido a que los candidatos alos puestos de estructura de direccién y de  afio 2013 se propuso la realizacién de convocatorias de este tipo, para un total
puestos acceden a través de oferta de apoyo en Adif, estan alineados con el convocatorias unicamente en modalidad de 25 puestos.
empleo publico, actualmente no existe  Modelo de Gestién por Competenciasde de movilidad horizontal y reasignar

En el afio 2013 se han llevado a cabo

ningun proceso abierto debido a las Adif y con la normativa laboral vigente, asia profesionales en proyectos o . i

restricciones a la contratacién derivadas realizdndose a través de convocatorias  dreas de actividad sin incrementar 4 incorporaciones de pgrsonas coln

de las medidas de control de gasto publicas bajo los criterios de publicidad, la estructura de la entidad. Estas contrato nuevo y.52 remcor].Joracllones

publico y de austeridad en la actuaciéon  igualdad, mérito y capacidad. Ante las convocatorias han permitido cubrir procedentes.de dlferenttles sjltuacmnes

de las Administraciones Publicas. restricciones impuestas por el contexto  puestos criticos y favorecer la movilidad de exF,eedenc1fas eIPT. Elindice de
econémico general, recogidas en el geografica y funcional de los empleados. rotacion ha sido de 0,61 %.

Enlo que se refiere a los procesos de
seleccién internos para la cobertura de

Plan de Austeridad de Adif, durante el Durante el afio 2013 se realizaron dos

Hombres Mujeres

Empleados <30 afios 0 0

Empleados 30-50 afios 10 16

Incorporaciones
Empleados >50 afios

Empleados <30 afios

Nuevas contrataciones que
dejan de trabajar en 2013
Empleados >50 afios 0 2

Empleados <30 afios 1 0

Empleados 30-50 afios 15 13
Empleados >50 afios 72 10
_ * El numero de bajas incluye las de los empleados que se han

P e (1 incorporado en 2013 a la plantilla de Adif y Adif-AV y han
ndice deRotacion (%) __ dejado de trabajar enla compafiia durante 2013
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Gestion de personas

En cuanto a laigualdad de
oportunidades y a la diversidad, ambos
son aspectos que siempre han estado
presentes en la gestién de las personas
de Adif. En el afio 2008 se presenté un
informe con un primer diagnéstico de la
situacién de igualdad de oportunidades

entre hombres y mujeres en la entidad,
que culminé con la elaboracién del

Plan de Igualdad, negociado por la
Comision Mixta para la Igualdad de
Oportunidades y no Discriminacién y se
suscribi6 por la Comisién de Igualdad en
2010. Su vigencia, inicialmente prevista

En materia de seleccidn, los tribunales que resuelven
convocatorias de ingreso y de movilidad interna, responden
al principio de presencia equilibrada de mujeres y hombres.
Ademas, en las Ofertas de Empleo Publico se evita cualquier
término o expresién que pueda suponer una discriminacién
por razén de género.

hasta el 31 de diciembre de 2012, se
prorrogo hasta la fecha de publicacién
de este informe, estableciéndose
acciones e indicadores que permiten su
seguimiento y actualizacién.

destacaremos los siguientes:

Como principales evidencias

El Plan de igualdad de Adif promueve
y resultados de su aplicacioén,

la aplicacién efectiva de la igualdad de
oportunidades en la entidad

Desde el &mbito de formacién dentro del Centro
de Formacioén Virtual, se desarrolla formacion

sobre igualdad a través del curso “Igualdad de
oportunidades” arazén de una convocatoria al mes.

Respecto a la proteccién ante la violencia de género,

ademas de las disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica
1/2004 de 28 de diciembre relativas a jornada, excedencias,
suspension, extincidn del contrato de trabajo y faltas de
asistencia para hacer efectiva su proteccién o su derecho

a la asistencia social integral, los empleados de Adif

tienen derecho a una serie de medidas adicionales, que se
encuentran formalizadas en el Convenio Colectivo, en temas
tales como jornada, movilidad o excedencia, entre otras.

Por ultimo, la Comisién Mixta de Igualdad de
Oportunidades de Adif aprobé por unanimidad un
Protocolo de actuacién ante situaciones de acoso sexual
y acoso moral, que estd incorporado al Il Convenio
Colectivo, junto con el Plan de Igualdad.

Durante el afio 2013 no se ha detectado por parte de la Comisién Mixta ningun caso de discriminacion.
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Gestion de personas

GESTION DEL TALENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL

El crecimiento profesional de nuestros empleados es fundamentalmente para su satisfaccién y motivacién. Por ello, en el 2013 se han mantenido algunas iniciativas

encaminadas a la atraccién y gestién del talento:

® O ©o
Experiencias de éxito “ ﬂ “

El objetivo de este programa es contribuir
en mejorar la optimizacién de la capacidad

de talento de las personas de nuestra
organizacion. Los participantes en este
programa, seleccionaron, narraron

y grabaron en 2013 un total de 45
“Experiencias de éxito: circunstancias o

acontecimientos profesionales vividos por
cada uno de ellos que produjeron resultados

exitosos”, con el objetivo de transmitir
conocimiento y buenas practicas.

En 2013 Adif ha continuado con

la implantacién de la Evaluacién

de Desempefio 360 que se habia
iniciado en el 2012, amplidndose a los
subdirectores, gerentes de drea, jefes
de drea y jefes, participando un total
de 755 personas (6% de la plantilla). A
raiz, de los resultados obtenidos de las
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evaluaciones, se han elaborado Planes
de Desarrollo Individual.

Adicionalmente a estas actuaciones,
cabe destacar:

¢ Implantacion de la Comunidad
de Desarrollo Directivo 2.0., que

o o ©o
Equipos de iniciativa y mejora ﬂ “*

Estainiciativa tiene como objetivo trabajar

en la oportunidad de mejorar la gestién del
conocimiento critico de las personas de manera
que se identifique, sea accesible, se transmita

y se comparta, con el fin de, rentabilizar la
capacitacién técnica y saber hacer. Entre las
soluciones propuestas son las de elaborar un
procedimiento de gestién del conocimiento, asi
como la creacion de una red de expertos Internos
en la aplicacién del Curriculum Vitae.

e 6 o o
Sistemas de participacion ﬁ “ ﬁ “

Estainiciativa tiene por objetivo retener y aflorar
el talento de las personas que integran Adif. Para
ponerlo en valor se cuenta con una metodologia
estructurada y la aplicacion informatica
"SEIMPROME" donde estan integrados todos

los trabajos desarrollados desde la creacién de
Adif. En la actualidad cuenta con 535 trabajos.
Para incentivar el talento y creatividad de

las personas se programan los concursos de
participacidn y creacion de valor, que estdn en

su VII convocatoria.

consiste en incorporar contenidos
elaborados por los participantes
y relacionados con el catalogo de
competencias.

Elaboracién del boletin de noticias
mensual, titulado “La marmita”,
que reciben todos los miembros
de la comunidad por correo

electrénico y que incluye las
principales novedades del Blog.
Hay 200 entradas en el Blog y 100
archivos compartidos.
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Gestion de personas

FORMACION

Adif lleva a la practica las directrices a partir de sus competencias. Entre que supone un 40 % de las horas responsabilidad social corporativa,
establecidas por sus politicas de las principales materias sobre las que del Plan de Formacion. medio ambiente, idiomas, etc.)
formacion y desarrollo de las personas, seimparte formacién se encuentran que supone el 20% restante de las

® Tecnologia (mantenimientoy
desarrollo de las infraestructuras,
e Seguridad integral (seguridad [+D+], Informatica) que implica
en la circulacion, prevencién de otro 40%.
riesgos laborales, proteccién 'y
seguridad y seguridad ambiental)

atendiendo a la visién, misién, valores  aspectos de:
y ejes estratégicos de la entidad, y

a las necesidades de cada uno de los
negocios. La formacién impartida a los
empleados depende del puesto que
cubran y las necesidades identificadas

horas del Plan de Formacién.

® (Gestidn (gestidn de procesos,
habilidades personales, calidad,

651.957 652.413

En 2013 se han impartido 558.374 horas de
formacion (un 14 % menos que en 2012),

aunque las horas de formacién han disminuido,
sigue siendo un dato relevante, ya que se esta
proporcionando a cada empleado una media de 40
horas de formacién anual y el 70 % de la plantilla
ha participado en algun curso. La inversién
realizada a lo largo de 2013 en formacién ha
ascendido a 1.703.000 euros.

558.374

[ W W Numero de horas de formacién impartidas

= NUmero medio de horas de formacién

2011 2012 2013
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Gestion de personas

Laidentificacién de necesidades en
materia de formacién es llevada a cabo
de forma conjunta por todas las areas
de actividad y por los representantes
legales de los trabajadores, y en base a
estas necesidades se elabora un Plan de
Formacién Anual, donde se planifican
las iniciativas formativas a abordar
durante el afio.

Una vez que el Plan de Formacién ha
sido validado en la reunién plenaria
del Consejo Asesor de Formacion

y aprobado posteriormente por la
Direccién de la Empresa, la formacién
se gestiona y se coordina por la
Subdireccién de Formacién con

la participacién de las diferentes
Direcciones Generales. Todo el
proceso de gestién de formacién esta
certificado segun la norma ISO 9001.

Este proceso abarca desde la deteccién
de las necesidades, la planificacién,
programacion de actividades
formativas, ejecucién y la evaluacién de
satisfacciéon y la eficacia de las mismas.
Durante el 2013 tanto la evaluacién

de satisfaccién como la de trasferencia
al puesto de trabajo obtuvieron una
puntuacién superior a 80 sobre un
maximo de 100 puntos.

Para llevar a cabo una gestién eficiente
del Plan de Formacioén se utilizan
diversas aplicaciones informadticas
conectadas a red que introducen
mejoras continuas. Adicionalmente,

se utilizan nuevas metodologias para
hacer mds eficaz y eficiente el proceso
formativo, como es con la utilizacién

de simuladores, videoconferencias o
teleformacion. E1 50% de la formacién

e Mddulo SAP de Formacion

¢ Mi Formacién
¢ Consulta SAP

¢ Catdlogo de Formacién
¢ Detecta
¢ Evaluacién de Transferencia
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que se desarrolla se realiza utilizando
metodologias no presenciales a través
de diferentes plataformas, como

son el Centro de Formacién Virtual
(CFV), el Aula Virtual, Sistema de
Videoconferencia, Portal Formacién
TV, y Simulador de Circulacién, entre
otros. Durante el 2013 dentro del Centro
de Formacion Virtual se realizaron
920 cursos de formacién con 10.000
participantes y 250.000 horas de
formacién.

trabajadores de modo que contribuyan
a convertir a la entidad en un referente
entre los gestores de infraestructuras
europeos. La formacién, ademas

de orientar su efectividad en los
procesos y la optimizacién de los
resultados, concede importancia a
laimplicacién de los trabajadores en
los valores clave de la entidad, como

la innovacién, la mejora continua, la
excelencia, la responsabilidad social y la
sostenibilidad, entre otros.

El principal objetivo de Adif en
materia de formacién es potenciar el
desarrollo profesional y personal de los
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Gestion de personas

INCENTIVOS Y BENEFICIOS SOCIALES

Losresultados obtenidos del 32 %
de la plantilla que han realizado el
Modelo Integrado de Direccién por
Objetivos son considerados en su
retribucién variable. Anualmente,
se definen objetivos a cumplir por
los empleados, entre los que hay

Titulos de
transporte

objetivos personales transversales  ultimo los objetivos personalesde  disposicidn de sus trabajadores una

(basados en las prioridades anuales catalogo (basados en incorporar amplia oferta de beneficios sociales
de la entidad y del area corporativa), lasespecialidades propias de cada para mejorar la vida personal y
objetivos personales de contribucién actividad). laboral. Ofreciendo a sus empleados
al equipo (fundamentados en prestaciones no retributivas o

Ademas de esta retribucién variable, beneficios sociales como son:

compaginar y alinear el esfuerzo , L
8 Y Adif desde su constitucion, pone a

individual con el del equipo) y por

Reconocimientos Centro de Formacién
médicos, ayudas CFV para trabajadores y
. para gastos médicos familiares de Adif.
Acoplamiento a otros extraordinarios,
puestos por pérdida de ayudas contrala
facultades. drogodependencia y el
alcoholismo, campafias
de vacunacién.
Prestaciones por
Defensa defuncién
Anticipos juridica
Ayuda por hijos

discapacitados
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Los beneficios sociales arriba
enunciados corresponden al personal
regulado en Convenio Colectivo, pero
el personal de estructura de direccién
que no esta amparado por el mismo, no
dispone de todos ellos.

Adicionalmente a lo anteriormente
citado, es importante destacar que
aquellos empleados que se benefician
del derecho al permiso parental, una vez
finalizados dichos permisos, el 100 %
vuelven a incorporarse a sus puestos de
trabajo.

CONCILIACION LABORAL

En el Plan de Igualdad se establecen
las iniciativas promovidas y ofrecidas
en materia de conciliacién laboral y
personal a los empleados de Adif. Los
objetivos fundamentales de este plan
son:

Avanzar en la entidad en laigualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres.

Eliminar las posibles discriminaciones
por razén de sexo.

Fomentar el igual valor de hombres y
mujeres en todos los dmbitos, asi como,
la eliminacién de estereotipos.

Las medidas de conciliacién existentes
en Adif se encuentran recogidas en

su normativa laboral y su contenido
basico puede consultarse por todos los
trabajadores en la pagina de Laboralia
dentro del “Portal Inicia”.

89,01

85,99

14,01

2008

. Porcentaje hombres

. Porcentaje mujeres

2009

56 63 119
56 63 119
56 62 118

78,3 78,13 7918

- o @ ==

2013

7

2012

2011

21,7
-'

2010

Del total de 13.893 empleados que componen la
plantilla de Adif, el 13,9% son mujeres, de las cuales
el 20% han sido promocionadas, lo que supone que se
esta promocionando a mujeres por encima de su peso
total en la empresa.

Flexibilidad horaria
Reduccidn de jornada

Permisos retribuidos
Permisos no retribuidos
Excedencias voluntarias

Jornada a tiempo parcial
Reduccidn de jornada por guardalegaly  Teleformacién
jornadas especiales
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Relacion con los grupos de interés

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Adif persigue basar su gestién en La transparencia y el didlogo con los En el ejercicio 2013, Adif ha llevado

la excelencia, dando respuesta a las grupos de interés son fundamentales a cabo un ejercicio interno de
necesidades de sus grupos de interés, para la evolucién y desarrollo de su identificacién de sus grupos de interés
aportando valor a la sociedad y Plan Empresa 2013-2016 asi como para estratégicos, considerados como
buscando la sostenibilidad econémicay suPlan de Responsabilidad Social y aquellos que tienen mayor capacidad de
ambiental. Sostenibilidad. impacto sobre Adif.
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Administraciones
Publicas e
inversores

Clientes
externos

Proveedores

Sociedad y oy
contribuyentes Q d | F

ALTA VELOCIDAD

Socios de
negocio y
aliados

Adif considera como grupo de interés a

todo colectivo social que se ve o se puede

ver afectado por la actividad de la empresa,
ahora o en el futuro, y/o que, de manera
legitima, afecta o puede afectar a la actividad

de la empresa y, por lo tanto, a sus resultados.
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Relacion con los grupos de interés

Adif a través de su Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, pretende promover las iniciativas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad con el objetivo de
maximizar el valor que generan tanto para la sociedad como en la propia entidad. De esta forma, dicho Plan responde, por un lado a la propia estrategia de Adif, y por
otro, a las expectativas de los diferentes grupos de interés con los que se relaciona a través de los siguientes compromisos:

Compromisos con el medio ambiente
Sociedad
Administraciones Publicas e inversores

Compromisos con la transparenciay el
dialogo con los grupos de interés

Sociedad

Administraciones Publicas e inversores
Empleados

Proveedores

Clientes externos

Socios de negocios y aliados

Compromisos con aumentar la
aportacién de valor afiadido en los
entornos locales

Sociedad

En la pagina 36 del presente informe se recoge el cuadro de mando
de indicadores en relacién con estos compromisos
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Compromiso con el desarrollo
profesional de los empleados y con
el orgullo de pertenencia a Adif

Empleados

Compromisos con la profundizaciony
extension del modelo de gestion éticay
socialmente responsable

Sociedad

Administraciones Publicas e inversores
Empleados

Proveedores

Compromisos con la eficiencia y la gestion
responsable de los recursos econémicos

Administraciones Publicas e inversores
Proveedores

Socios de negocios y aliados

Sociedad
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Relacion con los grupos de interés

Con el objetivo de disponer de un foro
especifico de referencia interna en Adif
en materia de sostenibilidad, existe

un Comité de Responsabilidad Social y
Reputacion Corporativa, que dinamiza
y coordina las politicas y proyectos
relacionados con esta materia.

Las funciones principales de este comité
son las enumeradas a continuacioén:

e Aprobar las politicas y estrategias
en materia de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad para su
posterior elevacion al Comité de
Direccién.

¢ Creacion de los equipos de trabajo
necesarios para llevar a cabo
proyectos, especialmente aquellos
que sean transversales a distintas
areas de gestion.

¢ Debatir y coordinar los proyectos
de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad transversales a
distintas areas de la empresa.

¢ Gestionar la puesta en marcha,
seguimiento y control de planes
y politicas (por ejemplo del Plan
de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad).
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e Proponer nuevas lineas de accion,
objetivos o procesos de mejora
en relacion con el desempefio
de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad de Adif.

e Analizar los resultados obtenidos
e implantar soluciones a los
problemas detectados en
relacion con el desempefio de
Adif en Responsabilidad Social y
Sostenibilidad.

Adif, consciente de la importancia

de mantener una relacion cercana,
accesible y transparente con todos sus
grupos de interés, pone a disposicién

de los mismos diferentes canales de
comunicacién a través de los cuales
pretende facilitar al maximo el acceso a
la informacién relacionada con Adif.

De entre los mecanismos estables de
didlogo que Adif tiene establecidos con
sus grupos de interés, cabe destacar

la pagina web corporativa disponible
para todo el conjunto de los grupos de
interés, las consultas a los grupos de
interés realizadas a través de encuestas
de satifaccién y estudios de percepcién
y el centro de Gestién de Red H24.

El principal canal de comunicacién que
ofrece informacién general sobre la

entidad hacia el exterior es su pagina
web corporativa. En esta aparece toda
lainformaciénrelativa a la actividad de
Adif, el estado de lared y su desempefio
e incluso informacién segmentada para
los distintos grupos de interés.

En 2014 (finalizado a fecha de
publicacién de este informe), se ha
llevado a cabo un estudio de percepcién
de los diferentes grupos de interés
de Adif, con la finalidad de revisar su
estrategia de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad, asi como de identificar
los aspectos de su actividad que
resultan mas relevantes. Los colectivos
implicados en este estudio han sido
la poblacién en general, clientes,
proveedores y prescriptores de opinion,
y los ambitos de estudio han abarcado
aspectos ambientales, de Gobierno
Corporativo, de negocio y sociales.
Alolargo del presente capitulo, se
identificaran los principales resultados
del estudio de percepcién para cada
colectivo involucrado en el mismo.
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Relacion con los grupos de interés

El Centro de Gestion de Red H24 comenzé a funcionar en el afio 2010 y desde él se gestionan y coordinan todas las incidencias que afecten a la red ferroviaria,
controlando en todo momento el estado de la red ferroviaria espafiola y coordinando todas las dreas operativas de la empresa de forma transversal.

A parte de los mencionados anteriormente, los canales de comunicacién establecidos con los diferentes grupos de interés de Adif son los mostrados a continuacion:

GRUPOS DE INTERES CANAL ESTABLECIDO

¢ Comunicacién continua a través de los organismos competentes (Subsecretaria de Estado, Secretaria de Estado de Infraestructuras, etc.)
Administraciones Publicas 8IS Fi = lin e
e Inversores

¢ Convenios de colaboracion

¢ Puntos de Informacién y Atencién al Ciudadano online (PIAC)
¢ Oficinas de Atencién al Cliente en las estaciones de Adif (atencién personalizada, gestién de reclamaciones y sugerencias, etc.)
¢ Encuestas anuales de satisfaccién a viajeros y a arrendatarios de los locales comerciales situados en las estaciones de Adif

* Teléfonos de informacién

Clientes externos .
¢ Redes sociales

e Mecanismos de reclamacion y sugerencias
¢ Revista Lineas
¢ Boletin de Adif

¢ Revista Lineas
Proveedores ¢ Comunicacién via correo electrénico o telefénica

¢ Acuerdos y colaboraciones sectoriales
) ) ) ¢ Asambleas generales y europeas, delegaciones internacionales
LB EELER R CEREVEDEER o Eventos y foros especializados

e Comunicacioén via correo electrénico o telefénica

¢ Web de Adif en su canal InfoH24

¢ Informes anuales de Adif y otras publicaciones

¢ Informacién permanente a través de los medios de comunicacién
¢ Redes sociales

¢ Portal corporativo Inicia

¢ Comités de representacién de los trabajadores de Adif
Empleados * Encuestas de clima laboral

¢ Comunicaciones internas

¢ Revista Lineas

Sociedad

¢ Pagina web corporativa (www.Adif.es)
Todos los grupos de interés W= NPr N stee
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Administraciones Publicas e inversores

Adif se encuentra adscrita al Ministerio
de Fomento que ejerce un rol regulador
e inversor, por lo que la entidad tiene el
compromiso de mantener una relaciéon
continua basada en la transparencia,

a través de una gestién eficaz y
sostenible de sus actividades.

Larelacién entre Adif y el Ministerio de
Fomento se establece principalmente

a través de la Subsecretaria de

Estado, la Secretaria de Estado de
Infraestructuras, Transporte y
Vivienda, y especialmente, conla
Direccién General de Ferrocarriles. Pero
también estd en contacto continuo
con otras entidades adscritas al mismo
tales como Renfe Operadora y con
otros ministerios como el Ministerio de
Empleo y Seguridad y el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.

Por otro lado, Adif mantiene una
relacién con organismos reguladores
tales como el Tribunal de Cuentas y
la Intervencién General del Estado,
con los que establece un contacto
reglado segun la normativa vigente,
y con otros entes como el Defensor
del Pueblo (en el tratamiento y
respuesta de las quejas presentadas

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

ante este organismo e instituciones
andlogas de las Comunidades
Auténomas), abogacia del Estado
(paralaresolucidén de consultas y
supervisién encaminadas a asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales
aplicables con unidad de criterio),
entidades de certificacién, Instituto
Nacional de Estadistica (aportando
regularmente datos relacionados con
la actividad de Adif) o universidades
y centros de estudios publicos con

los que Adif establece convenios de
colaboracién.

A nivel europeo, en el afio 2013 Adif
ha participado y colaborado con varias
entidades tales como:

e RNE (RailNet Europe): planificacién y
gestién de la capacidad ferroviaria en
corredores internacionales y mejora
de la calidad y eficiencia orientada
al desarrollo competitivo de trafico
de viajeros y mercancias sobre los
mismos.

¢ EIM (European Infrastructure
Managers): asociacién que aglutina
alos masimportantes gestores de

infraestructuras europeos y que
actia como grupo de interés ante
organismos de decisién politica

y legislativa de la Unién Europea

y realiza estudios en apoyo de la
modernizacién del sector ferroviario.

e ERA (European Railway Agency):
desarrollo de especificaciones
técnicas dirigidas ala
interoperabilidad y seguridad-Adif
participa en este desarrollo a través
de EIM.

¢ Unién Internacional de Ferrocarriles
(UIC), participacion en sus
actividades y proyectos
dirigidos a la innovacién y
desarrollo tecnoldgico en el
ferrocarril.

Ademas de las citadas
anteriormente, Adif tiene
establecida unarelacién con
otras Administraciones Publicas
y entidades financieras,
principalmente de la Unién
Europea, tales como el Banco
Europeo de Inversiones (BEI) o los
Fondos Europeos.

93



* ESTRATEGIA Y RESULTADOS

Relacion con los grupos de interés

Clientes externos

En su gestién diaria, Adif trabaja
para satisfacer las necesidades de
servicio y para mantener relaciones
de colaboracién con sus clientes. Adif
engloba bajo el grupo de interés de
clientes externos a:

® Usuarios del sistema ferroviario

Operadores ferroviarios

Clientes empresas

® Gobiernos de otros paises

Adif mantiene una comunicacién
continua y actualizada con sus clientes
externos, principalmente a través de
su pagina web enla que se ponea

disposicién

de todos A través del Cédigo Etico y

los grupos de Conducta Adif garantiza

de interés la trlansfparenaa yel tratq )
dal equitativo en la contratacién

FO ala » de proveedores

informacién

relativa a

la entidad,

atravésde

las Oficinas de Atencién
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al Cliente en estaciones y a través de
otras vias como el correo electrénico o el
teléfono.

En particular, el didlogo con los
operadores ferroviarios requiere
establecer canales de comunicacién
adecuados que permitan recabar

la opinién y las expectativas que
favorezcan el desarrollo del negocio,
para lo que Adif establece contactos
periddicos con ellos para planificar
los servicios y la firma de contratos y
las alianzas de colaboracién, segin
la normativa y los procedimientos
establecidos para ello.

Como parte del objetivo de ampliar su
negocio a nivel internacional
y de promocionar el ferrocarril
fuera de Espafia, Adif tiene
establecidos un gran nimero
de canales de comunicacién y
modalidades de participacién
con los que busca involucrarse
en proyectos de colaboracion
con diferentes paises, relacién
que establece principalmente
a través de gobiernos y

empresas localizadas en otros paises.
Entre estos canales, cabe destacar la
celebracién habitual de encuentros,
tales como asambleas generales y
europeas, Comités de Direccion, Club
de CEOs, conferencias, organizacién de
grupos de trabajo, cursos y seminarios,
reuniones de seguimiento periddicas,
videoconferencias, etc. Por otro lado, el
contacto es permanente via telefénica o
por correo electronico.

Para conocer el indice de satisfaccién

de sus clientes y poder conocer la
percepcion que se tiene de la entidad,
asi como las pautas de uso y consumo de
sus instalaciones, se realizan encuestas
periddicas a los viajeros sobre los
servicios ofrecidos y sus instalaciones,
y alos comerciantes y empleados de

los establecimientos de las estaciones.
Gracias a larealizacién de estos
estudios, Adif puede identificar mejoras
en el servicio dando asirespuesta a las
expectativas de sus clientes.

El Estudio a Comerciantes de las
Estaciones de Viajeros realizado en
2013, tiene el objetivo de conocer la

evolucion de la percepcién que tienen
los comerciantes del servicio prestado
en las diferentes estaciones de Adif.
Como principales conclusiones se
deduce un mayor optimismo respecto a
2012, enrelacién a la permanencia del
negocio y la posibilidad de abrir nuevos
establecimientos en otras estaciones.

Lasreclamaciones y sugerencias de los
clientes son gestionadas poniendo a su
disposicién mecanismos para ello, tales
como libros de reclamaciones o folletos de
sugerencias disponibles en las estaciones

Por otro lado, en el Estudio de
Percepcidn de los Grupos de Interés
han participado los clientes de
Adif, mostrando un nivel medio de
satisfaccién. Los dos aspectos mas
relevantes y mejor valorados son la
calidad del servicio y la seguridad.
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Relacion con los grupos de interés

La percepcién de calidad entre los
clientes viene incrementdndose
desde 2006 alcanzando en la ultima
ola (noviembre 2013) su maximo
histdrico: 7,62 puntos sobre 10.

La percepcién global de Adif
anoviembre de 2013 es de:
6,77 puntos sobre 10.

Proveedores

Los proveedores son una pieza esencial
para el desarrollo de la actividad de

Adif y surelacién con ellos se basa en
garantizar el mantenimiento de las
colaboraciones y de la seguridad juridica
en la concesién y de la transparencia del
proceso de contratacién.

El proceso de contratacién de
proveedores de Adif se establece a
través de la politica de contratacién

Fuente: Estudio sobre
Calidad Percibida y
Experiencia de Marca
2013.

7,70

7,60

7,50

7,40

7,30

7,20

710

7,00

6,90

761 7.62
— » /'
7.53
7.50 b
— 7.45 P //
7,42 7.44 7.45 7.45 -
740 7 — 4 7.43 7.bs iﬁq | ——
7.38 g g
— T 4
L Ta T ,is\ 7. i‘/‘ 7,37 ': 234 |
> =

— \

o - = o o m < w w w w [ @ es) o (o)) o o — o m

(=} S g o o =] o o o o o o o (=} (=] o : ; ; ; ;

= = > > | =} > | S m | a0 >

Ay o 2 o o =] o =] =} o (=] o o
2 4 =2 = 2 2 = = 2 =2 g2 =2 & = = 2 = 2 = = =

que incluye rigurosos parametros

de seleccidn, y articula todos los
procedimientos de compras a través de
una gestién basada en la transparencia
y laseguridad contemplando todos los
procesos y sus posibles incidencias.

El proceso de contratacién publica de
proveedores de Adif persigue aunar
los criterios tradicionales (técnicos

y econdmicos) con otros aspectos de

Socios de negocios y aliados

Dentro de este grupo de intereés,
Adif identifica a las sociedades
filiales y participadas, entre las que
se encuentran las sociedades de
integracién.

La gestion de este grupo de interés
sebasa en su seguimiento y la
coordinacion de las actuaciones de
integracién del ferrocarril en las
ciudades con la colaboracién de otras
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areas de la empresa. De esta forma,
Adif establece alianzas con empresas
externas y con administraciones que
se formalizan mediante convenios,
acuerdos de colaboracién y
participaciones accionariales.

Durante el 2013, entre las actuaciones
que se han llevado a cabo en el ambito
de sociedades filiales y participadas
cabe destacar las operaciones

cardcter social, ambiental y de compra
ética, integrando esta visién en las
diferentes fases de dicho proceso.

Los principales canales establecidos con
los proveedores son las comunicaciones
directas via correo electrénico o
teléfénica.

Los proveedores han formado parte
de la consulta realizada por Adif a sus

societarias, fusiones y extinciones
que suponen una desinversion en las
sociedades filiales y participadas de
Adif, como por ejemplo, el inicio de

la liquidacién de Nefsa, el cierre de la
delegacion de Colombia por falta de
actividad, y operaciones de cambios de
titularidad, entre otras.

Por otro lado, en cuanto a las
sociedades de integracién, durante

grupos de interés a través del estudio

de percepcién. Los encuestados han
mostrado un nivel medio-alto de
satisfaccién, destacando la seguridad, la
calidad del servicio y la innovacién como
los aspectos mas relevantes y mejor
valorados.

el presente ejercicio cabe destacar la
reestructuracién la deuda financiera

de Zaragoza Alta Velocidad (ZAV),

Gijon al Norte (GAN) y Alta Velocidad
Alicante Nodo del Transporte (AVANT),
asi como la firma de convenios con
ayuntamientos en régimen de puesta en
servicio de determinadas lineas de alta
velocidad.
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Sociedad

Adif es consciente del impacto que el
desarrollo de su actividad tiene sobre
las comunidades en las que opera. Por
estarazon, conocer las expectativas
y las necesidades de la sociedad es
algo prioritario en su gestion. A través
del desarrollo de su propia actividad y
de iniciativas de cardcter social, Adif
trabaja para mejorar la calidad de vida

de los ciudadanos, asi como para cumplir

con las expectativas puestas en una
entidad de caracter publico a través
de las consecucidn de sus objetivos de
sostenibilidad financiera, ambiental

y social, y la gestién transparente de

5
—
— .

‘f"‘,.':a.

-

sus actividades. Parte del reto de Adif
consiste en garantizar y fortalecer un
modelo de gestion basado en la ética,
la equidad y la responsabilidad ante
los colectivos con los que se relaciona y
para los que trabaja.

Adif mantiene un
compromiso con la

persiguiendo mantener
una relacién fluida, cercana

cuyo objetivo es dar a conocer las
actividades y el desempefio dela
entidad.

Como parte de la consulta realizada
por Adif a sus grupos de interés a

NP° de seguidores en Twitter 10.100

N° de seguidores en Facebook
transparencia informativa, | oSO S CIE LS
N° de visitas a la web www.adif.es

6.830
539

y permanente con la sociedad. Paraello través del estudio de percepcién a

se coordinan y establecen una serie de
canales de comunicacién y actividades

—

L

.___“-‘
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la sociedad, se ha involucrado a la

poblacién internauta, a prescriptores de

-

u .\' f.—"
- v

4.045.974

opinién como directivos, especialistas
en Responsabilidad Social Corporativa,
medios de comunicacién y ONGs e
instituciones colaboradoras de Adif. El
nivel de satisfaccién de las ONGs y de
los prescriptores encuestados es mas
elevado que en el caso de la poblacién
internauta. La seguridad y la calidad
del servicio son, una vez mas, los
aspectos mas relevantes y estdn entre
los mejor valorados. Entre las ONGs, el
Programa Estacién Abierta esta muy
bien valorado, lo que es coherente con el
hecho de que el &mbito mejor valorado

haya sido el social.
P | =
3 '-"‘ =

I.,‘_
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Entre las principales iniciativas sociales cabe destacar las siguientes:

PROGRAMA ESTACION ABIERTA
Servicios DIALOGA
Enlinea con el objetivo de Adif de reforzar su contribucién al bienestar social y al

Este servicio estd dirigido a personas sordas y con discapacidad auditiva desarrollo sostenible, el Programa Estacién Abierta Adif pretende crear espacios de
para facilitarles la comunicacién y el acceso a la informacién de servicio encuentro a través del uso de sus instalaciones, en materia de solidaridad, valores
de las estaciones. DIALOGA consiste principalmente en un servicio de responsables y fomento de la cultura. Con este programa se ofrecen, en definitiva,
videointerpretacion en lengua de signos espafiola en las Oficinas de Atencién al espacios abiertos a los ciudadanos.

Cliente y en un servicio de megafonia de la estacion que se representa de El Programa nacié como un proyecto integral que permite coordinar y desarrollar
forma textual en los monitores de informacion. iniciativas culturales, sociales y medioambientales en estaciones ferroviarias

A través de los monitores de informacién se transmiten las incidencias mas gestionadas por Adif, siempre bajo criterios de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
relevantes, situaciones de emergencia y otros mensajes de cardcter general en y sin fines comerciales.

lengua de signos. Ademas, hay disponible un servicio de informacion telefénica El Programa Estacién Abierta cuenta con tres ejes de actuacién principales donde se
y comunicacién via texto para dispositivos méviles. atnan las actividades que se realizan:

A través de la web corporativa de Adif se pueden consultar las estaciones o Apertura de la estacién al entorno, en el que se encuadran acciones de
de Adif adaptadas en sus servicios e instalaciones a las necesidades de las informacién y didlogo con los ciudadanos.

personas sordas y con discapacidad auditiva. « Campafia de sensibilizacién en valores.

e Cultura, donde encontrar manifestaciones artisticas a cargo de artistas noveles.

Puntos de informacion interactiva
Adif ha colaborado Se hanrealizado 316

. . . o , con 72 ONG's actividades
Desde septiembre de 2012, existen 30 puntos de informacién interactiva

Implantados en los monolitos comerciales de las estaciones de Madrid
Chamartin, Madrid Puerta de Atocha, Sevilla Santa Justa, Cérdoba, Girona y
Barcelona Sants. Esta aplicacién en los puntos de informacién interactiva es
accesible a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva.

Adif, como titular de suelo, infraestructuras y equipamientos anexos en

lineas cerradas o sin servicio, promueve a través de la reutilizacién de dichas Sensibilizacién
infraestructuras la creacién de “Vias Verdes". Cult
. . . ultura
Con este proyecto, Adif acerca al ciudadano a la naturaleza y realiza una labor .
de sensibilizacién ambiental, promoviendo al mismo tiempo la movilidad . Apertura

sostenible, el ocio alternativo y el respeto hacia el medio ambiente. Estas

vias son accesibles y seguras para desplazamientos no motorizados y estan
adaptados a personas con movilidad reducida. A través de ellas se favorece un
turismo ecoldgico y responsable en entornos ya integrados en su ecosistema y
con un minimo impacto ambiental para su desarrollo.
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Servicios audioguia

Dentro del proyecto UBICA en octubre de 2013 se implanté el Servicio Audioguia
en las estaciones de Adif de Madrid Chamartin y Madrid Puerta de Atocha. Este
servicio ofrece a las personas con discapacidad visual acceso a la estacién de una
forma auténoma, facilitando la movilidad mediante la obtencién y reproduccién de
ficheros de audio estructurados en secciones y capitulos (informacién de accesos,
distribucién de los espacios, ubicacién de los principales servicios de la estacién,
encaminamiento desde los Puntos de Informacién Interactiva a los servicios de
Atencién al Cliente, Informacién y Venta de Billetes, al Servicio de Ayudas Atendo,
aseos y acceso a andenes y salidas de la estacion).

Estas audioguias estan disponibles en castellano y pueden reproducirse y/o
descargarse desde la pagina web de Adif asi como reproducirlas desde los Puntos
de Informacién Interactiva implantados en las estaciones.

A través de la web corporativa de Adif se pueden consultar las estaciones de
Adif adaptadas en sus servicios e instalaciones a las necesidades de las personas
sordas y con discapacidad auditiva.
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Otras iniciativas sociales

Durante el ejercicio 2013 Adif ha colaborado a través de acuerdos con distintas
organizaciones no lucrativas y administraciones publicas en la promocién de
valores sociales y medioambientales:

e Cesion de espacios a precios inferiores a los del mercado a diversas
organizaciones.

e Donacion a organizaciones no lucrativas de aquellos objetos no retirados y
olvidados en las consignas de las instalaciones de Adif.

¢ Exposiciones temporales en estaciones.
e Organizacion de eventos culturales en estaciones.

¢ En cuanto a la participacién en grupos de trabajo o asociaciones Adif durante
el ejercicio 2013 ha formado parte de:

E = INCUAL: participacién en el grupo de trabajo
i=l METITLIT .;:. para establecer cualificaciones y profesiones
pu ALK ferroviarias.

BE
EEEE frum |- ICACIONES

Plan Nacional de Drogas: participacién en un

pnsd grupo de trabajo sobre prevencién de drogas en
P Mgcr el ambito laboral.
A Erpaole Asociacién Espafiola de Servicios de Pre-
espla QT vencién Laboral.
Lakszeranl

IMSTITUTO! MACKSHAL
[CE SEGURDAD EHGEME
B L TRABAID!

Prevencion en Trabajos de Explotacion
y Mantenimiento de Carreteras e
Infraestructuras ferroviarias (CNSST).
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Empleados

Adif, mantiene un firme convencimiento
de que su principal activo es su capital
humano. Por esta razdén, sus empleados,
son considerados un grupo de interés
estratégico con los que busca mantener
una relacién continua y cercana.

Adif cuenta con diversos canales

de comunicacién interna con sus
empleados entre los que destacan el
Portal Corporativo Inicia y la Revista
Lineas. Esta ultima es enviada a todos
los empleados en su domicilio particular,
lo que supone una herramienta eficaz
de transmisién de informacién a toda la
entidad. En cuanto al portal corporativo,
cabe destacar que en el ejercicio 2013
se puso en marcha la primera fase

del proyecto de mejora de la intranet
corporativa de Adif, el Portal Inicia. El
objetivo es mejorar el principal canal de
comunicacién interna existente entre
los empleados de Adif y la entidad.
Estas mejoras van encaminadas
principalmente a un disefio grafico
nuevo, una reorganizacion de los
contenidos y a la creacién de nuevas
secciones que se adapten mejor a

las necesidades de los usuarios. Adif
detecté la necesidad de renovar este
canal a través de la encuesta electrénica
realizada en el ejercicio anterior. La
segunda y ultima fase, se prevé que se
inicie en el préximo ejercicio 2014.

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

A través de este portal se lleva a cabo
la difusién de acciones corporativas e
incorpora los temas, comentarios que
se publican en las redes sociales en

El nimero de visitas al portal
Inicia ha sido de 2.532.192

las que Adif estd registrada (Facebook
y Twitter) y da acceso a todo tipo

de informacién de interés para los
trabajadores de Adif, tales como las
politicas y procedimientos de recursos
humanos, el buzén de sugerencias o el
directorio de contactos interno.

Otro proyecto relevante desarrollado en
el ejercicio 2013, ha sido el desarrollo
de la nueva herramienta colaborativa
de gestién de
comunidades.
Esta plataforma
absorberd una
seccién del Portal
Iniciarelativa a

la participacién

y colaboraciéon

de los empleados
COmo una nueva
herramienta de
gestién de trabajo
diario.

Periodicamente, Adif realiza encuestas
de clima laboral entre sus empleados
para permitirles evaluar el desempefio
de la entidad y larelacién establecida
con ellos durante el ejercicio, asi como
exponer sus inquietudes y sugerencias.
El objetivo ultimo es conocer sus
opiniones y expectativas respecto a
diferentes cuestiones relacionadas con
el ambito laboral y la situacién de la
entidad.

El estudio de satisfaccién y compromiso
de los empleados de Adif realizado en

el ejercicio 2014 (ya finalizado a fecha
de la publicacién de este informe) ha
obtenido como satisfecho a un 72% de
los encuestados, siendo especialmente
positivos los d&mbitos relacionados con el
orgullo de pertenencia y la identificacién
con el proyecto empresarial.

Muy satisfecho
B Bastante Satisfecho
B Algo satisfecho
Algo insatisfecho
[l Muy insatisfecho
. NS/NC

De entre las conclusiones obtenidas

de este estudio, cabe resaltar que el
trabajo diario y las condiciones laborales
son los aspectos mejor valorados y

el indice de motivacién ha superado

el de satisfaccién laboral general,
encontrandose valoraciones altas

muy relacionadas con un componente
emocional y de vinculacién con la
entidad.

Tras este estudio Adif persigue
mejorar su gestién diaria con sus
empleados, motivando los puntos
fuertes identificados con el estudio

de satisfaccién (estabilidad en el
empleo, relacién entre comparieros,
funciones desempefiadas en el

trabajo diario, relacién con el jefe
inmediato y condiciones de seguridad
y salud laboral) e implementando
mejoras en cuanto a los puntos mas
débiles (expectativas de promocién,
reconocimiento, confianza en las
decisiones de la alta direccién,
implicacién y ejemplo de los lideres de la
empresa, e informacién que recibe de la
empresa).
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Alcance

Desde el afio 2006, Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias (Adif) ha
elaborado su Informe de Sostenibilidad,
con el objetivo de transmitir su visién,
su estrategia, y su desempefio en
materia de Responsabilidad Social
Corporativa. En 2013 Adif ha elaborado

por primera vez su Informe de
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo,
dando cuenta de sus compromisos y su
desempefio en materia financiera y no
financiera desde el 1 de enero de 2013
hasta el 31 de diciembre del mismo afio.

Estandares internacionales

El presente informe ha sido elaborado
de acuerdo a las directrices establecidas
en la Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad versién

4 del Global Reporting Initiative
(Principios y contenidos basicos y
Manual de aplicacién). En 2013 Adif ha
decidido elaborar su informe de acuerdo
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ala opcién de conformidad esencial,
reportando al menos un indicador de

los aspectos considerados relevantes
para la compafiia. La seleccién de
aspectos relevantes se ha llevado a cabo
en base a los resultados del andlisis

de materialidad realizado, explicado a
continuacion.

El alcance de la memoria abarca la
actividad de Adif y Adif-AV en los
paises en los que opera. Debido a que la
segregacién en ambas entidades tiene
efectos practicos a partir de 2014, la
mayoria de los contenidos se refieren

a ambas entidades, especificando en

En el indice de contenidos y tabla de
indicadores GRI de desempefio de la
memoria, se indican las paginas y la
cobertura de los requisitos, enfoques
de gestién e indicadores. En caso de
omision de los indicadores centrales de
desempefio, se explica larazén dela
omision.

cada caso las limitaciones al alcance
que correspondan. La informacién
econdémico-financiera hace referencia a
las dos entidades por separado, ya que
los efectos contables de la segregacion
tienen efecto retroactivo para 2013.

Cabe destacar que Adif ha elaborado su
Memoria Ambiental 2013 conforme ala
opcién de conformidad exahustiva de
GRI G4, la cual se puede consultar en la
pdgina web corporativa de Adif.
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ACERCA DE ESTE INFORME

Analisis de materialidad

Parala elaboracién de este informe, Adif
ha realizado un andlisis de materialidad
con el objetivo de representar en su
informe los asuntos de mayor relevancia
para la compafiia y sus grupos de
interés.

especificas para el sector ferroviario.
Esos asuntos han sido posteriormente
valorados en funcién de la relevancia
para la compafiia (segun su impacto en
los objetivos de negocio, su capacidad
de generar riesgos y oportunidades y
elimpacto en sumarca y reputacién) y
para sus grupos de interés (a partir de

Adif ha identificado una relacién de
asuntos a través del andlisis de diversas
fuentes de informacién, algunas de ellas

ASPECTOS RELEVANTES PAR

ADIF ASPECTOS G4

Salud y seguridad en el trabajo

un analisis de prensa y de los principales

Seguridad
aES Salud y seguridad de los clientes

Gestién de infraestructuras

£ o Indicador propio de Adif
erroviarias

Calidad del servicio y satisfaccién

del cliente Etiquetado de los productos y servicios

Sostenibilidad financiera Desempefio econdémico

Mecanismos de reclamacién en materia de
derechos humanos

Comunidades locales

Mecanismos de reclamaciéon por impacto
social

Privacidad de los clientes

Inversiones Desempefio econémico

Energia

Eficiencia energética

Emisiones
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estandares internacionales en materia  siguiente tabla se muestra la relacién
de sostenibilidad, asi como a partir de entre estos asuntos y los aspectos

los estudios de satisfaccién y percepciéon considerados por la versién G4 dela
lanzados por la compafiia en el ejercicio  Guia para la elaboracién de memorias
2013). de sostenibilidad del Global Reporting

Como resultado de la valoracién de la Initiative:

relevancia de los diferentes asuntos,
se han identificado los que presentan
una mayor relevancia para Adif. En la

No discriminaciéon

Libertad de asociacién y negociacién
colectiva

Précticas de competencia desleal

Empleo

Capacitacién y educacién

Desarrollo del capital humano Diversidad e igualdad de oportunidades

Mecanismos de reclamacién sobre practi-
cas laborales

Composicién y funcionamiento de
los érganos de gobierno

Contenidos bdsicos generales

Desempefio econémico

Relaciéon con la Administracién s -
Politica publica

Central e inversores — -
Cumplimiento regulatorio

Gestién del riesgo Cumplimiento regulatorio
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~ TABLA DE INDICADORES
GRI

CONTENIDOS BASICOS

INDICADOR REFERENCIA N° PAG.
G4-1 Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacién Carta del Presidente 6
G4-3 Nombre de la organizacién Acerca de este informe 100
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes Modelo de negocio 10,11
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacién 5/8320{) é‘&gﬁzge 2 b 2 -
G4-6 Paises en los que opera la organizacion Modelo de negocio 12,13
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica Gobierno Corporativo, ética y transparencia 14
G4-8 Mercados servidos Modelo de negocio 12,13
G4-9 Tamario de la organizacién Egsntci(ij%a(liees;?eirsinr}:;ros EE %_f;
G4-10 Principales caracteristicas de la plantilla Gestién de personas 77
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Gestién de personas 80
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion Relacién con grupos de interés 95
G4-13 Cambios significativos durante el periodo de reporte Desafios 23,26
G4-14 Cobertura del principio de precaucién Desempefio operativo 33,63
G4-15 Carltas, principios u otrlals iniciat@vas externas de cardcter econémico, ambiental y Relacién con grupos de interés 98
social que la organizacién suscribe o ha adoptado
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TABLA DE INDICADORES GRI

Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional a
las que la organizacién pertenece

Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados
de la organizacion

Proceso de elaboracién de la memoria

Lista de los aspectos materiales identificados durante el proceso de
definicién del contenido de la memoria

Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacién

Limite de cada aspecto material fuera de la organizacién

Consecuencias de las reexpresiones de la informacién de memorias
anteriores y sus causas

Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con
respecto a memorias anteriores

Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién

Criterios en los que se basa la eleccién de los grupos de interés con los que
se trabaja.

Participacién de los grupos de interés

Cuestiones y problemas clave surgidas a raiz de la participacién de los
grupos de interés y evaluacién hecha por la organizacién

Periodo objeto de la memoria
Fecha de la ultima memoria
Ciclo de presentacién de memorias

Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el
contenido de la memoria

Opcién de conformidad elegida por la organizacién

Verificaciéon externa de la memoria

Estructura de gobierno de la organizacion

Valores, principios, estdndares y normas de la organizacién

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

Relacién con grupos de interés a8
Acerca de este informe 10
Acerca de este informe 100,101
Acerca de este informe 101
Los aspectos sobre los que se reporta hacen

referencia a las actividades desarrolladas por Adif y

Adif-AV y a los posibles impactos directos derivados

de ellas.

Ver G4-20

Acerca de este informe 100
Acerca de este informe 100
Relacién con grupos de interés 89
Relacién con grupos de interés 89
Relacién con grupos de interés 92
Relacién con grupos de interés 93,99
Acerca de este informe 100
2013

Anual

rsc@adif.es

Acerca de este informe 100
El presente informe no ha sido verificado por un

tercero.

Gobierno Corporativo, ética y transparencia 14
Quiénes somos y qué hacemos 8
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TABLA DE INDICADORES GRI

Indicadores de desempeno economico

INDICADOR REFERENCIA

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido Desempefio econémico-financiero

G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno Desempefio econémico-financiero

Indicadores de desempeno medioambiental*

INDICADOR REFERENCIA

G4-EN1 Materiales utilizados por peso o volumen Medio ambiente

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales de un 0%. Los suministradores de carril no
reciclados facilitan informacién sobre el porcentaje

Consumo energético interno Medio ambiente

Consumo energético externo Medio ambiente

32
N° PAG.
70,71
El consumo de traviesas y balasto
procedente de materiales valorizados es
de materiales valorizados utilizados en la
fabricacién del acero.
68,69
68,69

Intensidad energética Memoria Medioambiental 2013

Reduccién del consumo energético Memoria Medioambiental 2013

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y
servicios

Memoria Medioambiental 2013

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
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TABLA DE INDICADORES GRI

G4-ENS8

G4-EN9

G4-EN10

G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18
G4-EN19
G4-EN20
G4-EN21
G4-EN22
G4-EN23

Captacion total de agua segun la fuente

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por
la captacién de agua

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas
que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en dreas
protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad

Descripcién de los impactos mas significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o dreas de alto valor en
términos de diversidad biolégica no protegidas derivados de las
actividades, productos y los servicios

Habitats protegidos o restaurados

Numero de especies incluidas en la lista roja de laIUCN y

en listados nacionales de conservacién cuyos habitats se
encuentran en dreas afectadas por las operaciones, segun el
nivel de peligro de extincién de la especie

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1)

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar
energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(alcance 3)

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero
Emisiones de sustancias que agotan el ozono

NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas

Vertido total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino

Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento

Informe de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

Medio ambiente

Memoria Medioambiental 2013

Memoria Medioambiental 2013

Medio ambiente

Memoria Medioambiental 2013

Memoria Medioambiental 2013

Memoria Medioambiental 2013

Memoria Medioambiental 2013

Memoria Medioambiental 2013

Memoria Medioambiental 2013

Medio ambiente

Memoria Medioambiental 2013

Memoria Medioambiental 2013

Memoria Medioambiental 2013

Memoria Medioambiental 2013

Medio ambiente
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TABLA DE INDICADORES GRI

G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos Memoria Medioambiental 2013

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos
i, i, iii y viii del convenio de basilea?2, y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente

G4-EN25 Memoria Medioambiental 2013

Identificacién, tamarfio, estado de proteccién y valor en
términos de biodiversidad de las masas de agua y los habitats
relacionados afectados significativamente por vertidos y
escorrentia procedentes de la organizacién

Memoria Medioambiental 2013

G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios Memoria Medioambiental 2013

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,
G4-EN28 que sonrecuperados al final de su vida util, por categorias de Memoria Medioambiental 2013
productos

Valor monetario de las multas significativas y nimero de
G4-EN29 sanciones no monetarias por incumplimiento de lalegislaciény RUEulost:RY ehlE 1o g1 01 k]
la normativa ambiental

Impactos ambientales significativos del transporte de productos
G4-EN30 vy otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la Memoria Medioambiental 2013
organizacién, asi como del transporte de persona

G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones ambientales Medio ambiente 76

Porcentaje de nuevos proveedores que fueron seleccionados

G4-EN32 utilizando criterios ambientales

Memoria Medioambiental 2013

Impactos ambientales significativos, actuales y potenciales, en

AR la cadena de suministro y medidas adoptadas

Memoria Medioambiental 2013

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
G4-EN34 abordado y resuelto mediante mecanismos formales de recla- Memoria Medioambiental 2013
macion

*Todos los indicadores reportados en la tabla se reportan también en la Memoria Medioambiental 2013 (ademas del resto de indicadores correspondientes a la
opcién de conformidad exhaustiva).
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TABLA DE INDICADORES GRI

Indicadores de practicas laborales y ética del trabajo

INDICADOR REFERENCIA

Numero y tasa de contrataciones y rotacién media de

b empleados, desglosados por edad, sexo y regién

Gestién de personas 82

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa Los beneficios sociales indicados en el
G4-LAZ2 gue no se ofrecen a los empleados temporales 0 a media capitulo de Gestion de personas sélo se
jornadaydessglosadasporubicacionessisnificativasideactividad Wi e =10 R [0 s EY o) yls) (S 78

Indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja

G4-LA3 por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

Gestion de personas 88

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités
formales de seguridad y salud conjuntos para direccion y
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral

Gestién de personas 56

Indicar los tipos de lesién, el indice de accidentes con lesiones, la
tasa de enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la
tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas con el  Je{=ua(e)g¥s{=s]2) 0lgE=E; 56
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los empleados y
los trabajadores contratados), desglosados por regién y sexo

Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedad

Gestién de personas 56

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,

desglosado por sexo y por categoria laboral ST e S pESeTEe 28

Tipo y el alcance de los programas de gestion de habilidades y
de formacién continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales

G4-LA10

(o8]
G
R

Gestidn de personas
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TABLA DE INDICADORES GRI

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
G4-LA11l desemperfio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y Gestion de personas 87
por categoria profesional

N

Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la
G4-LA12 plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad

Gobierno Corporativo, ética y transparencia
Gestion de personas

NI o

Relacién entre el salario base de los hombres con respecto
G4-LA13 aldelas mujeres, desglosada por categoria profesional y por Larelaciénes: 1:1
ubicaciones significativas de actividad

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se
G4-LA16 hanpresentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacién

En 2013 no se han registrado reclamaciones
sobre prdcticas laborales.

Indicadores de Derechos Humanos

INDICADOR REFERENCIA

En 2013 no se han registrado casos de
discriminacién en materia de derechos
humanos

Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas

LA adoptadas

En 2013 no se han identificado centros
ni proveedores significativos en los que
lalibertad de asociacion y el derecho de
acogerse a convenios colectivos pueden
infrigirse o estar amenazados

Identificacién de centros y proveedores significativos en los que

lalibertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infrigirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han
G4-HR12 presentado,abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion

En 2013 no se han registrado reclamaciones
sobre derechos humanos
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TABLA DE INDICADORES GRI

Indicadores de desempenio en la sociedad

INDICADOR REFERENCIA

Porcentaje de centros donde se han implantado programas
G4-S01 de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacién de la Relacién con grupos de interés
comunidad local

Centros de operaciones con efectos negativos significativos, En 2013 no se han identificado impactos
posiblesoreales)sobrelas comunidadesiocales, SUSImpactos el e b ¥ i gl la=1a\l 1ol o) (SR E 1Y do) 1 lBi g (e ETa ST
ubicacion locales.

Valor de las contribuciones politicas econémicas o en especie, por BagWA{eiEERleR]=Nat-1g8 (=:11v£:Ta[eXlo) g 10 gls]b (i) o[z}
pais y destinatario politicas.

Numero de demandas por competencia desleal, practicas En 2013 no se hanregistrado demandas por
monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las competencia desleal, practicas monopolisticas
mismas o contra la libre competencia.

Valor monetario de las multas significativas y niumero de En 2013 Adif no harecibido sanciones
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la B yibiietgst=ighile izt D\l R )|
normativa incumplimiento de la legislacién y normativa .

Numero total de reclamaciones sobre impactos sociales que se
G4-S011 han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacién

En 2013 no se han registrado reclamaciones
por impactos sociales.
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TABLA DE INDICADORES GRI

Indicadores sobre responsabilidad de producto

INDICADOR REFERENCIA N° PAG

La gestion de infraestructuras ferroviarias
selleva a cabo en base a unos exigentes
criterios de seguridad. Ver capitulo sobre
Seguridad integral del sistema ferroviario.

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
G4-PR1 cuyosimpactos en materia de salud y seguridad se han evaluado
para promover mejoras

Resultados de las encuestas o principales resultados para medir
la satisfaccién de los clientes

(s
&
8

Relacion con los grupos de interés

En el ejercicio 2013 no se hanregistrado
Numerodecasos delincumplimientodelanormativa olosSicodisoss Ne=Nel e (=R igldbing)s] gl sl (o Xe LN ERale) s iy EVSNTE
voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia o0 los cédigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia.

En 2013 no se hanregistrado reclamaciones
por violacién de la privacidad y fuga de datos
de clientes.

En 2013 Adif no ha recibido sanciones

Valor monetario de las multas significativas por incumplir la ni multas significativas derivadas del
normativa o la legislacion relativas al suministro y el uso de incumplimiento de la normativa o la
productos y servicios. legislacion relativas al suministro y el uso de
productos y servicios.

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de
la privacidad y la fuga de datos de los clientes
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