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ADJUDICACION DE CAPACIDAD EN LAS INSTALACIONES DE
SERVICIO

La adjudicacién de capacidad en las instalaciones de servicio es la asignacién, por parte del
administrador de infraestructuras ferroviarias, de capacidad sobre una instalacién de servicio.

La solicitud de acceso a los servicios que se prestan en las estaciones de viajeros se realizara
conforme al procedimiento que se incluye en el apartado 7.3.2.6 y los requisitos generales y
condiciones de acceso que se indican en el apartado 7.3.2.5.

La solicitud de capacidad en las instalaciones de servicio, vias, se realizara mediante la aplicacion
SYACIS, conforme a criterios transparentes y no discriminatorios. A tal fin, existe un proceso reglado,
de aplicacion en el ambito de las instalaciones de servicio gestionadas por el administrador de
infraestructuras que se encuentren en las estaciones de viajeros, en las terminales de transporte de
mercancias y en cualquier otra instalacion que se determine por los administradores de
infraestructuras fuera de los ambitos especificados anteriormente.

Las empresas ferroviarias y candidatos, titulares de material rodante, agentes de transporte,
cargadores y operadores de transporte, realizaran sus solicitudes y, una vez adjudicada, tendran
derecho a la utilizacion de la misma en las condiciones indicadas en las fichas descriptivas de las
instalaciones de servicio.

La Ley 26/2022, de 19 de diciembre, por la que se modifica la Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del
Sector Ferroviario, ha introducido modificaciones en su CAPITULO I, Canones ferroviarios y precios
derivados de la utilizacion de infraestructura ferroviaria e instalaciones de servicio.

La adjudicaciony utilizacion de las instalaciones de servicio esta sujeta a la liquidacion de los canones
contemplados en el Art. 98 de la LSF, donde se determina la estructura de las Tasas y Canones
Ferroviarios.

TIPO DE INSTALACION ‘ CANON CLIENTES

Estaciones de viajeros A Empresas ferroviarias

Empresas ferroviarias, titulares de material

Vias de apartado de formacion de trenes o
rodante ferroviario, los agentes de transporte,

y maniobras, de mantenimiento, lavado

L o B1 los cargadores, los operadores de transporte
y limpieza, de suministro de . .
. combinado, asi como otros prestadores de
combustible. s
servicio.
Vias de estaciones de viajeros utilizadas I
B2 Empresas ferroviarias

como vias de apartado

Vias para la realizacién de determinadas
operaciones, limpieza minima, carga y B3 Empresas ferroviarias
descarga de servicios abordo, etc.

Empresas ferroviarias, titulares de material
rodante ferroviario, los agentes de transporte,
Vias de carga y descarga de mercancias @ los cargadores, los operadores de transporte
combinado, asi como otros prestadores de
servicio.

La relacién de vias ofertadas en las instalaciones de servicio titularidad del administrador de
infraestructuras ferroviarias se publican en el Catalogo de Oferta de Capacidad en las
Instalaciones de Servicio, disponible en la Web del administrador de infraestructuras, como
anexo a esta DR. Los usuarios autorizados también podran acceder a esta informacion a
través de la aplicacién SYACIS.

En el catalogo y en la aplicacion SYACIS se especifican la tipologia de las instalaciones de
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servicio, sus caracteristicas y equipamiento.

Excepcionalmente podra solicitarse capacidad de uso de instalaciones no recogidas en el
citado catalogo, no estando obligado el Gestor de la Instalacion de Servicio, GIS, a su
asignacion. El GIS esta facultado para ajustar la capacidad de una instalacién al objeto de
realizar operaciones de mantenimiento programado, reposicién o ampliacion de los activos
vinculados a la misma.

Cualquier modificacion en estas instalaciones serd comunicada a los clientes de estas,
incluida en la aplicacién SYACIS y publicada en las correspondientes actualizaciones de la
Declaracién sobre la Red.

A. TIPOS DE SOLICITUDES

Las solicitudes de asignacion de capacidad, que se cursaran a través de la aplicacion SYACIS,
se sustentaran en una necesidad del cliente y en la viabilidad técnica de la instalacién. Estas
solicitudes podran estar vinculadas a trenes de su Plan de Transporte, o no vinculadas cuando
no pueda definir una relacion especifica de trenes de su Plan de Transporte, pero conozca la
necesidad de utilizacién de la instalacion de servicio de manera regular.

Los administradores de infraestructuras de las instalaciones de servicio y los Candidatos
podran celebrar acuerdos de larga duracién (mas de 4 afios) con el objeto de reservar
capacidad en una instalacién de servicio, siempre que se deriven de un acuerdo marco,
celebrado al amparo del Art. 38.3 de la LSF, sobre reserva de capacidad en la infraestructura
lineal (surco). Dichos acuerdos tendran las mismas caracteristicas que el acuerdo marco sobre
reserva de capacidad en la infraestructura lineal que lo origina y que se recogen en los Arts.
38.4y 38.5 de la LSF.

Al solicitar capacidad, los clientes pueden optar por los siguientes tipos:

CON RESERVA DE CAPACIDAD

.SOLICITUD TIPO A1,paraPeriodosdeUsoContinuado

Reserva de capacidad para aquellos casos en los que el cliente demande, durante las 24
horas del dia, un uso igual o superior a 30 dias naturales y hasta un maximo de 4 afios.

.SOLICITUD TIPO A2,paraPeriodosdeUsoPuntual

Reserva de capacidad para aquellos casos en los que el cliente demande un uso por horas o
dia completo (desde las 00:00 horas hasta las 24:00 horas), de la instalacién, por un periodo
entre dos fechas, para dias sucesivos, discontinuos o cadenciados.

Estas solicitudes deberan ir vinculadas a un tren.
SIN RESERVA DE CAPACIDAD

Paraperiodos de uso Puntual

Solicitud de capacidad para aquellos casos en los que el cliente demande un uso puntual,
bien sea por dia completo de la instalacion desde las 00:00 horas hasta las 24:00 horas, o
bien por horas.

Excepcionalmente, el cliente podra demandar un uso puntual inmediato por horas, sin
posibilidad de conocer con precisidon la instalacién de servicio (via concreta) ni el tiempo de
utilizacion.
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Estas solicitudes deberan ir vinculadas a un tren sin marcha determinada.

B. CALENDARIO DE ASIGNACION

Las solicitudes formuladas al Gestor de Instalacion de Servicio (GIS), a través de la aplicaciéon
SYACIS, deberan ser presentadas en los siguientes plazos:

PARA SOLICITUDES TIPO A: CON RESERVA DE CAPACIDAD

El GIS pondra a disposicion de los clientes, cada 2 meses, la oferta de instalaciones de servicio
disponibles para que se puedan realizar este tipo de solicitudes.

Para dar respuesta a aquellas solicitudes presentadas fuera de plazo de recepcidén y que sean
consecuencia de una alteracion sustancial de los esquemas de explotacion del cliente, el GIS
evaluara el alcance de sus necesidades, comunicandole en tiempo oportuno una asignacion
provisional de capacidad que, en todo caso, debera volver a solicitar en el siguiente periodo de
asignacion.

PARA SOLICITUDES TIPO B: SIN RESERVA DE CAPACIDAD
Estas solicitudes deben realizarse con una antelacién minima de siete dias naturales.

Por razones excepcionales y justificadas los clientes podran solicitar capacidad para una
instalaciéon de servicio con menos de siete dias naturales de antelacién. Dicho tipo de
solicitudes Unicamente se podran presentar de lunes a viernes, antes de las 12 horas del dia
anterior a la salida del tren, debiendo identificar en la misma el tren al que se encuentra
vinculada dicha solicitud. La respuesta sera notificada antes de las 18 horas del mismo dia.

En el caso de suministro de combustible en puntos fijos y moviles, la asignacién de
capacidad esta implicita en la prestacion del servicio de suministro y no requiere de
solicitud de adjudicacion de capacidad.

A continuacion, se detalla el calendario para la asignacién de capacidad del afio 2025.
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C. FASES DEL PROCESO

El GIS analizara las solicitudes de los lientes, optimizando los tiempos de respuesta y la

capacidad de la instalacién. El proceso de asignacién de capacidades se subdivide en las
siguientes fases:

FASE DE SOLICITUDY ESTUDIO DE CAPACIDAD

El cliente realizara las solicitudes de capacidad a través de la aplicacién SYACIS, mediante las
autorizaciones otorgadas al efecto. Excepcionalmente, en aquellos casos en que no se

disponga de conexién informatica, se podran remitir las solicitudes por cualquier otro medio
escrito que garantice su recepciodn y registro.

La formalizacion de una solicitud de capacidad supone la aceptacion de las condiciones de las
instalaciones de servicio.

Las solicitudes recibidas se registran por fecha y hora de entrada. Si la solicitud no
contuviera toda la informacién requerida de conformidad con la descripcion de la
instalacién de servicio y necesaria para adoptar una decisidn, el explotador de la instalacién
de servicio considerada informara de ello al candidato y fijara un plazo razonable para su
presentacion. Si no se presentara dentro de ese plazo, la solicitud podra ser rechazada.

Con caracter previo a la solicitud oficial, el cliente podra realizar consultas al GIS sobre
capacidad disponible mediante medios telematicos.

Por parte del GIS se realizara el estudio de las solicitudes recibidas y se procedera a la
adjudicacién conforme a los siguientes criterios:

a) Si hubiere capacidad disponible para todos los candidatos, se les adjudicara.

b) Si existiera coincidencia de solicitudes de capacidad en un mismo periodo de uso y
para una misma instalacién de servicio, la adjudicacion se atendera buscando el
maximo aprovechamiento de la instalacién y sus caracteristicas técnicas, teniendo en
cuenta, por orden descendente de prioridad, los siguientes Criterios de asignacion:

1. Tipologia del servicio de transporte. El uso diferenciado de las instalaciones
conforme a los distintos tipos de servicios de transporte, ya sean de viajeros de larga
distancia, viajeros de cercanias y media distancia o mercancias.

2. Tipologia de instalacién existente en la terminal de cargas. Tendran prioridad en
la asignacion de capacidad, por este orden, aquellas solicitudes referidas a trenes que
precisen de la instalacién de servicio para su tratamiento en:

a) Terminales de Carga Intermodal, definidas en el apartado 7.3.13.

b) Terminal de Carga de Mercancias General (punto de carga) definidas en el
apartado 7.3.14.

c¢) Terminales portuarias pertenecientes a aquellos puertos con Convenio de
conexion en el que esté recogida la Terminal de transporte de mercancias.

d) Otras instalaciones.
3. Duraciéndeluso. Se dara prioridad a las solicitudes que favorezcan el uso continuado
de las instalaciones de servicio: Las solicitudes de tipo A1 sobre las A2 y, dentro de las A1,

las de mayor periodo de uso.

Para las A2, aquellas de mayor aprovechamiento del periodo solicitado entre dos fechas,
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teniendo en cuenta la relacion entre el nimero de dias solicitados y el total de dias que
comprende el periodo.

4. Funcionalidad. La compatibilidad del uso solicitado con la funcionalidad de la
instalacion (formacién y maniobras, apartado, mantenimiento, ...) y su equipamiento.

5. Orden de solicitud. En caso de igualdad en los criterios anteriores se asignara
conforme al orden de entrada de la peticion.

FASE DE COORDINACION Y PROPUESTA DE ASIGNACION PROVISIONAL

La fase de coordinaciéon ha sido concebida para resolver los conflictos que puedan surgir en
las solicitudes y adjudicaciones de capacidad.

Cuando no se sea posible atender inicialmente las solicitudes, el GIS ofrecera alternativas
sobre la capacidad disponible, para buscar una solucion coordinada con el cliente para resolver
los conflictos que puedan surgir entre las solicitudes y asignaciones de capacidad, siempre y
cuando sea técnicamente viable.

Finalizado el proceso de coordinacién, el GIS comunicard la propuesta de asignacion
provisional de capacidad a los clientes, y éstos deberan aceptar o rehusar en el plazo
estipulado mediante la aplicacion SYACIS. Pasado el plazo establecido sin recibir la aceptacion
por parte del cliente de la propuesta provisional de capacidad, el GIS podrad disponer
libremente de la misma.

Para ampliar informacién ver el Anexo ] Procedimientos de Resolucion de Conflictos.
FASE DE ALEGACIONES

Durante esta fase los clientes podran realizar alegaciones a la propuesta de asignacion
provisional de capacidad que haya comunicado el GIS. Aquellas solicitudes que no haya sido
posible atender, una vez analizadas las alegaciones, seran comunicadas motivadamente.

Para ampliar informacién ver el Anexo ] Procedimientos de Resolucidon de Conflictos.
FASE DE COMUNICACION DE ASIGNACION DEFINITIVA DE CAPACIDAD

Finalmente, el GIS comunicara la asignaciéon definitiva de capacidad, a través de la aplicacién
SYACIS.

El GIS publicara la capacidad aceptada, lo que no supondra en ningln caso la vulneracién del
principio de confidencialidad.

D. MEDIDAS ESPECIALES EN CASO DE PERTURBACIONES DEL TRAFICO
FERROVIARIO

Si durante el proceso de transporte fuese necesario segregar o apartar material, por motivos
de incidencias sobrevenidas, para evitar afecciones al trafico ferroviario, el area de trafico del
administrador de infraestructuras podra asignar capacidad de forma excepcional, estando
obligado el cliente a regularizar esta adjudicacién, en la aplicaciéon SYACIS, a la mayor brevedad
posible.

E. SUPERVISION Y CONTROL DEL USO REAL DE LA CAPACIDAD
ASIGNADA

Los clientes tienen la obligacién de utilizar la capacidad asignada en las instalaciones de servicio
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de acuerdo conlascondiciones de uso aceptadasyhaciendo un aprovechamiento éptimo de las
mismas.

El no uso injustificado, o la falta de uso sistematico, imputable al cliente, de una instalacién
de servicio, que suponga un quebranto importante para su aprovechamiento eficaz, podra
ser causa de una modificacién o supresion de la capacidad asignada por parte del GIS.

El GIS podra realizar los analisis de nivel de utilizacién y aprovechamiento de las instalaciones
de servicio que considere oportunos, con la informacién aportada por los clientes, o con la
que disponga el GIS.

F. CANCELACION DE LA ASIGNACION DE CAPACIDAD

Los clientes podran solicitar la cancelacién de la capacidad asignada en las instalaciones de
servicio sujetas a los canones modalidad B1 y C. Las solicitudes de cancelacién se presentaran
por medios telematicos al GIS. Una vez analizada la solicitud, el administrador de
infraestructuras ferroviarias comunicara al cliente solicitante la resolucién adoptada.

Para instalaciones con reserva de capacidad para un periodo de uso continuado, o bien para
un periodo puntual por horas o dias completos, las cancelaciones deberan realizarse con una
antelacion minima de 30 dias naturales y:

- Si no se ha utilizado el 50% del periodo adjudicado deberan abonar un importe minimo
equivalente al 50% del importe total del canon.

- Sise ha utilizado mas del 50% del periodo adjudicado no tendran penalizacién alguna.

Para aquellas instalaciones sin capacidad reservada que hayan sido solicitadas para un
periodo de uso puntual por un dia completo o por horas:

- Las cancelaciones realizadas con una antelacion mayor de 24 horas al uso de la instalacién
no tendran penalizacion alguna.

- Las cancelaciones realizadas con una antelacion inferior a 24 horas al uso de la instalacion
abonaran el cien por cien del canon.

G. MANTENIMIENTO Y CAUSAS EXCEPCIONALES

Cuando se precise realizar trabajos de mantenimiento en las instalaciones de servicio, el GIS
podréd modificar de manera temporal la capacidad asignada, previa comunicaciéon con 30 dias
de antelacién a los clientes afectados.

Cuando por causas excepcionales y debidamente justificadas, alguna instalacién de servicio
haya quedado temporalmente inutilizable, el GIS se reserva el derecho a la modificacién
parcial o ala cancelacién de la capacidad asignada, que sera comunicada al cliente junto con las
alternativas que pudiera ofertar, derivadas de esta circunstancia. Los clientes afectados no
tendran derecho a exigir compensacion o indemnizacion alguna.

CONDICIONES DEUSO DE LASINSTALACIONES DE SERVICIO

La adjudicacién y utilizacion de las instalaciones de servicio esta sujeta a la liquidaciéon de los
canones contemplados en el Art. 98 de la LSF, donde se determina la estructura de las Tasas y
Canones Ferroviarios. y cuyas cuantias correspondientes a cada componente se
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determinaran en el Reglamento para la determinacién de los canones ferroviarios del
Administrador de Infraestructura Ferroviarias (ADIF), y se publicaran en la Declaracién sobre la
Red.

El canon no incluye el servicio de suministro de energia eléctrica, de agua, de gaséleo, de
teléfono o de cualquier otro suministro o servicio, que se facturaran aparte, en funcién de los
datos que facilite o preste el titular.

En los casos en que, por causas ajenas al cliente, no se encuentre la instalacion operativa para
su uso en los términos establecidos en este documento, no se devengara el canon.

Obligaciones del Administrador de Infraestructuras Ferroviarias

Son obligaciones del administrador de infraestructuras ferroviarias, en relacion al uso y
funcionalidad de las instalaciones de servicio, las siguientes:

a) Asegurar el acceso a la instalacidon cuando exista capacidad disponible.

b) Responder a los clientes sus solicitudes de capacidad en los plazos previstos en
el proceso reglado de asignacion.

¢) Asegurar la operatividad de la instalacién de servicio durante el tiempo que el cliente
mantenga la capacidad adjudicada u ofrecerle una alternativa equivalente si fuese
necesario.

d) Informar a los clientes de los cambios en el catadlogo de instalaciones de servicio.

e) Responder por escrito a las reclamaciones de los clientes en un plazo maximo de 30
dias desde su recepcién.

f) Informar a los clientes con una antelacién minima de 2 meses, de las restricciones
de uso de las instalaciones de servicio con motivo de trabajos programados de
reparaciéon, conservaciéon, renovaciéon, ampliacién o mejora de los activos vinculados
a las mismas.

g) Informar alos clientes de los planes de ampliaciéon o mejora de los activos vinculados
a la instalacion, motivados por el incremento de demanda de clientes.

h) Informar a las empresas ferroviarias de aquellos procedimientos del administrador
de infraestructuras en los que se definan las actividades que se realizan en las
instalaciones de servicio ferroviario.

i) Coordinar con las empresas ferroviarias los procedimientos de los SGS que van a
regir las condiciones de los servicios prestados.

Obligaciones del Cliente

Son obligaciones del cliente, en relacién al uso de las instalaciones de servicio, las siguientes:

a) Asegurarse, antes de solicitar la capacidad de una instalacién de servicio, de su
idoneidad para la funcionalidad a la que va a destinarla.

b) Asegurarse la compatibilidad entre la capacidad adjudicada para la circulacion por
lineas de la RFIG (surco) y la disponibilidad de uso en la instalacién de servicio que
prevea utilizar.

) Asegurarse, antes de iniciar la utilizacién de una instalacién de servicio, la prestacion
de los servicios que pudiera requerir en la misma para las operaciones sobre el
material ferroviario, operaciones de carga/ descarga, ...

d) Informar al titular, antes del inicio de la utilizacién de la instalacién, de las actividades
a desarrollar que sean susceptibles de generar contaminacion o residuos que
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precisen de un sistema de gestion especifico. Del sistema empleado y de las medidas
de prevencion adoptadas, aportara los certificados necesarios al efecto.

e) Informar al titular, al inicio de la utilizacion de la instalacion, de cualquier circunstancia
que suponga la falta de operatividad de la instalacién de servicio.

f) Cumplir con los requisitos en materia de seguridad ferroviaria y, en particular, la
disposicion de los titulos habilitantes pertinentes del personal ferroviario y las
condiciones del material rodante ferroviario, asi como en materia de prevencion de
riesgos laborales.

g) Hacer uso de la instalacion para los fines previstos en su solicitud de capacidad.

h) Custodiar el material rodante, los elementos auxiliares de carga y las mercancias que
se encuentren en las instalaciones de servicio, propiedad del cliente.

i) Comunicar al titular de la instalaciéon cualquier accidente o incidente, asi como
anomalias o averias, que se produzcan en la instalacién de servicio.

j) Retirar el material rodante de las instalaciones de servicio al vencimiento del tiempo
concedido en su adjudicaciéon de capacidad, dejandolas en condiciones operativas.

k) Disponer que el personal habilitado que vaya a realizar la coordinacién de las
operaciones del tren con el Responsable de Circulacion del administrador de
infraestructuras ferroviarias se encuentre en la instalacion de servicio con el tiempo
suficiente para no ocasionar retrasos en las operaciones asociadas al mismo.

) Informar al administrador de infraestructuras de aquellos procedimientos de la
empresa ferroviaria en los que se definan las actividades que se realizan en las
instalaciones de servicio ferroviario.

m)  Coordinar, junto al administrador de infraestructuras ferroviarias los procedimientos
de los SGS que van a regir las condiciones de los servicios recibidos.

n) Habilitar al personal que va a prestar los servicios en una instalacion de servicio.

Responsabilidades del Administrador de Infraestructuras Ferroviarias

En relacién con las responsabilidades que se pudiesen derivar de ineficiencias de las
instalaciones de servicio, y en concreto al régimen de responsabilidades y sus limites, se estara
a lo dispuesto en la Ley y el Reglamento del Sector Ferroviario y su normativa de desarrollo.

El administrador de infraestructuras ferroviarias a estos efectos actia como auxiliar del
porteador, en relacién con el régimen general de responsabilidades derivadas del transporte
de mercancias, y en especial en relacién con los plazos de entrega de la mercancia, asi como en
relacion con las causas de exoneracion y limites de indemnizacién, por lo que se estara a los
dispuesto en la Ley 15/2009, de 11 de noviembre, del Contrato de Transporte Terrestre de
Mercancias.

En relacién con los dafios causados sobre el material rodante como consecuencia de
ineficiencias de la instalacion de servicio, se estara a lo dispuesto en los limites
contemplados en las Condiciones Generales para el uso de vagones publicadas por las GCU
Bureau SPRL.

El administrador de infraestructuras ferroviarias no sera responsable ante sus clientes de los
casos fortuitos ni de los de fuerza mayor. Asimismo, no sera responsable ante sus clientes de
los dafios y perjuicios causados por terceros ajenos a él.

Responsabilidades del Cliente

El cliente sera responsable ante el administrador de infraestructuras ferroviarias de los dafios
causados en la infraestructura ferroviaria y en los elementos que, sin formar parte de la misma,
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se encuentren dentro de la estacion de transporte de viajeros o de la terminal de transporte
de mercancias.

El cliente sera igualmente responsable de cualquier dafio que cause a otros clientes, o
terceros, derivados del uso inadecuado de las instalaciones de servicio, conforme establece
la Ley del Sector Ferroviario y su normativa de desarrollo y, en su caso, la Ley del Contrato de
Transporte Terrestre de Mercancias.

En todo caso, el cliente serd responsable de los actos y omisiones de los auxiliares,
dependientes o independientes, a cuyos servicios recurra para el cumplimiento de sus
obligaciones.

El cliente no sera responsable en los casos fortuitos ni en los de fuerza mayor. Asimismo, no
sera responsable de los dafios y perjuicios causados por terceros ajenos a él.

Seguro de Responsabilidad Civil

El cliente se obliga a tener contratada con una Compafia de Seguros de reconocida solvencia
y con caracter previo a la adjudicacion de capacidad, una pdéliza de seguros de dafios y
responsabilidad civil, en cuantia suficiente para cubrir los dafios y responsabilidades que
puedan derivarse del uso de las instalaciones de servicio, inclusive el dafio ecoldgico y
medioambiental que pudiera producirse.

Dicha poliza debera estar vigente durante el periodo de adjudicacion, pudiendo exigir el titular
de la instalacion, en cualquier momento, la exhibicion de los documentos que acrediten que el
cliente se encuentra al corriente de pago de las primas de estos seguros.

La disponibilidad y uso de las instalaciones de servicio por parte de las empresas ferroviarias
se encontrara cubierta por el seguro de responsabilidad civil que se recoge en la LSF, cuyo
importe y condiciones de cobertura se determinan reglamentariamente.

El resto de los clientes que deseen hacer uso de las instalaciones de servicio deberan tener
contratado un seguro de responsabilidad civil con una cobertura minima de
1.500.000 £.

Supervisién y Control

El administrador de infraestructuras ferroviarias se reserva las mas amplias facultades de
supervision y control respecto de las instalaciones de servicio cedidas. Dicha supervisién y
control se realizara por el personal que el administrador de infraestructuras designe al efecto,
debiendo el cliente facilitar y/o aportar cuantos datos y/o documentos relacionados con el
uso de la instalacién y del material ferroviario que se encuentre en la misma.

Los responsables de gestion ambiental del administrador de infraestructuras podran solicitar,
en todo momento las evidencias que garanticen el correcto cumplimiento de la normativa
ambiental (autorizaciones, gestion de residuos peligrosos, autorizacién de vertido, limites de
ruido, ...).

Seguridad y Vigilancia

Las instalaciones de servicio del administrador de infraestructuras no cuentan con un servicio
especifico de seguridad y vigilancia, por lo que los clientes deberan llevar a cabo

las acciones que consideren necesarias para garantizar la custodia del material rodante, los
elementos auxiliares de carga y las mercancias que se encuentren en las mismas.

Seguridad Ferroviaria
CRITERIOS GENERALES
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El material rodante ferroviario debera estar debidamente homologado y autorizado para su
circulaciony el personal que interviene enlos procesos de circulacion contara conla autorizacion
profesional que corresponda, de acuerdo a la normativa aplicable en cada momento, teniendo
en cuenta que las obligaciones y operaciones de estacionamiento, inmovilizacion del material
rodante depositado en la instalacion de servicio, la formacién del tren, asi como su sefializacion,
composiciény frenado, y la disposicidon de la carga en los vagones, seran responsabilidad de la
Empresa Ferroviaria (E.F.) o, en su caso, del administrador de infraestructuras ferroviarias
cuando éste sea el responsable del material rodante.

CONDICIONES OPERATIVAS

La facultad para dirigir la circulacion de trenes y maniobras corresponde al Responsable de
Circulacion del administrador de infraestructuras ferroviarias, pudiendo ser auxiliado en los
procesos de circulaciéon por el personal de la E.F. o del propio administrador de
infraestructuras ferroviarias, que disponga de la autorizacion profesional correspondiente.

Este personal realizara, bajo las 6rdenes del Responsable de Circulacién, determinadas tareas
cuando éste se lo ordene, tales como el accionamiento de agujas y de barreras de los pasos a
nivel, realizacién de maniobras y demas tareas complementarias. Para ello, deberan contar con
la dotacion de utiles de servicio y los medios de comunicacion que la reglamentacion establezca
para garantizar la adecuada transmision de las 6rdenes e informaciones en los procesos de
circulacion.

Sera responsabilidad del administrador de infraestructuras ferroviarias el accionamiento de
aquellos desvios de itinerarios que se realizan integramente desde el cuadro del enclavamiento
que tiene a su cargo. Sera responsabilidad del cliente usuario de la instalacién de servicio el
accionamiento de aquellos desvios que, accionados manual o eléctricamente, se realizan a pie
del mismo. Para ello, el personal que realice los servicios relacionados con Seguridad en la
circulacion debera de adquirir el conocimiento de lo establecido en las Consignas y demas
documentacién reglamentaria, en relacién con las instalaciones de seguridad que vaya a utilizar
y con el tipo de operacién a realizar en el ambito operacional de la instalacién de servicio y de
la dependencia que se trate, estando sujetos a las inspecciones de seguridad e investigacion de
accidentes que, por parte del administrador de infraestructuras ferroviarias, se realicen. En
cualquier caso, una vez el tren esté formado, corresponde a la E.F., bajo su responsabilidad, la
puesta en circulaciéon del tren frente al administrador de infraestructuras ferroviarias.

TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

De conformidad con lo establecido en el RSF, cuando la capacidad que solicite un cliente vaya
a emplearse para el transporte de mercancias peligrosas, debera expresarlo en la solicitud,
indicando, al mismo tiempo, las garantias que ofrece para salvaguardar la seguridad de
terceros y de las infraestructuras.

El transporte de mercancias peligrosas se realiza conforme a las prescripciones del Reglamento
relativo al transporte internacional de mercancias peligrosas por ferrocarril (RID), asi como el
Real Decreto 412/2001, de 20 de abril, en cuyo articulo 4 se recogen las normas generales de
circulacion. (Ver apartado 3.4.3 de la DR).

En las instalaciones de servicio, se tendra especial atencidon a la aplicacion de la distancia de
proteccién entre vagones o grandes contenedores, a los efectos de estacionamiento con otros
trenes cargados con mercancias peligrosas en vias contiguas de una misma terminal de
transporte de mercancias.

INCIDENTES, ACCIDENTES Y ANORMALIDADES

En el caso de incidentes o accidentes en la circulacidon o incidencias en los procesos de carga
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y descarga, el explotador o el cliente no podran realizar por iniciativa propia ninguna accion
sobre el material rodante o las instalaciones ferroviarias.

En estos casos, actuara cumplimentando los protocolos de actuacién y comunicaciéon
establecidos en el Plan de Contingencias del administrador de infraestructuras ferroviarias
y en los Planes de Autoproteccién.

Coordinacion de Actividades

En cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales, y previo al inicio de la
utilizacion de la instalacion, el cliente debera tener establecidos los procedimientos operativos
de prevencién POP 12y POP 16.

Medio Ambiente

Los clientes estan obligados al cumplimiento de la legislacién vigente en materia de medio
ambiente referente a suelos, vertidos, ruidos, emisiones, residuos y sustancias peligrosas.

Sera de cuenta y cargo exclusivo del cliente, si la responsabilidad fuese imputable directa o
indirectamente a éste, la recuperacion y el saneamiento ambiental de la instalacién de servicio
cuando ocurra algun derrame o fuga en la misma, asi como el estricto cumplimiento de la
normativa ambiental y de seguridad industrial de ambito nacional, autonémico o local.

Uso Inadecuado de una Instalacion de Servicio
Se considera uso inadecuado de una instalacién de servicio:

a) Llevar a cabo actividades con una finalidad diferente a la funcionalidad definida para
la instalacion de servicio.

b) No informar del apartado de material rodante que se encuentra fuera del ciclo
productivo del transporte llevado a cabo sobre instalaciones de servicio que, ademas
del apartado, tengan otras funcionalidades.

c¢) Posicionar material ferroviario, de traccién o remolcado, en la instalacion fija de
suministro de combustible fuera del horario de prestacién de servicio o en las
instalaciones de punto moévil sin que se encuentre el medio de suministro que lova a
llevar a cabo.

d) Incumplir las normas de seguridad ferroviaria, de prevenciéon de riesgos laborales o
ambientales.

e) Emplear lainstalaciéon sin contar con la debida adjudicacion de capacidad.
f) Emplear u ocupar la instalacién fuera de la capacidad adjudicada.

g) Disponeryno emplear la capacidad adjudicada en los términos de aprovechamiento
y uso eficaz recogidos en este documento.

El GIS informara a su cliente cuando detecte alguno de estos comportamientos al objeto de
que puedan corregirse en el plazo que se le requiera.

Efectos del Uso Inadecuado de una Instalacion de Servicio

El GIS podra suprimir la capacidad adjudicada o no adjudicar capacidad en la instalacion, si
previamente informo al cliente del uso inadecuado de la capacidad adjudicada y éste no adoptd
las medidas correctoras en el plazo y forma que se le indique.

El cliente al que se le haya retirado la capacidad de uso o se le haya comunicado la imposibilidad
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de acceder a la instalaciéon de servicio, no podra solicitar capacidad sobre la misma hasta que
no acredite ante el GIS las medidas que ha tomado para corregir el uso inadecuado que genero
la decision.

Adicionalmente, y de manera particular para las situaciones descritas en los apartados e) y f) del
punto anterior, el GIS comunicara al cliente dichas situaciones cuando sean detectadas,
informandole igualmente del momento de devengo que se tomara como referencia a efectos
de aplicacion de canon.

Si, ademas, estas situaciones estan afectando a las operaciones de otros clientes, el GIS:

a) Requerira al cliente que retire el material rodante, los elementos auxiliares de carga
y las mercancias que se encuentren en las instalaciones de servicio, asi como
cualquier otro elemento que pueda haberse instalado por el cliente, por sus propios
medios o de terceros, a la instalacion o espacio que le sea indicado por el GIS.

b) Sieste no pudiera retirarlo en tiempo oportuno, el GIS autorizara al cliente afectado,
que no puede hacer uso de la instalacién, la retirada del material ferroviario, por
medios propios o de terceros, a la instalaciéon que le sea indicada por el GIS.

El GIS, en ningln caso, serd responsable de los dafios y perjuicios causados al cliente
afectado por la imposibilidad de utilizar la instalacién cuando dicha imposibilidad
derive del uso inadecuado realizado por otros clientes. En estos casos, el cliente
afectado tendra derecho a repercutir a la empresa que ocupaba indebidamente la
instalacion de servicio el importe de los dafios y perjuicios que le haya podido causar.

c) ElI GIS aplicara al cliente que ocupa indebidamente la instalacion de servicio el canon
por periodo de uso puntual.

Independientemente de lo anterior, en caso de incumplimiento de las condiciones de uso de
la instalacion, podria ser de aplicacion el Titulo VI, Régimen Sancionador y de Inspeccidon de la
LSF.

Utilizacidn de las Instalaciones por varios Adjudicatarios

Una instalacién de servicio podra ser utilizada por varios clientes, aunque la instalacién esté
adjudicada, con capacidad reservada, inicialmente a un cliente (adjudicatario principal), para
un periodo de tiempo y siempre que ésta no se encuentre saturada.

El GIS, podra solicitar al adjudicatario principal la utilizacién de esta instalacién de servicio
por otros clientes (adjudicatarios secundarios), si la capacidad excedente es compatible con
las operaciones programadas por los adjudicatarios secundarios.

El adjudicatario principal podra autorizar el uso de esta capacidad excedente a favor de los
secundarios, en cuyo caso tendra derecho a las bonificaciones previstas por la LSF.

En los casos en los que el adjudicatario principal y el GIS acuerden el uso de la capacidad
excedente por los secundarios, el adjudicatario principal tendra la obligacién de dejarla
disponible en los horarios acordados.

En el supuesto de que el adjudicatario principal no accediera a compartir la capacidad
excedente, el GIS verificara el aprovechamiento de la capacidad adjudicada y podra
modificarsela si resulta compatible.

Criterios de Medicion de Aprovechamiento de la Capacidad Adjudicada

El GIS medira el aprovechamiento de la capacidad adjudicada a sus clientes en las instalaciones
de servicio en funcidon de la ocupacion efectiva de las mismas (uso) y de la capacidad que
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tengan adjudicada (disponibilidad)

Para la medicion del uso efectivo se tendra en cuenta el total de la longitud de vias ocupadas en
las instalaciones de servicio, con idéntica funcionalidad, de una determinada estacion o
terminal, durante el tiempo de adjudicacién.

Para el calculo de la utilizacion adjudicada se tendra en cuenta el total de la longitud de vias
adjudicadas en las instalaciones de servicio, con idéntica funcionalidad, de una determinada
estacion o terminal, por el tiempo adjudicado.

El aprovechamiento se determinara mediante la relacion entre el uso efectivo y el adjudicado.

En el caso de que el GIS prevea que una determinada instalacion de servicio puede ser utilizada
por varios clientes, podra solicitar una declaraciéon responsable del nivel de actividad que va a
llevar a cabo en la misma, a fin de comparar las previsiones realizadas por el cliente que
sirvieron de base para su solicitud de capacidad y el uso efectivo que viene haciendo de ellas.

Ante el riesgo de que algunas empresas pretendieran acaparar capacidad a largo plazo,
en particular en las instalaciones mas congestionadas, el administrador de infraestructuras
ferroviarias se reserva la facultad de introducir, con caracter inmediato, umbrales de uso mas
estrictos que justificarian la revocacién de dicha capacidad o, en su caso, la comparticién
obligatoria de la instalaciéon con adjudicatarios secundarios.

Reclamaciones

El cliente tiene el derecho de interponer una reclamacion ante el titular de una instalacién de
servicio en caso de discrepancia sobre sus actuaciones.

Estas reclamaciones deberan presentarse en el plazo de un mes desde que se produzca el
hecho o la decision correspondiente que motivo la discrepancia.

El titular de la instalacién se compromete a dar respuesta por escrito a las reclamaciones
planteadas por sus clientes en materia de asignacion/retirada/modificacion de capacidades
en el plazo maximo de 30 dias.

El titular de la instalacién se compromete a dar respuesta por escrito a las reclamaciones
patrimoniales planteadas por sus clientes por dafios y perjuicios derivados de sus actuaciones
en el plazo legalmente establecido al efecto.

En los supuestos previstos en la Ley del Sector Ferroviario, el cliente podra acudir a la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia, de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

DERECHO DE INFORMACION

Los clientes pueden consultar las Fichas Descriptivas de las instalaciones de servicio en la
aplicacion PISERVI y el catalogo de la Oferta de Capacidad de las instalaciones de servicio,
disponibles en la web del Administrador de Infraestructura Ferroviaria cdmo anexos a esta
Declaraciéon sobre la Red.

Inversiones en las Instalaciones de Servicio

El administrador de infraestructuras ferroviarias sera el responsable del mantenimiento y
reposicion de las instalaciones de servicio incluidas en el Catalogo de Instalaciones.

No obstante, lo anterior, los clientes podran realizar las inversiones en equipamiento que
consideren necesarias para el desarrollo de su actividad en las instalaciones de servicio, previa
autorizacion por parte del adminisrador de infraestructuras. Para ello, el cliente debera
presentar la correspondiente solicitud a este Ultimo, informando detalladamente de las
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actuaciones en equipamiento que se pretendan llevar a cabo en dicha instalacion.

El administrador de infraestructuras ferroviarias analizara la viabilidad técnica y econémica de
la propuesta, pudiendo denegarla de forma motivada.

En el supuesto de que el administrador de infraestructuras ferroviarias considerase viable
técnica y econdmicamente la propuesta del cliente interesado, se procedera al
establecimiento de las preceptivas autorizaciones y, en su caso, a regularizar contractualmente
la citada inversién, cuya financiacién se realizara, en cualquier caso, por cuenta del cliente
interesado.

Utilizacion Excepcional de Otras Instalaciones de Servicio

Si la explotacién ferroviaria lo requiriese, con caracter excepcional, podra adjudicarse
capacidad en las instalaciones de servicio destinadas prioritariamente a la gestion del trafico
que a continuacién se relacionan, dicha adjudicaciéon Unicamente podra realizarse por el gestor
de trafico del administrador de infraestructuras:

ViAS DE EXPEDICIONY RECEPCION

Son las instalaciones que sirven de enlace entre la via principal de una linea y el resto de las vias
de servicio que se encuentren en una instalacion, actuando como elemento regulador de la
circulacion. Dada su naturaleza, en general estas vias no estan disponibles para solicitud de
capacidad.

En general, en estas instalaciones se realizan las operaciones asociadas a la llegada/expedicién
del tren y las operaciones asociadas al mismo. Desde estas instalaciones el material rodante
se podra dirigir a otras instalaciones de servicio para las que se haya solicitado capacidad por
el cliente, o que sirvan como acceso a Puertos, Derivaciones Particulares, Base de
Mantenimiento, Talleres o Depdsitos.

Se podran utilizar las vias de expedicién y recepcién por un tiempo mayor al inicialmente
concedido (en espera de ser expedido), siempre que no interfiera con otras circulaciones
previstas en la terminal de mercancias, previa autorizacion del Responsable de Circulacién.
Esta circunstancia no exime a la empresa ferroviaria del deber de solicitar capacidad, y del
devengo y pago de la modalidad B del canon, siempre y cuando se cumpla el presupuesto de
hecho previsto en el articulo 98 de la LSF.

Si las instalaciones de seguridad y su equipamiento técnico lo permiten, los trenes también
podran expedirse o recepcionarse directamente en las vias para la formacién y maniobras o
apartado que el cliente tuviera adjudicadas. Esta decision correspondera Unicamente al Gestor
de Trafico del administrador de infraestructuras.

EXPEDICION DE TRENES

Las empresas ferroviarias que vayan a expedir un tren de una terminal de mercancias tendran
derecho a ocupar una via de expedicion y recepcién con una antelacion de 2 horas con relacion
ala hora programada para su salida. Durante este tiempo, la empresa ferroviaria llevara a cabo
la preparacion del tren consistente en asegurarse de que el mismo estd en condiciones
adecuadas para entrar en servicio, los equipos del tren estan correctamente desplegados y la
formacién y composicion del tren corresponde al surco designado. La formacion del tren
también incluye las operaciones técnicas y revisiones realizadas antes de que el tren entre en
servicio.

Las empresas ferroviarias podran solicitar la utilizacion de las vias de expedicién y recepcién
para la realizacion de la maniobra final de formacién, con motivo del cierre de la composicion
de un tren cuya longitud de circulacién haya sido autorizada por el administrador de
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infraestructuras y sin embargo, exceda la longitud de las vias para la formacion de trenes que
tuviera adjudicada. El Responsable de Circulacién, en coordinacién con la empresa ferroviaria,
determinara el momento adecuado para llevar a cabo la formacién de estos trenes sobre estas
vias.

RECEPCION DE TRENES

Las empresas ferroviarias que vayan a recibir un tren en una terminal de mercancias podran
ocupar una via de expedicién y recepcion por el tiempo minimo imprescindible y en todo caso
con el maximo de 1 hora con relacién a su llegada prevista.

Si el tren llegase con una antelacion mayor o se retrasara por un tiempo superior a 60 minutos
y pudiera interferir con otras circulaciones previstas de salida o llegada a la terminal de
mercancias, el Responsable de Circulacion podra instar a que éste se posicione en el tiempo
minimo imprescindible en las vias para la formacién de trenes y maniobras que tenga
adjudicada la empresa ferroviaria,

Durante el tiempo concedido desde la llegada del tren, la empresa ferroviaria coordinara
con el Responsable de Circulacién las maniobras necesarias para trasladar el material a otras
instalaciones de servicio.



