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1. cQUE ES Y QUE
PRETENDE EL
cODIGO?

El Cédigo Etico y de Conducta de Adif (en
adelante, “el Codigo”) es la guia de
comportamiento ético y responsable de
las personas que trabajamos en Adif,
reforzando nuestro compromiso de
servicio a la sociedad.

El Cédigo traduce a pautas de
comportamiento los valores, principiosy
compromisos de conducta de Adif,
teniendo en cuenta nuestra naturaleza de
entidad publica empresarialy el marco
normativo que nos aplica. Al mismo
tiempo, el Coédigo expresa el compromiso
de Adif con sus grupos de interés
(colectivos o personas con los que nos
relacionamos incluyendo tanto
empleados como clientes, proveedores,
contratistas, operadores o terceros)
respecto al modelo ético al que

orienta su gestion y sus esfuerzos.

2. AMBITO DE
APLICACION DEL
CODIGO

) Ambito objetivo

Este Cddigo aplica a la entidad Adif,
asi como a cualquier sociedad que
pueda estar total o mayoritariamente
controlada por ella, o en la que, sin
tener el control, Adif se responsabilice
de la gestidn.

Los profesionales de Adif que actuen
como representantes de la Entidad en
sociedades y entidades pertenecientes
a ella, aplicaran el Cédigo en el
ejercicio de tal actividad en la medida
que sea compatible con las propias
normas de la sociedad o entidad en la
que actuen como representantes de
Adif.

En aquellas sociedades y entidades en
las que Adif, sin tener una
participacion mayoritaria, se
responsabilice de la gestidn, los
profesionales que la representen
promoveran el cumplimiento del
Codigo.

’ Ambito subjetivo

El presente Cdédigo es de obligado
cumplimiento para todas las personas
que trabajamos en Adif y para los
miembros de los érganos de gobierno,
en el cumplimiento de sus funcionesy
en sus relaciones con terceros,
cualquiera que sea su tipo de
vinculacion, su posicidn jerarquica y su
ubicacién geografica (todos ellos, en
adelante, “personas

sujetas”).

) Ambito territorial

La aplicacién del Cédigo Etico y de
Conducta no se restringe al territorio
espanol, sino que se circunscribe a
cualquier lugar en el que Adif ejerza su
actividad.
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3. VALORES DE ADIF

En Adif tenemos el convencimiento de que
debemos dar lo mejor de nosotros Servicio
mismos, trabajando desde el compromiso
con la entidad, con nuestros companeros

y con la sociedad, a quién prestamos
servicio.

Los valores de Adif como organizacién
son:

Compromiso

Estamos fuertemente comprometidos
con el desarrollo econédmico del pais,
con la cohesion social y territorial y
con el respeto al medio ambiente,
sabiendo que nuestra labor tiene un
alto impacto en la sociedad y el medio
natural.

Nos debemos al interés generaly
somos conscientes de que, como
empresa publica, trabajamos para
ofrecer a los ciudadanos un servicio de
calidad, sostenible y, por encima de
todo, seguro

Profesionalidad

Trabajamos con rigor y dedicacion,
ofreciendo lo mejor de nosotros
mismos, todo nuestro talento y toda
nuestra pasion al servicio de los
ciudadanos.

Integridad

Gestionamos con integridad,
transparenciay eficiencia los recursos
publicos que nos confian los
ciudadanos.
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4. NUESTROS
COMPROMISOS DE
CONDUCTA

4.1. Cumplimiento de la
legislacion

A. Conocemos las leyes que afecten a D. No colaboramos conscientemente con
nuestro trabajo, solicitando, en su terceros en la violacion de ninguna ley,
caso, lainformacién precisa a través ni participaremos en ninguna actuacion
del superior jerarquico o de las que comprometa el respeto al principio
instancias que correspondan. de legalidad, incluso si la orden viniera

dada por un superior.

B. Cumpliremos escrupulosamente con
la normativa, tanto la legislacion
vigente en Espafiay en los territorios

donde operamos, como la normativa E. Ponemos en conocimiento de los
Interna. 6rganos competentes de la entidad
cualquier actuacidon que conozcamosy

(procesos de contrataciéon y ejecucién
de los contratos), cumplimos
estrictamente las leyes, normasy
procedimientos, garantizando la
neutralidad, objetividad y no
discriminacion.

Nuestro compromiso

Respetar rigurosamente la normativa y
legislacion vigente como condicidn
indispensable y de minimos para observar
una conducta ética.
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4. NUESTROS
COMPROMISOS DE
CONDUCTA

4.2. Seguridad en las
infraestructuras

A. Promovemos en todos los niveles de
actuacién en todos los servicios, la
plena conciencia del caracter
prioritario que tiene que fortalecery
ampliar las bases para la gestién de la
seguridad integral de las
infraestructuras y la circulaciéon en el
seno de nuestra empresa.

B. Nos comprometemos al disefio,
construccion, mantenimientoy
explotacion seguros de la Red
Ferroviaria de Interés General.

Nuestro compromiso

Garantizar la explotacidn segura y eficaz
en las infraestructuras y la circulacién,
fomentando una cultura de prevencion,
proactividad y mejora continua en los
niveles de seguridad, calidad y
eficiencia.

. Somos responsables de la aplicacion

de un Sistema de gestion de Seguridad,
apoyada en la identificacion, la
prevenciény la aplicacion de medidas
correctoras, basadas en la mejora
continua.

. Fomentamos una gestion fundada en

las responsabilidades y competencias
del personal, apoyada en la formacion
continua y sensibilizacién como
elementos esenciales para garantizar
una seguridad integral de nuestras
infraestructuras.

. Reforzamos la cultura de seguridad

fomentando la cultura justa, que
garantice la comunicacion abiertay
franca de cualquier informacion
relacionada con la seguridad.
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4. NUESTROS
COMPROMISOS DE
CONDUCTA

4.3. Buen uso de los
recursos publicos

A. Somos responsables enelusoy
cuidado eficiente del patrimonio, de
los fondos y recursos de la entidad,
evitando hacer un uso indebido y
contrario al interés general de los
mismos.

B. Utilizamos los recursos a nuestra
disposicion unicamente para el
desempeno de nuestro trabajo,
garantizando su uso responsabley
austero.

Nuestro compromiso

Gestionar, como entidad publica
empresarial, los recursos bajo criterios
de maxima eficiencia y austeridad,
velando por su conservacion y obteniendo
el maximo valor para la sociedad.

. Fomentamos en nuestro entorno de

trabajo la sensibilidad hacia el uso
responsable de los recurso publicos
entre nuestros companeros.
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4. NUESTROS
COMPROMISOS DE
CONDUCTA

4.4. Profesionalidad e
integridad

A.

No utilizamos los fondos y recursos de
la entidad en beneficio propio.

No aceptamos un trato de favor o
situacién de privilegio, derivado de la
posicion profesional o puesto
desempenado, ofrecido por parte de
personas fisicas o juridicas, ni
concedemos trato preferente a favor
de personas o entidades en el marco
de las relaciones cliente-proveedory
en cualquier otro tipo de relacidén en la
que participamos como trabajadores
de la Entidad.

Rechazamos cualquier regalo, favor,
servicio o prestacion econdmica de
proveedores, contratistas y de
cualquier otro ambito que vaya mas
alla de los usos habituales, socialesy
de cortesia, o que puedan influir en
nuestras decisiones, evitando
cualquier riesgo de soborno, cohecho,
u otro tipo de delito afin.

No realizamos pagos, regalos u otro
tipo de ofrecimientos a empleados
publicos o privados que puedan influir
en sus decisiones, evitando cualquier
riesgo de soborno, cohecho, u otro tipo
de delito afin.

@

-

Nuestro compromiso

Actuar con integridad profesionaly
honradez, como conductas
imprescindibles en el desempeno de
nuestro trabajo, comunicando y evitando
las situaciones de conflicto de interés en
el desempeno de nuestras funciones.

Comunicaremos las situaciones de
conflicto de interés en las que
podamos vernos inmersos.

Nos abstendremos de intervenir o
influir en la toma de decisiones,
participar en reuniones o acceder a
informacion confidencial en aquellos
asuntos en los que exista un conflicto
entre los propios intereses y los de
Adif.

Rechazamos los favoritismos, por
razén de parentesco, amistad o
cualquier otra circunstancia, en los
procesos de contratacion, promocion
de personas en la entidad y resto de
actuaciones que desarrollemos en el
ejercicio de nuestras funciones.

Evitamos realizar cualquier practica
que pudiera ser considerada poco
ejemplar, y promovemos la
responsabilidad individual y el ejemplo
personal.
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4. NUESTROS
COMPROMISOS DE
CONDUCTA

4.5. Lucha contra el fraude

C. Promovemos una cultura que ejerza un
efecto disuasorio para cualquier tipo
de actividad fraudulenta.

D. Transmitimos informacion fiable a
la sociedad, lo que permite formarse
una imagen fiel de las actividades,
estrategiay desempefo econémico,
social y ambiental de Adif.

E. No admitimos conductas engafosas,
fraudulentas o maliciosas que lleven a

.__—__-______,_—— Adif a la obtencion de ventajas
indebidas o desleales.

A. Nos oponemos a todo tipo de fraude y
de corrupcidon en el ejercicio de
nuestras funciones.

Nuestro compromiso

Adoptar una politica de tolerancia cero
B. Nos comprometemos a comunicar ante el fraude.
cualquier indicio de fraude por las vias
habilitadas para ello.
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4. NUESTROS
COMPROMISOS DE
CONDUCTA

4.6. Buen uso de la
informacion

A. Contribuimos al compromiso de
transparencia, y en el ambito de
nuestras funciones proporcionamos la
informaciéon a los ciudadanos en el
marco de su derecho a acceder a la
informacion de las entidades
publicas.

B. Hacemos buen uso de la informacion
confidencial, tanto de companferos de
trabajo, como de clientes u otras
personas que se relacionan con Adify
a la que tengamos acceso por nuestro
trabajo.

C. Usamos de buena fe la informacién a
la que podamos acceder como
empleados de la entidad, manteniendo
la discrecion necesariay evitando su
manipulacion.

Nuestro compromiso

Equilibrar y conjugar el principio de
transparencia que se deriva de nuestra
condicion de gestores de recursos
publicos, con el de confidencialidad y
discrecion respecto a toda aquella
informacién que tenga un caracter
confidencial.

Conservamos los documentos y datos
que forman parte de nuestro trabajo
en Adif, garantizando su adecuada
permanenciay transmisidén a posibles
responsables futuros.

Compartimos internamente el
conocimiento y la propiedad
intelectual de Adif, y los protegemos
como activos intangibles de la
organizacion.
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4. NUESTROS
COMPROMISOS DE
CONDUCTA

4.7. Trato digno Y C. Serespeta la igualdad de
respetuoso a laS personas oportunidades y el equilibrio con la

vida personal, garantizando un clima
laboral donde la confianza, el dialogo y

L el apoyo mutuo sea una realidad.
A. Respetamos los principios

establecidos en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y la
Declaracion Tripartita de la
Organizacion Internacional del Trabajo,
y promovemos su cumplimiento por
parte de nuestros proveedores.

D. Conocemos y aplicamos los
contenidos del Protocolo de Actuacion
de Adif ante situaciones de acosoy
adoptamos las medidas necesarias
para garantizar su cumplimiento.

B. Todas las relaciones interpersonales
que se establecen en Adif, tanto a nivel
interno como externo, deben estar
basadas en el respeto mutuo, el trato
digno y la no discriminacién.

E. Ningin empleado podra ejercer ni
permitir un trato degradante frente a
cualquier otro, con independencia del
puesto que desempene. Cualquier
actuacion que implique un
menosprecio y/o un acoso a otro
empleado de la Entidad; ya sea el
acoso sexual, moral, por razén de sexo,
religion, etnia, raza, nacion,
enfermedad, discapacidad o cualquier
otra circunstancia personal, familiar o
social, esta totalmente prohibida.

Nuestro compromiso

Respetar a las personas con las que nos
relacionamos, tanto dentro como fuera
de la organizacién. La no discriminacién
y el trato digno son esenciales para
contar con un ambiente de trabajo F. Facilitamos en nuestro entorno de
estimulante y productivo en Adif, asi trabajo el equilibrio entre la vida

como para establecer relaciones profesionaly personal como parte del

SCRIVEE y,de C?nf'anza ST IECRAER desarrollo integral de los profesionales
grupos de interés. de Adif
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4. NUESTROS
COMPROMISOS DE
CONDUCTA

4.8. Trato igualitario a
clientes y proveedores

A. Larelacién con nuestros proveedores
se basa en la legalidad, la eficienciay
la transparencia.

B. No toleramos, ni permitimos ni nos
involucramos en ningun tipo de
corrupcion, extorsién o soborno en el
desempeno de su actividad.

C. Rechazamos los tratos de favor o
privilegios tanto en los procesos de
contratacién como durante la
ejecucién de los contratos, asi como el
trato preferente o de favor a personas
o entidades por razones profesionales
o de cualquier indole.

D. Las relaciones con la Administracidn
Publica se rigen siempre por el respeto
institucional.

E. Favorecemos las relaciones cordiales
con clientes, proveedores o cualquier
persona que se relacione con Adif,
mostrando una actitud de didlogoy
colaboracioén.

Nuestro compromiso

Actuar con neutralidad e imparcialidad en
la relacion de Adif con clientes 'y
proveedores, de manera singular si nos
referimos a la relacién con los operadores
ferroviarios, ya que en ese caso dichos
principios contribuiran a la mejora del
sistema de transporte en un marco de
liberalizacion y competencia entre
operadores.

Nunca utilizamos derechos de terceros
en materia de propiedad intelectual o
industrial o de sus cesionarios, ni
facilitamos medidas tecnolégicas
tendentes a ello. Por ello, respetamos
sus inventos, patentes y know-how.
Todos los empleados de Adif
respetamos la validez legalmente
reconocida de los derechos de
propiedad intelectual e industrial de
terceras partes y no podemos
utilizarlos sin estar debidamente
autorizados.
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4. NUESTROS
COMPROMISOS DE
CONDUCTA

4.8. Trato igualitario a
clientes y proveedores

G. Debemos asegurarnos de que nuestros
derechos sobre los bienes de
propiedad industrial e intelectual
gocen de una completa proteccion
legal. Asi, la informacion de negocio
debe protegerse contra el acceso no
autorizado a la misma por parte de
terceras personas. Ningun empleado
puede disponer autbnomamente de
dicha propiedad sin el consentimiento
expreso por escrito de la direccion o
superior jerarquico.

rTirrr—t—

o

Esta proteccion se extendera en todo
caso a los secretos comerciales y las
innovaciones que no pueden
compartirse con terceras partes, no
debiendo hacerse publicas sin tomar
las previsiones legalmente
establecidas.

Ponemos a disposicién de todos los
operadores y otros clientes interesados
en mantener relaciones comerciales
con Adif toda la informacién no
confidencial que puedan necesitar.
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4. NUESTROS
COMPROMISOS DE
CONDUCTA

4.9. Salvaguardar la
seguridad y la salud

A. Cumplimos las normasy
procedimientos de seguridad con rigor
y eficacia. Nuestro deber es realizar
nuestro trabajo de un modo seguro,
siendo precavidos en las tareas, sobre
todo en aquellas que impliquen mayor
riesgo.

Nuestro compromiso

Salvaguardar la seguridad y la salud como
principio basico de actuacion de Adify
valores esenciales de nuestra cultura
empresarial. La seguridad atafne a la
seguridad en la circulacién ferroviaria, la
seguridad y salud laboral de las personas
que trabajan en Adif y en las empresas
contratistas, la seguridad relacionada con
los sistemas de proteccién y la seguridad
relativa a la proteccion y defensa de los
clientes y empleados.

. En nuestro trabajo cuidamos de
nuestra seguridad, la de nuestros
compaferos y la de las personas que
colaboran y/o participan en nuestras
actividades, fomentando el
cumplimiento de los procedimientosy
medidas de seguridad.

. Informamos a los vigilantes o personas

encargadas de la seguridad sobre la
violaciéon de las normas de seguridad y
de la entrada no permitida a las
instalaciones de personal.

. Respetamos la nhormativa vigente en

materia de seguridad y salud en el
trabajo, minimizando en lo posible el
riesgo de accidente.
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4. NUESTROS
COMPROMISOS DE
CONDUCTA

4.10. Respeto al medio
ambiente y al patrimonio
cultural

A. Seguimos los procedimientosy
recomendaciones para mitigar el
impacto medioambiental de nuestras
actividades sobre el entorno.

B. Tratamos de reducir el empleo de
materiales o productos téxicos,
contaminantes o peligrosos,
sustituyéndolos por otros menos
agresivos con el medio naturaly las
personas.

C. Evitamos gastar inttilmente los
recursos energéticos y naturales,
empleando sélo los necesarios para
desarrollar nuestro trabajo.

Nuestro compromiso

Respetar y conservar el entorno naturaly
el patrimonio cultural, como parte de

nuestra responsabilidad como empresay
con el fin de dar respuesta a las demandas
de nuestros grupos de interés.

Reducimos la contaminacidn,
minimizando la generacién de residuos
con sistemas de reduccion,
reutilizaciéon y reciclaje, y respetamos
los espacios naturales protegidos.

Contribuimos a preservar el patrimonio
cultural con valor histérico,
especialmente el vinculado a la
actividad ferroviaria. Reducimos la
contaminacién, minimizando la
generacion de residuos con sistemas
de reduccidn, reutilizacion y reciclaje,
y respetamos los espacios naturales
protegidos.

Aportamos ideas y proyectos para
mejorar nuestro trabajo desde el punto
de vista del impacto ambiental y al
patrimonio cultural, fomentando la
sensibilidad hacia los mismos entre los
companeros.
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4. NUESTROS
COMPROMISOS DE
CONDUCTA

4.11. Salvaguardar la
reputacion de Adif

A. Cuidamos al maximo la imagen
exterior que transmitimos, en el
ejercicio de nuestra actividad
profesional, mostrando siempre un
comportamiento recto, integro e
intachable.

B. Desarrollamos conductas que
beneficien los intereses y la
reputacion de Adif, contribuyendo a
fortalecer la confianza en nuestra
organizacion.

C. Solo utilizamos la imagen, nombre o
marcas de Adif, para el adecuado
desarrollo de nuestra actividad

Nuestro Compromiso profesional, y siempre respetando los

criterios de uso de la marca.

Salvaguardar el buen nombre de Adif en
nuestras relaciones con el exterior, al

estar, de un modo u otro, representando D. No utilizamos el nombre de Adif para
a la entidad frente a la sociedad a la que desarrollar actividades que no formen
servimos como entidad publica. La parte de nuestras funciones dentro de
reputacion de Adif es un activo la Entidad.

estratégico de la Entidad, un activo

intangible que depende también de cada

uno de nosotros y que debemos E.
salvaguardar.

La relacién de Adif con los medios de
comunicacion queda reservada al
personal autorizado para ello.
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5. CANAL ETICO

Todas las personas sujetas estamos
obligadas a comunicar cualquier hecho
que pueda contravenir el presente
Codigo, la normativa interna de Adif o la
legislacion aplicable. Para ello, Adif
cuenta con un Canal Etico, accesible
desde Inicia, mediante el cual se pueden
comunicar posibles incumplimientos. Las
comunicaciones realizadas a través del
Canal Etico deberan llevarse a cabo
mediante el formulario habilitado para
elloy podran ser nominativas o
andnimas.

Adif asegura las siguientes garantias en

relacién a las comunicaciones recibidas
por el Canal Etico:

Confidencialidad

Adif garantiza que los datos de la
persona que realiza la comunicacion
seran tratados con absoluta
confidencialidad.

Principio de
contradiccion

No represalia

Adif garantiza la presuncion de

Adif se compromete a que no se inocencia de las personas investigadas
adopte ninguna represalia directa o en el curso de la investigacion asi
indirecta contra las personas que como su derecho al honor, a la
comuniquen incumplimientos de intimidad, a la defensay ala

buena fe. presuncion de inocencia.

La gestién del Canal Etico es competencia del Area de Cumplimiento Normativo.
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6. AREA DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

El Area de Cumplimiento es la encargada
de interpretar el presente Cédigo, asi
como de implantar y promover las
directrices del Consejo de Administracién
de Adif relativas al Sistema de Gestidon de
Cumplimiento.

El Area de Cumplimiento Normativo es la
encargada de desarrollar en politicas y
procedimientos los principiosy
compromisos enunciados en este Cdodigo.

Adif dotara al Area de Cumplimiento de
los medios humanos y materiales
necesarios para el desempeno de sus
funciones.

El Area de Cumplimiento, siempre que la
legislacion aplicable lo permita, tendra
acceso de manera razonabley
proporcionada a la informacidony
documentos de la Entidad, de
administradores, directivos y empleados
de Adif, incluidas las actas de los drganos
de administracioén, supervisiény control,
que sean necesarios para el adecuado
ejercicio de sus funciones.

Todas las personas sujetas debemos
prestar al Area de Cumplimiento
Normativo la colaboracién que le sea
requerida para el adecuado ejercicio de
sus funciones.

7. COMITE DE ETICA
Y CUMPLIMIENTO

El Comité de Eticay Cumplimiento es el
6rgano encargado de velar en ultima
instancia por el cumplimiento del Cdédigo.

La mision fundamental del Comité de
Eticay Cumplimiento es velar por el
cumplimiento de los compromisosy
pautas de comportamiento recogidos en
el Cédigo, asi como proponer a la entidad
las actuaciones necesarias para mejorar
su modelo de gestién en el futuro.

El Comité sera el maximo responsable de
valorar las notificaciones recibidas sobre
presuntos incumplimientos del Codigo de
Conducta de Adif, especialmente
relacionadas con casos de corrupciony
fraude, y en su caso, derivar a la Direccidn
de Auditoria Interna, o a un tercero, para
su investigacion.
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8. NUESTROS
COMPROMISOS
RESPECTO AL
CODIGO

Mas alla del adecuado desempeno de las
funciones que tenemos encomendadas
es una responsabilidad y obligacion de
todas las personas que trabajamos en
Adif:

Conocer los compromisos de conducta
del Coédigo y colaborar en su difusion.

) Ser proactivos a la hora de cumpliry
hacer cumplir el Cédigo.

) Notificar a través de los medios
establecidos las irregularidades o
incumplimientos de los que podamos
tener conocimiento.

) Recurrir a los medios existentes en
caso de duda respecto al contenido e
interpretacion del Cédigo.

’ No justificar una conducta impropia
por una orden contraria al Cdédigo o por
su desconocimiento, ni inducir a
contravenir el mismo.

) Quienes tengan responsabilidades
sobre personas, deben promover
activamente el cumplimiento del
Cddigo en sus equipos de trabajo,
prestando apoyo y ayuda, y liderando
con el ejemplo.

9. ¢ QUE OCURRE SI
SE VIOLA EL
cODIGO?

Adif investiga los incumplimientos del
Codigo. Las personas sujetas que
incumplan el Codigo podran verse
afectadas por medidas disciplinarias
proporcionadas al grado de
incumplimiento.

En caso de demostrar un incumplimiento
del Codigo se aplicaran las medidas
contempladas en el régimen disciplinario
previsto en el Convenio Colectivoy demas
normas de aplicacioén. A los trabajadores
vinculados a Adif mediante un contrato de
Alta Direccion, se les aplicara a estos
efectos, lo dispuesto en los contratos que
regulan su relacion con Adif, asi como en
la normativa que les sea de aplicacion.

Ningun empleado de Adif esta autorizado
a solicitar a otro empleado que cometa un
acto ilegal o que contravenga lo
establecido en este Cédigo. De la misma
manera, actuar por instrucciones de un
superior, o en potencial beneficio de Adif,
no justificara nunca el incumplimiento del
Codigo.
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10. ENTRADA EN
VIGOR Y
CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO

Adif llevara a cabo las acciones
necesarias para asegurar el
conocimientoy aplicacién del Codigo por
todas las personas sujetas.

Este Cddigo entrara en vigor a partir de su
aprobacion por el Consejo de
Administracién, siendo de obligado
cumplimiento a partir de ese momento.

Este Cdodigo sera objeto de revisiones y
actualizaciones peridodicas, y de forma
extraordinaria, cada vez que se
produzcan variaciones en los objetivos
estratégicos o en la legislacion aplicable.

Cualquier modificacién o revision de este
Codigo sera convenientemente
comunicada a las personas sujetas.

11. ¢Y SITENGO
DUDAS SOBRE EL
CODIGO?

Si tienes alguna duda respecto a la
interpretacion y aplicacion del Cédigo o si
quieres solicitar informacién o plantear
sugerencias, puedes ponerte en contacto
con el Area de Cumplimiento Normativo a
través del correo:

cumplimientonormativo@adif.es
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