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1.INFORMACION NO FINANCIERA (aspectos a incluir
segun Ley 11/2018, de 28 de diciembre)

El 29 de diciembre de 2018, se publicé en el Boletin Oficial del Estado la nueva Ley 11/2018, de
28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad, a través de la cual se
modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-
Ley 18/2017). Esta nueva legislacion sustituye el actual Real Decreto-Ley 18/2017, de 24 de
noviembre, que permitié trasponer al ordenamiento juridico estatal con diferentes grados de
exigencia la Directiva comunitaria 2014/95/UE sobre divulgacion de informacién no financiera y
diversidad destinada a determinadas grandes empresas y grupos, conteniendo importantes
novedades, elevando los niveles de exigencia en cuanto a transparencia y fiabilidad en el
reporting de informacién no financiera y diversidad.

A lo largo de los ultimos afios se ha puesto de manifiesto una clara tendencia de las companias
a publicar mas informacién en materia de sostenibilidad, motivada principalmente por la demanda
de informacién transparente, comparable y precisa por parte de los inversores y la sociedad en
general. Sin duda, es una practica fundamental en la ruta para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas o el Acuerdo de Paris
sobre cambio climatico.

En 2019, en esta linea el Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (en adelante, Adif) ha
elaborado un estado de informacién no financiera adaptado a las previsiones establecidas en la
citada Ley 11/2018, que constituye la mejor practica en esta materia, presentacion que lleva
realizando desde 2018. Desde el ejercicio 2017, Adif ha optado por la presentacion del Informe
de Gestion Integrado, incluyendo en el mismo el estado de informacién no financiera,
sometiéndose a los mismos criterios de aprobacion, depdsito y publicacion que el Informe de
Gestion.

En cuanto al marco de informacién, éste se ha basado en los estandares de Global Reporting
Initiative (G4GRI) con el objetivo de identificar, recopilar y reportar informacion sobre los impactos
vinculados a cuestiones medioambientales, sociales y econémicas, asi como la gestion de éstos
de manera clara y comparable, proporcionando una imagen completa y equilibrada de los temas
materiales de nuestra organizacién. El reporte se complementa estableciendo una correlacién
de los estandares G4GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) sobre los que impacta
la actividad de la entidad, proporcionando un marco global para que las organizaciones y grupos
de interés evallen su impacto local, regional y global. Para ello, en primer lugar, se han priorizado
esos objetivos segun el sector y tipo de negocio de la entidad para asi, poder identificar los
ambitos mas relevantes en los que la organizacién puede contribuir e integrar estos objetivos a
la estrategia corporativa.

En 2018, Adif someti6 el informe del estado no financiero de la entidad a analisis externo, basado
en la metodologia Making the Connection - Using GRI's Guidelines to Create a COP siendo
realizado por la asociacion Red Espanola de Pacto Mundial, REPM, como parte de su
compromiso por el desarrollo sostenible, con el objetivo de detectar los puntos fuertes y areas
de mejora tanto en el nivel de transparencia de las entidades, como en el nivel de implantacion
de cada uno de los cuatro bloques del Pacto Mundial de Naciones Unidas; asi como la medicién
del nivel de integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) dentro de la
organizacion.
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Con el modelo de informacién por el que ha apostado Adif, pretende convertirse en referente de
las empresas publicas a nivel nacional en materia de divulgacion de informacion no financiera y
diversidad, elevando los niveles de exigencia en cuanto a transparencia y fiabilidad en el
reporting de estos datos.

2. QUIENES SOMOS

En Adif sabemos el importante papel que tenemos como administradores y
dinamizadores del sector ferroviario del pais. Por ello, parte de nuestra
responsabilidad se basa en la busqueda de formulas eficaces para garantizar
que el sector sea uno de los principales motores socioeconémicos del pais,
trabajando dia a dia para ofrecer un servicio ferroviario seguro, fiable y eficiente,
adaptandonos continuamente a los nuevos retos del entorno.

Como Entidad Publica Empresarial dependiente del Ministerio de Fomento, el Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias (en adelante Adif) posee un papel clave como dinamizador del
sector ferroviario. En este sentido, Adif desarrolla su actividad con la intencién ultima de situar al
tren como medio de transporte principal para la poblaciéon. Con ello contribuye al desarrollo
socioeconodmico del pais, facilitando la movilidad geografica de los ciudadanos mediante un
medio de transporte sostenible, eficiente y seguro.

Las competencias mas destacadas de Adif se recogen en su estatuto particular y siguen las
directrices de la Ley del Sector Ferroviario (Ley 38/2015). Es importante sefalar, sobre todo para
quienes no estén familiarizados con el sector, que Adif no tiene las competencias para la
prestacion de servicios de transporte ferroviario, ni de viajeros ni de mercancias.

O La funcion principal de Adif es proporcionar una red ferroviaria segura, fiable y
Qﬁ eficiente, siendo la sostenibilidad uno de nuestros pilares fundamentales.

Con el propdsito de mantener y, en la medida de lo posible, mejorar sus indices actuales de
seguridad y calidad en el servicio prestado, Adif persigue optimizar la gestién de la infraestructura
ferroviaria consiguiendo con ello mejorar su eficiencia y dinamismo. Como resultado de aplicar
la mejora continua a la gestion de su negocio, Adif proporciona a la sociedad diferentes ventajas,
destacandose las que siguen a continuacion:

e Laaprobacion de los proyectos basicos y de construccion de infraestructuras ferroviarias,
asi como la construccién de dichas infraestructuras.

e La administracion de las infraestructuras ferroviarias de su titularidad.

e EIl control e inspeccion de la infraestructura ferroviaria, asi como de la circulacién
ferroviaria que sobre ella se produzca.

e La adjudicacién de capacidad de infraestructura a las empresas ferroviarias que lo
soliciten.

e La prestacion de servicios adicionales y auxiliares de transporte ferroviario.

e La determinacion, revision y cobro de los canones por utilizaciéon de las infraestructuras
ferroviarias.

Desde su creacion en 2005 como entidad publica encargada de la prestacién del servicio de
transporte ferroviario, se han producido diferentes hitos claves en el avance de Adif hacia la
Entidad en la que se ha convertido actualmente.
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Nueva Ley del Sector Ferroviario Se integran en Adif parte de los
activos y pasivos, asi como el
personal de fa entidad publica
empresarial Ferrocarriles de Via
Estrecha (FEVE). Esto se debe
a la aplicacién del Real Decreto
Ley 22/2012 de adopcién de
medidas para la racionalizacion
y reestructuracién del sector
ferroviario

Con |a entrada en vigor de del
Real Decreto Ley 4/2013, las
infraestructuras que constituian
la red de titularidad del Estado
y cuya administracion tenia
encomendada Adif, pasaron a
ser de su propia titularidad.

2019 Nuevos Convenios de
Encomienda de Gestién entre
ADIF y ADIF-Alta Velocidad
que sustituyen a los suscritos
en el aio 2014.
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¢ NIE -

ESCISION DE ADIF
Y ADIF-AV

Debido a la entrada en vigor del
Real Decreto-Ley 15/2013, Adif
experimenta |a escision en Adif
y Adif Alta Velocidad

Con ello Adif se convierte en
la entidad responsible de la
construccion, mantenimiento
y explotacion de a red
convencional (incluyendo la
gestion de sus estaciones y
las actividades relacionadas
con patrimonio y urbanismo

y servicios logisticos).

Adif-AV se encarga de la
construccion, manteniemiento
y explotacion de Ia red de

alta velocidad, asi como las
actividades relacionadas con
telecomunicaciones, energia y
medioambiente.

Las principales normas que regulan la actividad de Adif son las siguientes:

----- 2015

CONVENIOS Y
ENCOMIENDAS DE
GESTION DE ADIF
Y ADIF-AV

Se produce la firma de
diferentes convenios ante

los que Adif y Adif-AV se
enconmiendan mutuamente
la realizacion de determinadas
tareas,

Tras la Ley 38/2015 del Sector
Ferroviario, la administracion
de las infraestructuras
ferroviarias, asi como la
construccion, corresponde a
una o varias entidades piblicas
empresariales adscritas al
Ministerio de Fomento. Adif-AV
asume las funciones asignadas
en relacion con aquelias
infraestructuras cuya titularidad
le haya sido atribuida.
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e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

e Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del sector ferroviario.

e Real Decreto-ley 15/2013 sobre la reestructuracion de Adif y otras medidas urgentes en
el orden econémico; mediante este Real Decreto- ley se crea la nueva entidad publica
empresarial Adif Alta Velocidad.

e Real Decreto-ley 4/2013 de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del
crecimiento y de la creacién de empleo: transmisién a Adif de la titularidad de la red
ferroviaria del Estado cuya administracion tenia encomendada.

e Real Decreto-ley 22/2012, por el que se adoptan medidas para la racionalizacion y
reestructuracién del sector ferroviario: integracion en Adif de parte de la Entidad Publica
Empresarial de Ferrocarriles de Via Estrecha (FEVE).

e Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

e Real Decreto 2395/2004 por el que se aprueba el Estatuto de la entidad publica
empresarial Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (modificado por el Real
Decreto 1044/2013).
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2.1. Principales magnitudes: Adif de un vistazo

A of
#f &b i &
NEGOCIO BUEN GOBIERNO EMPLEADOS ECONOMICOS
865’9 ] 2 1 1 .886 mmaeldeladeudaavalor
Millones de viajeros Consejeros Empleados

5.282

Media de trenes circulando por
dia

11.934 Km

red ferroviaria gestionada

‘I 5 Asesoramiento en

proyectos internacionales

12

Reuniones del Consejo

25%

Mujeres en el Consejo

398

Formaciones en materia ética

97,39%

contrato indefinido

+20

medidas de conciliacién

92,95%

cubierto por convenio
colectivo

354,55 M€

Ingresos de explotacion

1.674,1 M€
Resultado del ejercicio
-82,9 M€

EBITDA

-31,9 M€
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2.2. Mision, vision y valores

Adif es consciente de la necesidad de integrar la economia circular, la cohesién social la
emergencia climatica la igualdad y la diversidad en la gestidn de las infraestructuras ferroviarias,
equiparando cada una de estas dimensiones en rango de importancia. Es por ello por lo que en
el punto de partida para su estrategia empresarial esta la necesidad de contribuir al desarrollo
socioecondmico aportando acciones que mitiguen los efectos del cambio climatico.

Con este planteamiento y con un propdsito corporativo definido, Adif en su Plan Estratégico 2030,
PE2030, mantiene la Vision, Mision y Valores de la Entidad, donde la Visién refleja la aspiracion
de futuro, la Mision, por su parte, aborda las acciones que Adif debe llevar a cabo para cumplir
su responsabilidad y, por ultimo, los Valores se erigen como los pilares sobre los que se debe
orientar la actuacion de los diferentes profesionales de la Entidad para lograr con éxito la mision
definida.

B El propésito corporativo de Adif es contribuir a “mejorar la vida de la gente”
mediante una gestion empresarial basado en el buen gobierno, la transparencia, la
igualdad y orientado hacia el bienestar desde las personas

VISION

Alinear toda la
organizacion hacia un
desarrollo de
infraestructuras
sostenibles para que,
tanto las generaciones
actuales como las futuras,
disfruten de una vida
mejor

MISION

Disenar, construir y
gestionar
infraestructuras
ferroviarias para
contribuir al bienestar de
las personas, generando
valor para nuestros grupos
de interés a través de todas
nuestras areas de actividad

2.3. Modelo de negocio

VALORES

Se resumen en cuatro las
cualidades necesarias para
lograr la mision de Adif con
éxito:

*+ Compromiso

» Servicio

* Integridad

* Profesionalidad

Adif es responsable de la construccion, explotacién y mantenimiento de las infraestructuras
ferroviarias de la red convencional, incluyendo la gestion de las estaciones, de la circulacion y
de los centros logisticos.

De esta forma, aunque Adif lleva a cabo proyectos fuera del territorio nacional, su actividad
empresarial se desarrolla principalmente en el ambito del territorio espafiol.
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La red de titularidad de Adif alcanza los 11.934 kilometros (red total gestionada), de los
que 57 km son de Alta Velocidad de Ancho Estandar (UIC).

2.3.1. Principales actividades desarrolladas por Adif

CONSTRUCCION

Adif lleva a cabo tanto la
construccion de nuevas
infraestructuras como la
modernizacion y
renovacion de los activos
ya existentes de la red
ferroviaria.

Estas actividades de
construccion son
encomendadas
directamente por el
Ministerio de Fomento o
derivadas de propuestas
del propio Adif o terceros
interesados.

MANTENIMIENTO

Con el fin de asegurar el
correcto funcionamiento
de la red ferroviaria, Adif
lleva a cabo operaciones
de conservacion,
reparacion, reposicion y
actualizacion tecnolégica
de la misma.

Se distinguen tres tipos de
procesos de
mantenimiento:
mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo
y actuaciones de mejora.

EXPLOTACION

Adif se encarga de la
gestion y Administracion
en la explotacion de las
infraestructuras
ferroviarias de las cuales
es titular, asi como
aquellas sobre las que es
responsable de su
gestion.

Debido a su rol como entidad de servicio publico, el modelo de negocio de Adif se basa tanto en
la viabilidad financiera y optimizacion de resultados econémicos, como en la gestion de sus
impactos sociales y ambientales. Destacando la importancia que otorga a su trascendencia social
y operativa de la seguridad.
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Sequridad Integral del Sistema Ferroviario

La cultura de seguridad de Adif se basa en la evaluacion de los riesgos para poder aplicar las
medidas preventivas, correctivas y de mejora necesarias para la minimizacioén de dichos riesgos.

o Proteccion y seguridad: Seguridad en infraestructuras e instalaciones de la compaiia
mediante la implementacion de los sistemas y protocolos oportunos en casos de incidentes
0 emergencias, en colaboracion con las entidades publicas competentes.

o Seguridad en la circulacién ferroviaria: Control de los riesgos inherentes a la circulacion
de los trenes, derivados de la propia actividad de Adif y de las Empresas Operadoras, dando
a los usuarios la confianza en la red por la que transitan.

o Prevencién de Riesgos Laborales: Compromiso con la seguridad y salud de los
trabajadores propios, colaborando con otras empresas para conocer y controlar los riesgos
derivados de la interaccion con contratistas y proveedores, asi como de todo aquel que
desempeiie un trabajo puntual o de larga duracién para Adif.

o Ciberseguridad: Proteccion de los sistemas de informacion de gestidon u operacionales de
Adif, frente a intrusiones, agresiones, accesos indebidos a la informacién y/o dafios en los
activos de la organizacion.

La actividad de Adif se desarrolla a nivel nacional, actuando como Administrador de la
Red Ferroviaria Convencional distribuida a lo largo del territorio espanol.

2.3.2. Otras areas de actividad

De igual forma Adif despliega su actividad en otras areas de negocio que se resumen a
continuacion:

~

Adif pone a disposicién de las empresas ferroviarias y de los distintos candidatos una amplia red de
instalaciones logisticas disefiadas para facilitar el intercambio modal y el transporte de mercancias
por ferrocarril.

f SERVICIOS LOGISTICOS

En estas instalaciones gestiona los recursos y espacios disponibles, y garantiza la prestacion de los
servicios que aporten valor afiadido a la cadena de transporte ferroviario y su logistica, con criterios
de transparencia, objetividad y no discriminacién.

Adif ha consolidado el desarrollo de diferentes modelos de gestidn para sus instalaciones como son
la gestion directa, la gestion en autoprestacién y la gestién a riesgo y ventura. Asimismo, se
mantienen los acuerdos de colaboracién para la prestacion de los servicios de acceso y expedicion
de trenes por parte de ADIF, asi como las maniobras en el interior del puerto. En diciembre de 2019,
en relacién con los puertos, pero dentro del apartado de Gestion Ferroportuaria, se firmé el convenio
de conexion de la Red ferroviaria de interés General administrada por Adif con la red del Puerto de
Malaga.

N J
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( ASISTENCIAS TECNICAS Y COLABORACIONES INTERNACIONALES \

En el ambito internacional, Adif trabaja en base a la defensa de sus intereses y para conseguir la
rentabilizacién de su conocimiento y experiencia, mediante la consecucion de asistencias técnicas
y contratos en mercados exteriores.

En este sentido, la Entidad participa en diferentes iniciativas internacionales como el desarrollo de
la red transeuropea y el desarrollo de regulaciéon internacional en materia de seguridad e

K interoperabilidad, entre otras. /

PATRIMONIO Y URBANISMO

Adif y Adif-AV se encargan de la gestion y administracion del patrimonio del cual son titulares.
Siempre en linea con las politicas marcadas por las instituciones competentes, Adif y Adif-AV
contribuyen al desarrollo sostenible del sistema ferroviario y a su integracion urbanistico-ferroviaria
en las ciudades (en ocasiones a través de Sociedades de Integracion).

SOCIEDADES DE INTEGRACION, FILIALES Y PARTICIPADAS

Adif lleva a cabo el control y seguimiento econdmico de todas sus sociedades filiales y participadas
y las tareas de coordinacion, control y seguimiento de las actuaciones de integracion del ferrocarril
en las ciudades (en ocasiones a través de Sociedades de Integracion).

2.3.3. Actividad Internacional. Adif en el mundo.

El afio 2019 ha supuesto un claro avance del sector ferroviario en el mundo. Adif ha afianzado y
mejorado su posicion en el ambito internacional a través de la participacion en organismos e
iniciativas internacionales, participando en misiones en el exterior y recibiendo delegaciones de
los cinco continentes.

En lo que se refiere a las misiones, se pueden enumerar las relacionadas con paises estratégicos
para su negocio exterior y que tienen programas de inversién importantes en infraestructura
ferroviaria, como son Noruega (donde se ha firmado un Memorando de Entendimiento con el
administrador de infraestructuras ferroviarias Bane NOR), Gran Bretafia (proyecto HS2, nueva
linea de alta velocidad Londres — Birmingham — Leeds / Manchester), Suecia, Bosnia, Croacia,
Ucrania, Israel Estados Unidos, India, etc.

En este ano destacan las labores de asistencia técnica a India, Suecia e Israel o los trabajos de
colaboracién con Renfe-Operadora en el desarrollo del proyecto de Alta Velocidad en Texas (EE.
uu).

Asimismo, Adif ha continuado su participacién en el Proyecto de Hermanamiento (Twinning
Project), financiado por la Unién Europea, con la finalidad de apoyar al Ministerio de Transportes
e Infraestructuras de Ucrania en la creacién de una red ferroviaria tanto de mercancias cémo de
pasajeros mas eficiente Para ello, expertos de Adif, Renfe y del Ministerio de Fomento, han
colaborado con sus homdlogos ucranianos en la adaptacion al marco normativo europeo

Cabe resaltar que, durante 2019 se continu6 trabajando en identificar nuevas oportunidades de
negocio en paises como Corea, Argentina, Uruguay, Colombia, Pert, Chequia, Bulgaria, India o
Arabia Saudi. En este ultimo, destaca la participacion de Adif en el Proyecto Haramain que se
desarrolla a continuacion. Ademas, se firmé un Memorando de Entendimiento con el Instituto
Técnico de Ferrocarriles de Arabia Saudi (Saudi Railway Polytechnic -SRP).
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Ademas, en 2019 Adif ha realizado asesoramiento en 15 proyectos internacionales.

La Entidad tiene representacién en los principales organismos internacionales: EIM, UIC (en las
que mantiene expertos destacados), AEIEs, RailNetEurope (RNE), con 34 gestores de
Infraestructuras Europeos y 10 miembros asociados y la Plataforma PRIME de gestores de
infraestructura ferroviaria impulsada por la Comision Europea. También colabora y sigue las
iniciativas en materia de interoperabilidad de la ERA, el ERTMS Users Group y la iniciativa
conjunta de investigacion europea Shift2Rail, S2R.

La participacion en los referidos foros, da la oportunidad a Adif de establecer grupos técnicos
bilaterales, fundamentalmente con los Administradores de Infraestructuras de Francia y Portugal,
a través de los cuales se impulsa la coordinacion en la planificacion, proyecto y ejecucién de los
trabajos de mejora de lineas convencionales que forman parte de los Corredores Europeos de
Mercancias, asi como los aspectos de gestién de la capacidad y trafico internacionales ligados
a las fronteras con los citados paises.

Descripcion indicadores Unidades 2017 2018 2019
Presencia en asociaciones y
Informacion organismos internacionales N.° 184 218 224
desempeiio en la (integrado Adif y Adif-AV)
sociedad y
responsabilidad Presencia en proyectos y
de producto actividades internacionales N.© 145 158 98
(integrado Adif y Adif-AV)

Presencia de Adif en el mundo

LINEA ALTA VELOCIDAD LA MECA-MEDINA. Proyecto Haramain.

En el ambito internacional, destaca como hito principal la linea de alta velocidad Meca-Medina,
conocido como el Proyecto Haramain.

El proyecto consiste en el disefio, construccion y puesta en servicio de la infraestructura, los
sistemas y el material rodante, y en la operacién y el mantenimiento del ferrocarril, en el marco
de la puesta en marcha en Arabia Saudi pone en marcha la construccion de una linea ferroviaria
de alta velocidad entre las ciudades de La Meca y Medina (la llamada Haramain High Speed Rail
- HHR), de trafico exclusivo de viajeros, incluyendo cinco estaciones.

12
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Principales caracteristicas del proyecto:

¢ Financiado con fondos publicos de Arabia Saudi

e Extension de lared de 449 Km

e 5 estaciones: Meca, Jeddah, KAIA, KAEC y Medina
e Trafico exclusivo de viajeros

El contrato de la fase 2 del proyecto fue adjudicado por el cliente el 14 de enero de 2012 al
Consorcio Al-Shoula, formado por 14 empresas (2 saudies y 12 espaiolas). Adif, durante la fase
de construccidn, tiene entre sus cometidos la coordinacion de la construccion, pruebas y puesta
en servicio de la linea. Durante la fase de operacion, es responsable de la gestion de la
circulacion, de la explotacion técnica y comercial de las estaciones y, junto con INECO, de la
asistencia técnica del mantenimiento de la infraestructura.

Para abordar sus cometidos, Adif constituyé en Arabia una sucursal (ADIF-KSA), radicada, al
igual que las filiales y sucursales del resto de empresas espafiolas del Consorcio, en la ciudad
de Jeddah.

Enero 2012 Octubre 2017 -— Octubre 2018 —
Adjudicado contrato de Is marzo 2018 Agosto 2019

Oy

en cz

Octubre 2017 Octubre 2018

Firma del acuerdo Seltlement

Agreement

| acuerdo Seltlement

En 2019, Adif ha continuado coordinando los trabajos de construccion de la linea, asi como la
elaboracién de los distintos procedimientos, sistemas de gestion, normas de funcionamiento de
la futura operacion de la linea (Plan de Operaciones, Reglamento de Circulacion, Plan de
Formacion del personal de Adif, etc.) y los procesos de comercializacion de los espacios de
"retail" en las estaciones. Asimismo, ha continuado desarrollando los trabajos incluidos en su

alcance, conforme al acuerdo suscrito con el cliente en el “Settlement Agreement 2” para la
operacion comercial de viajeros, limitada en la cantidad y prestaciones de la misma, a los equipos
y sistemas disponibles y puestos en servicio.

Esta operacién iniciada 11 de octubre de 2018 se vio interrumpida -tras su ampliaciéon desde el
31 de agosto de 2019- el pasado 29 de septiembre de 2019, fecha en la que se produjo el
incendio en la cubierta de la estacion de Jeddah que estaba terminando los trabajos de
construccion por parte de empresas ajenas al Consorcio Espariol al que pertenece Adif.

Tras la construccién por el Consorcio de un by-pass que evita el paso por la estacion afectada,
el pasado 11 de diciembre de 2019 se reanudaron los servicios comerciales de transporte de

viajeros, una vez se reajustaron con el Cliente los términos del acuerdo que estaban en vigor
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antes del evento, y que permiten la incorporacién de nuevos activos como el ramal del

aeropuerto. Esta extension de la operacion que se prevé hasta abril de 2020 supone que las
empresas del Consorcio perciban 83,3 millones de SAR mensuales.

2.4. Estructura organizativa

El organigrama que se recoge a continuacion muestra la estructura organizativa de Adif para el
ejercicio 2019, a fecha de diciembre de dicho afo:

PRESIDENCIA

COORDINADOR DEL
CORREDOR
MEDITERRANEO

DIRECCION ADJUNTA A
LA PRESIDENCIA

DIRECCION DE N DIRECCION GENERAL DE
AUDITORIAINTERNA GESTION DE PERSONAS

) DIRECCION GENERAL
SECRETARIA GENERAL [ FINANCIERAY DE
CONTROL DE GESTION

DIRECCION GENERAL DE
§ SEGURIDAD, PROCESOS
Y SISTEMAS
CORPORATIVOS

DIRECCION GENERAL DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA'Y

PROYECTOS

DIRECCION DE
COMUNICACION Y
REPUTACION
CORPORATIVA

DIRECCION GENERAL DE

CIRCULACION Y e

GESTION DE CAPACIDAD COMERCIALES

DIRECCION GENERAL DE
CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO

DIRECCION GENERAL DE [l PIRECCION GENERAL DE

CONSTRUCCION

3. ENFOQUE ESTRATEGICO

Adif orienta su estrategia empresarial en el Desarrollo Sostenible, con el firme
convencimiento de que toda su actividad incide de forma relevante en la
sociedad. De esta forma, se ha convertido en un referente dentro de su sector en
el ambito de la Responsabilidad Corporativa.
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3.1. Estrategia empresarial

En el afio 2019 se ha realizado un proceso de revision y actualizacion de Plan Estratégico con el
objetivo de alinear el horizonte temporal con la Agenda 2030 de Naciones Unidas, centrarlo mas
en nuestro “core” de negocio y la cuarta revolucion industrial inteligente, para dar respuesta a los
desafios a los que la compaiiia se enfrenta.

SEGURIDAD

IMPACTO Y ADAPTACION A LAS :
TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS FURA DE SEGURIDAD (FACTOR HUMANO) LIBERALIZACION
PARA NO PERDER EL TREN

TECNOLOG

CAMBIO CLIMATICO Y TRANSICION

ENERGETICA

A RED A GESTIC

NT

) ACTUAL DE

DE MERCANCIAS

DESAFIOS
PE 2030

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

POR UN PRESENTE Y UN FUTURO

/IDAD,
MAS RESPONSABLE o
ERNAS Y

)E PLANTILLA N UNA
EDAD MEDIA ACTUAL: 54,94 ANOS

o RGO DIVERSIDAD, IGUALDAD

CON LOS:USUARIOS Y ACCION SOCIAL
PROFUNDIZAR EN MEDIDAS DE BUEN GOBIERNO Y

El Plan Estratégico 2030 (PE2030) se asienta en tres pilares: seguridad, servicio y sostenibilidad
que estan plenamente alineados con su mision, vision y valores. Estos pilares, reciben el impulso
de tres palancas que estimularan su consecucién: la transformacion digital, la innovacion
estratégica y las personas.

Los Pilares y Palancas se despliegan en 20 Objetivos Estratégicos, cuya medicion y
seguimiento se realiza a través de indicadores clave. Estos objetivos estratégicos son los
siguientes:
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Pilar Pilar

Seguridad Servicio Sostenibilida

Seguridad en
la Circulacién

Protecciény
Seguridad

o Seguridad y

Salud Laboral

Ciberseguridad

Experiencia de
Cliente

Negocio Sostenible
Sostenibilidad Social

Movilidad

Conectividad Infraestructura Verde

Entrada Econémico-

Nuevos Financiero
Operadores

Construcciény Negocio y Operaciones
Renovacién Comerciales

Ofertade

Infraestructura contratacion

Medioambientey Clima

Palanca

Personas
@ Gestién de
Personasy
Diversidad

Palanca

Gestién Administrativay Transformacio

Administracién
e Electrénicay

Transformacién Digital

Palanca

Innovacion

@ Innovacién

En paralelo a la formalizaciéon de la estrategia, para desarrollar y desplegar estos objetivos a
cada Area de Actividad se ha dado un gran impulso a la agilizacién de las iniciativas estratégicas.

Actualmente existen 32 iniciativas estratégicas estructuradas entorno a cada uno de los pilares
y palancas. De las 32 iniciativas estratégicas, 29 son integradas Adif/Adif AV y 3 son exclusivas
de Adif (Plan de Servicios Logisticos, Plan de mercancias, Plan de supresién de bloqueos

telefénicos).

AREA

DG Circulacién y Gestién Capacidad

INICIATIVA

Nuevo modelo de servicios itinerantes de circulacion

ADIF AV INTEGRADO

X

Proyecto de nueva plataforma de regulacién de trafico SITRA

DG Conservacién y Mantenimiento

Proyecto nuevo modelo de mantenimiento

DG Gestién de Personas

Plan integral de gestion de personas

X
X
X

DG Negocio y Operaciones Comerciales

Plan de Servicios Logisticos

Plan integral de estaciones de viajeros

x

Plan de mercancias

DG Planificacién Estratégica y Proyectos

Plan integral de mejora de Ia seguridad en cruces de via

Plan de 5n del Prog: de

Pian de internacionalizacion

Programa de activos para el desarrolio

Plan de lucha contra el cambio climatico

Plan de accién social 2020

Plan de desarrollo y despliegue de la gestién integral de riesgos

Plan de implantacién de la metodologia BIM

Plan de innovacién estratégica

DG Seguridad, Procesos y Sistemas Corporativos

Plan de i6n y mejora de la enta

X|X[X[X[X|X[X]|X|X]|X

Plan de supresion de bloqueos telefénicos

Plan de seguridad integral de sistemas de informacién (PSISI)

Pian de proteccién de infraestructuras criticas

Proyecto de despliegue 4G

Proyecto de revision y actualizacion del sistema de gestion

Plan de implantacién de un nuevo modelo de gestion de activos

Pian de transformacién de puestos de trabajo

Proyecto operador tinico de telecomunicaciones

DG Financiera y de Control de Gestién

Plan de elaboracién del Convenio

Direccién Adjunta Presidencia

Proyecto de adaptacion al CPF

Direccién de Auditoria Interna

Plan de mejora de la transparencia y buen gobierno

D. Ce icacion y i6n C

Plan de 6ny

Secretaria General

Proyecto de compra publica responsable (social y ecolégica)

Plan de i en el grupo

Plan de administracién electrénica

X|X|X[X]|X|X|X|X|X[X]|X|X[Xx]X
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A continuacion, se muestra el comportamiento anual de los principales indicadores estratégicos
de Adif analizados durante la serie 2017-2019 (Datos de 2019, actualizados a octubre de 2019,
excepto los datos con periodicidad trimestral, semestral o anual. Estos datos estan actualizados

al ultimo periodo del afio disponible):

PILAR/
PALANCA

SERVICIO SEGURIDAD

PALANCAS DE TRANSFORMACION

(*) Solicitados y Recibidos (intraemprendimiento, encomiendas areas operativas, colaboracion e innovacion abierta)

DIMENSION OPERATIVA

Nombre

Accidentes significativos por

causa del administrador

Accidentes de tren
responsabilidad del
administrador

Precursores de accidentes

por causa del administrador

Delitos con incidencia en la

actividad

Accidentabilidad

Gravedad

Instalaciones logisticas

Liberalizacion**

Fiabilidad de las
Instalaciones

Disponibilidad de las
Instalaciones

Modernizacion de
estaciones

Ejecucion de Inversiones
Integracion urbana**

Actividad comercial en
estaciones**

Piramide de edad

Nivel de Transferencia**

Proteccion de resultados en

el desarrollo de la
innovacion**

Eficiencia de la innovacion**

Colaboracién e innovacion
abierta**

Disponibilidad de los
sistemas**

(**) Indicador integrado de Adif y Adif-AV

Unidades

N.°/MkmTren

N.°/MkmTren

N.°/MkmTren

N.O

Accidentes
c.bajas/1.000
trabajadores

Jornadas perdidas/
1.000 h trabajadas

M UTls

N° empresas

NO
Minutos

M viajeros
beneficiados

%

ME de inversion
acumulada

M€ ingresos
comerciales

Y%trabajadores<51
anos
%

N° de productos
protegidos como

propiedad industrial

e intelectual

% resultados
transferidos

% ideas y
proyectos
desarrollados*

%

2017

0,063

0,098

3,54

1.039

19,69

0,55

489.423
13

6.546

210

49,1
129,09

3.622,5

N/D

20,03

86,7

N/D

40

N/D

99,83

2018

0,0782

0,1066

2,6164

911

17,06

0,53

506.063
14

6.891

211,2

49,2
116,27

3.877,03

12,85

20,05

86,7

50

23

98,94

2019

0,0867

0,1806

2,5578

678

14,98

0,47

544.368
15

7.044

204

48,51
148,22

4.030,2

15,47

21,61

86,3

67

37

99,71
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DIMENSION ECONOMICA

PILAR/ .
PALANCA Nombre Unidades 2017 2018 2019
(=] Resultado bruto de explotacion
<ez (EBITDA) M euros 122,8 -20,753 -29,831
- Resultado neto de explotacion
@ (EBIT) M euros 52,44 -71,759 -82,195
4
I'II—J Aprovechamiento de los
8 fondos comunitarios % 37 80,93 19,99
(2]
DIMENSION AMBIENTAL
PILAR/ .
PALANCA Nombre Unidades 2017 2018 2019
2 gtlazcliucmén de emisiones de Tm de COseq 6.970 6.247 6.329
% Gestion de residuos
@ peligrosos
E t/MkmTren 1,08 0,516 0,532
[72]
(@)
(/2]
DIMENSION SOCIAL
PILAR/ .
PALANCA Nombre Unidades 2017 2018 2019
[a) Accesibilidad** % de viajeros 81,21 83,19 85,07
< .
a Arrendamientos con
= criterios sociales N° 19 22 7
1]
4
w
'a Vias verdes Km 1.488 1.554 1.671
(@)
(/7]

(**) Indicador integrado de Adif y Adif-AV

DIMENSION BUEN GOBIERNO

PILAR/

PALANCA Nombre Unidades 2017 2018 2019
2
o
a Cédigo ético™ N°de N/D 12 16
5 notificaciones
@
P4
E %
[7)] Transparencia** reclamaciones 10 7,56 4,88
8 estimadas

(*) Recibidas y resueltas a través del Canal Etico o por cualquier otro medio que pudiese derivar en una vulneracién de
los compromisos del Cédigo Etico

(**) Indicador integrado de Adif y Adif-AV

3.1.1. Analisis de materialidad 2019

Adif es consciente de la necesidad de escuchar a los diferentes grupos de interés para lograr un
enfoque de gestion basado en la responsabilidad ante la sociedad. La Entidad entiende por grupo
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de interés a cualquier colectivo social que pueda verse afectado por el desarrollo de la actividad
de la empresa y/o que pueda influir sobre la actividad de la misma.

Asi, entre los grupos de interés de Adif, se encuentran las empresas ferroviarias, los viajeros, los
ciudadanos, las administraciones publicas, los empleados, los gobiernos de otros paises, los
proveedores, los socios de negocio y aliados y el tercer sector (ONG’s, asociaciones, etc.).

En 2019, se ha realizado una actualizacion del analisis de materialidad llevado a cabo en 2017,
identificando en primer lugar una relacién de asuntos clave a partir del profundo analisis de
diversas fuentes de informacién, algunas de ellas especificas del sector publico y del sector
ferroviario tanto a nivel estatal como internacional. Adicionalmente, se han tenido en cuenta las
nuevas tendencias y los requisitos de la Ley 11/2018, de informacién no financiera y diversidad.

En total se han identificado 29 temas o asuntos relevantes, uno mas que en 2017, al haberse
eliminado dos e incluido tres nuevos respecto al ano pasado. Ademas, un total de 7 asuntos han
cambiado su nomenclatura o han adaptado su contenido, para responder mejor a los
requerimientos y tendencias en informacion no financiera.

ASUNTOS CLAVE RELEVANTES IDENTIFICADOS EN 2019

Gestion de infraestructuras ferroviarias (construccién, mantenimiento y
explotacion)

Desarrollo de la actividad internacional®

Ambito operacional | Calidad del servicio y satisfaccion del cliente

y de gestion Desarrollo tecnologico, innovacion y transformacion digital

Seguridad integral (proteccién y seguridad, seguridad en la circulacion y
ciberseguridad)

Gestion de relaciones con proveedores y la cadena de suministro*

Gobierno y estrategia de la Empresa

Gobierno Cumplimiento normativo*
corporativo y Gestion de riesgos
transparencia Transparencia

Etica y prevencion de la corrupcion®
Sostenibilidad financiera

. Gestion de recursos publicos
Ambito econémico | |nversiones

Relaciéon econdémica con la Administracion central y europea
Impacto socioeconémico en las comunidades*™*

Sistemas de gestion ambiental

Integracion ambiental de las obras

Lucha contra el Cambio Climatico y Eficiencia Energética

Ambito ambiental Contribucion a la preservacion de la biodiversidad

Proteccion frente a la contaminacion acustica*

Impactos ambientales diversos (contaminacion de suelos y vertidos, prevencion
de incendios, gestion de residuos)

Relacion y dialogo con los Grupos de Interés

Accesibilidad de Estaciones y edificios (personas con discapacidad y movilidad
reducida)

Formacion, desarrollo profesional y compromiso de los empleados*

Gestion de la diversidad y respeto de los Derechos Humanos*

Salud y seguridad laboral

Atraccion del talento y empleo de calidad**

Igualdad de género**
(*) Asuntos que han cambiado de nomenclatura o que incluyen un nuevo enfoque respecto a 2017
(**) Asuntos nuevos respecto a 2017

Ambito social
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Estos asuntos han sido posteriormente valorados en funciéon de su relevancia para la propia
compania y para sus grupos de interés, teniendo en cuenta su impacto en la estrategia, en los
objetivos de negocio y en la reputacion e imagen de marca, asi como su propia capacidad para
generar riesgos y oportunidades. Para ello se ha realizado un proceso de consulta interna en el
que han participado 106 responsables y directores de area de la compafia. Ademas, se han
tenido en cuenta diferentes estandares de reporting, se han analizado informes de sostenibilidad
y RSC de compaiiias ferroviarias de varios paises y se han observado los temas que han tenido
una especial relevancia en prensa durante el afio. El resultado de esta relacién entre la relevancia
interna y la externa se presenta en el siguiente grafico de materialidad:
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Relevancia para la compaiiia

Al igual que en afios anteriores, la seguridad integral de la red ferroviaria, la calidad del servicio
proporcionado y la gestion de las infraestructuras ferroviarias se encuentran entre los temas de
mayor relevancia, dado que son los aspectos fundamentales sobre los que se asienta el negocio
de la Entidad.

No obstante, frente a afios anteriores se observa un aumento en la importancia de aspectos
ambientales como la lucha contra el cambio climatico o los impactos ambientales causados y
también en aspectos como la estrategia de la empresa o la salud y seguridad laboral. Los
aspectos econdmicos, por su parte, bajan en relevancia frente a afios anteriores.

Esta tendencia tiene su légica si se consideran los profundos cambios que estan ocurriendo a
nivel social y la creciente relevancia que los conceptos ambientales estan adquiriendo en la
actualidad. La Agenda 2030 de las Naciones Unidas y la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que plantea, es una buena muestra de ello, haciendo que la concienciacién
social sobre la problematica ambiental que amenaza al entorno natural sea cada vez mas
intensa.
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3.2. Entorno de negocio: retos y oportunidades

El mercado ferroviario es dinamico y esta sujeto, tanto en la actualidad como previsiblemente en
los préximos anos, a fuertes cambios que abren nuevas oportunidades y retos para los que la
Entidad ya se esta preparando. La evolucion tecnoldgica y la digitalizacion, la fuerte demanda
interna de un servicio cada vez mas seguro y de calidad, la interoperabilidad y la liberalizacién
del mercado europeo de transporte de viajeros por ferrocarril, asi como los retos globales que
afectan a nuestro negocio, son todos ellos aspectos fundamentales de un entorno en
transformacion acelerada al que debemos dar respuesta.

Entre los principales desafios a los que Adif se enfrenta y que marcaran su futuro devenir
destacan los que se desarrollan a continuacion.

3.2.1. Mantenimiento y mejora de la red

La sociedad lo demanda, y Adif asume como un reto permanente la mejora continua de la
fiabilidad y seguridad de la infraestructura ferroviaria. Realiza por ello un esfuerzo sostenido para
destinar recursos al mantenimiento de la infraestructura y el conjunto de las instalaciones, a la
vez que se continla desarrollando proyectos concretos como renovaciones de via,
automatizacion de los sistemas de seguridad, supresién de pasos a nivel, mejora de los cruces
entre andenes, etc.

Asimismo, por la importancia de su volumen en cuanto a los millones de personas que las utilizan,
tenemos muy presente la necesidad de mejorar las infraestructuras sobre la que circulan los
traficos de cercanias, especialmente en el ambito de Madrid y Barcelona, aunque también en
otros nucleos con menor volumen.

*Datos de comparabilidad de longitud de red gestionada por Adif.
Longitud de red gestionada por Adif en 2019 (11.934 km*):

*Esta longitud ha disminuido fundamentalmente por la puesta en servicio de las variantes de
Camarillas y el nuevo trazado de Corredor Mediterraneo

Cifras en km/linea (dato a 31 de diciembre)

Descripcion indicadores Unidades 2017 2018 2019
Red de alta velocidad en ancho
estandar (UIC) km 57 57 57
Informacion
desempeiio en la Red de ancho Ibérico km 10.766 10.621 10.565
sociedad y
responsabilidad
de producto Red de ancho mixto ((UIC + Ibérico) km 119 119 119
Red de via estrecha km 1.207 1.193 1.193

3.2.2. Liberalizacién del transporte de viajeros

La liberalizacién del transporte de viajeros en 2020 podria incrementar el trafico en la Red
Ferroviaria de Interés General, con un crecimiento estimado entre el 30 y el 50 por ciento en las
lineas de alta velocidad, por lo que es necesario asegurar la calidad y puntualidad del servicio
en todas las infraestructuras ferroviarias. Para ello es imprescindible adaptarse a algunas
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tendencias que ocurriran ligadas a este proceso de liberalizacidon, que representa una
oportunidad para promocionar el ferrocarril como medio de movilidad mas sostenible y la puesta
en valor de las inversiones que se han realizado en los ultimos afios, asi como el conocimiento
y los avances tecnoldgicos desarrollados, para estar preparados con la finalidad de responder a
las necesidades que tendran los diferentes actores intervinientes para conseguir sus objetivos
de capacidad, eficiencia energética, sostenibilidad, innovacién o excelencia en el servicio.

Sin embargo, es necesario el disefio de un programa estable de inversiones en infraestructuras
y con recursos suficientes en [+D+i, ya que el transporte se debe adaptar y responder a los
nuevos retos de la movilidad.

Entrada de nuevas operadoras en el mercado

Se estan desarrollando una serie de procesos que facilitaran la entrada de nuevas operadoras
en el mercado. Tanto Adif como Adif-AV trabajan en un estudio sobre la reorganizacion del trafico
actual con el fin de introducir los servicios de las nuevas empresas ferroviarias. Esta entrada de
nuevos operadores ferroviarios que competiran con Renfe, permitira aumentar la oferta y, por
tanto, mejorar la calidad, reduciéndose los precios y mejorando el uso de esta infraestructura.

En 2019, 15 empresas han utilizado

las infraestructuras de Adif y el

También se va a dar visibilidad a la capacidad
disponible en la red, al tiempo que se facilita

seguridad juridica a las empresas y se aporta volumen del trafico generado ha sido
visibilidad a la capacidad disponible en la red de 137,37 millones de km de tren,
mediante la suscripcién de acuerdos marco que disminuyendo ligeramente frente a
garanticen la reserva de capacidad por un periodo 2018.

de cinco afos.

De igual modo, se consolidara un sistema de canones por el uso de la red que aporte estabilidad
y certidumbre a las empresas. Adif ha incluido en la Declaracion sobre la Red para 2019 una
descripcion del modelo empleado para el calculo de los costes directamente imputables, lo que
supone un paso mas en el cumplimiento del marco europeo.

Descripcion indicadores Unidades 2017 2018 2019
desemperto en fa e de
sociedad y L{bgra//zacmn del transporte de empresas 13 14 15
viajeros que operan

responsabilidad

de producto en red Adif

*N° de empresas que han operado en la red de Adif (perioo 2016-2019): Acciona; Alsa Rail; Captrain Espafia SAU;
Continental Rail; Ferrovial Railway; Go Transport; Low Cost Rail; Logitren; Medway; Renfe Viajeros; Renfe Mercancias;
Traccién Rail; Transitia; Transfesa; FGC Rail

Plan de adaptacion al Cuarto Paquete Ferroviario

Adif y Adif-AV trabajan en un plan de adaptacion al Cuarto Paquete Ferroviario, la base normativa
conforme a la que se esta desarrollando el proceso de liberalizacion. Este plan incluye todos los
aspectos relacionados con el servicio que se presta a los clientes del ferrocarril. A este respecto,
ambas entidades estan preparando las estaciones a la incorporacion de nuevos operadores, bajo
cuatro criterios de gestion: trato no discriminatorio, transparencia, flexibilidad y sostenibilidad.
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El mencionado plan tiene como objetivo poner a disposicion de los nuevos operadores la
informacion relativa a los servicios ofertados, procedimientos de solicitud y adjudicacion, asi
como precios, que seran publicados en la Declaracion sobre la Red. Asimismo, Adif ha iniciado,
de manera proactiva, un proceso de busqueda y localizacién de terrenos de su propiedad
susceptibles de ser puestos a disposicion de los nuevos operadores, para la construccion de sus
instalaciones.

3.2.3. Retos globales y Agenda 2030

Desde el lanzamiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, a finales
de 2015, muchos han sido los esfuerzos que han llevado a cabo los gobiernos, empresas
publicas y privadas y la sociedad en general para dar respuesta a ellos y avanzar en su
consecucion hasta 2030. El Plan de Accion nacional para la implementacion de la Agenda 2030
contempla la puesta en marcha de politicas publicas, medidas clave para acometer grandes
transformaciones, seguimiento, rendicién de cuentas y evaluacion.

Segun los ultimos datos disponibles, la gran mayoria de las empresas publicas consideran que
la falta de concienciacion y sensibilizacion interna sobre la relevancia de los 17 ODS supone un
importante desafio para su integracion en las estrategias corporativas. En este sentido, la
formacién y la identificacidn de competencias transversales son herramientas claves.

La contribucioén a la consecucion de los ODS supone una oportunidad para mejorar los resultados
y los impactos de las empresas en la sociedad, lo cual tendra necesariamente un impacto positivo
en su legitimidad social y su reputacion. De igual forma, permite mejorar la gestion interna de los
procesos y representa nuevas oportunidades de negocio.

En términos generales, y de acuerdo con los ultimos analisis publicados, Espafia va en linea con
los avances que esta haciendo la Union Europea para dar cumplimiento de la Agenda 2030.
Segun la edicién de 2019 del SDG Index and Dashboard Report, a nivel mundial Espafia se
encuentra en el primer cuartil de paises mas cercanos a su consecucion, en el puesto 21 de 162.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT N
REPORT 2019 Y me—— |

W CURRENT ASSESSMENT - SDG DASHBOARD
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3.2.4. Proceso de transformacion de plantilla

Atendiendo a los retos internos, el de mayor calado esta relacionado con la piramide de edad del
colectivo de profesionales que integran la plantilla. En Adif la mayoria de los empleados son
personas de mas de 50 afios (78,39% del total), siendo la edad media de los empleados de 53,82
anos[1] *Para més informacién sobre la distribucién de la plantilla por edad y antigiiedad ver apartado 5.5. Equipo
humano (Empleados). Por tanto, Adif tiene un importante reto al que enfrentarse tanto en la actualidad
como en los préximos afos, el rejuvenecimiento de su plantilla y la transferencia de conocimiento
en puestos clave. En este sentido, se han puesto en marcha iniciativas como la jubilacion parcial,
ademas de diferentes convocatorias de OEP (Ofertas de Empleo Publico); todo ello con el
objetivo de acelerar el relevo generacional sin perder el conocimiento y la experiencia, que son
fundamentales en la buena marcha y gestion eficaz de nuestra empresa.

10000 —
8.263
8000 [~
6000 [~
4000 — 78,39 %
19,44 %
2000 |- 1.615
1.039
246 74
O 1
Empleados <30 anos Empleados 30-50 afhos Empleados >50 aios
B HowmBres B Vuseres
2016 2017 2018 2019
Hombre 10.973 10.302 10.284 10.124
Desglose de plantilla por edad y sexo Mujer 1.788 1.572 1.691 1.742
Total 12.761 11.874 11.975 11.866

3.3. Los objetivos de desarrollo sostenible en Ila
estrategia de Adif

c Conscientes del servicio publico que Adif presta y del impacto que su actividad genera
en el medio ambiente y en la sociedad, la Entidad ha dirigido su orientacion estratégica hacia el
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concepto de desarrollo sostenible, buscando su integracion en cada linea de actividad,
apuntando hacia objetivos mas ambiciosos de creacién de valor compartido, a largo plazo para
la sociedad y el conjunto de nuestros grupos de interés.

El Proyecto GoODS, creado en 2017, persigue la incorporacion rigurosa de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y sus metas en la estrategia empresarial de Adif. Mediante GoODS se
quiere reforzar y ampliar el principio de Responsabilidad que fundamenta el Plan Estratégico de
la Entidad, abarcando tanto la responsabilidad operativa y de gestién, como la que da respuesta
a los retos globales de la sociedad, involucrando a toda la organizacién para que se refuerce la
contribucion de Adif a los ODS en los que tiene mas impacto.

Este proyecto es una pieza fundamental en la estrategia de la Entidad, y ha contribuido a que
ésta se configure como una herramienta eficaz que enmarca todas las decisiones operativas y
de gestion, todos los proyectos y actividades, hacia una nueva orientacion estratégica basada
en la responsabilidad y enfocada hacia la sostenibilidad.

GoODS busca conseguir que Adif tenga un papel relevante en la consecucion de la Agenda
2030, impulsando los ODS de forma que en diez afios se haya producido un cambio sustancial,
involucrando a toda la organizacién. El proyecto consta de tres fases principales que a su vez se
dividen en varias lineas de trabajo:

e Fase 1 (2017-2018): definicion y modelizacién de GoODS. Se realiz6é un estudio en
profundidad de los ODS y sus metas, junto a un mapeo de todas las areas de la entidad
para identificar los impactos actuales o potenciales de los 17 ODS y sus 169 metas. A
partir de ahi, se realizd6 una primera seleccion de los ODS, identificando los mas
relevantes para Adif teniendo en cuenta su actividad e impactos.

o Fase 2 (2019-2020): implementacion y difusion. En esta fase, ya iniciada en 2018, se
busca consolidar la implantacion del modelo, difundirlo interna y externamente, y ademas
favorecer el cambio de modelo y orientacion en el siguiente ciclo estratégico (2020-
2030). Esto se realizard a través de un sistema de indicadores internos (KPIs) y
asumiendo un papel protagonista en la comunicacion de los ODS.

e Fase 3: periodo 2020-2030. Esta ultima fase se plantea como un unico ciclo con el fin
de alcanzar las metas de la organizacion respeto a su contribuciéon alos ODS y la Agenda
2030. Su planificacion y compromisos especificos se estableceran a lo largo del ejercicio
2020 tras evaluar los resultados obtenidos.

Otras instituciones europeas y espafiolas ya se estan movilizando para contribuir a los ODS
mediante el impulso de diferentes iniciativas. Con GoODS Adif quiere materializar su compromiso
con la aportacién de valor para dar respuesta a los retos globales y de pais, fomentando el
desarrollo econdmico inclusivo y la transicion a un modelo de movilidad sostenible y
descarbonizada. Desde una vision a largo plazo, es inevitable darse cuenta de que contribuir al
desarrollo sostenible va en beneficio de todos, ya que un entorno mas estable, cohesionado,
préspero y saludable favorece el desarrollo de la actividad empresarial.
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ODS ESTRATEGICOS IDENTIFICADOS POR ADIF

Con GoODS Adif ha identificado tres ODS estratégicos y prioritarios para la Entidad:

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE

El negocio de Adif en su conjunto se orienta a crear y gestionar infraestructuras
sostenibles, de calidad, resilientes y seguras. Adicionalmente, Adif apuesta por la
innovacion y la modernizacion de las infraestructuras promoviendo la eficiencia

La apuesta por la reduccion de la accidentabilidad y los incidentes contribuye a
proporcionar sistemas de transporte seguros y a mejorar la seguridad vial. Por su
parte, la eliminacion de barreras fisicas y de comunicacion en el acceso al ferrocarril,
contribuird a conseguir un transporte inclusivo. Todo ello, resulta clave como eje
vertebrador de conexién entre el mundo urbano, periurbano y rural

Adif contribuye a la lucha contra el cambio climatico a través de su propia actividad,

fomentando el uso de un medio de transporte limpio.

| ODS prioritarios: dos niveles

Veithesman DEctueRo B iAo 8 Vieman ™ ODS 9,13 y 11: relacién
_/\,\/‘. g‘ 4 directa con la actividad de
Adif y su capacidad de

INDUSTRIA, P 13 iscon contribucién
INNOVACION E RESPONSABLES POR EL CLIMA-

INFRAESTRUCTURA oDS 9 W4 13: mayor
— @ margen de mejora de
%aemvos Espana.

|

D adif

En 2019, inmersos en la Fase 2 (2019-2020), implementacién y difusién a través de un sistema
de indicadores internos (KPIs), se han creado como parte del modelo, unas fichas de indicadores
por ODS, revisando y seleccionando para ello los ODS estratégicos y prioritarios, y asociando
indicadores de Adif (de actividad, resultado o impacto) a las metas definidas por Naciones Unidas
respecto a los ODS seleccionados. El objetivo es incorporar nuevos indicadores a los actuales,
tanto indicadores que ya existen pero que no estan dentro de los KPIEs del Plan Estratégico,
como nuevos indicadores especificos para los ODS, creando iniciativas estratégicas especificas
que contribuyan a los compromisos fijados, y que cuenten con sus propios indicadores.
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I— ODS impactados por el Plan Estrategio
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La situacion actual nos lleva a un escenario futuro esperanzador en el que, en el horizonte 2020
podamos revisar y consolidar este modelo estratégico, y a partir de ahi poder generar acciones
con mayor impacto en el horizonte 2030.

Para mas informacién sobre la contribucion de Adif a los ODS, ver el apartado 8. Nuestra
contribucion a los ODS.

3.4. Innovacion y transformacion digital

Adif ha realizado desde el inicio de su actividad una fuerte apuesta por la innovacion y la
investigacion como elementos dinamizadores de la evolucion tecnoldgica de la infraestructura,
siendo un aspecto fundamental para lograr la excelencia operativa. Hacia el exterior, la Entidad
actua como promotor de la I+D+i generada por terceros estimulando desarrollos nuevos que
puedan aportar valor a la infraestructura.

3.4.1. Gestion de la |+D+i

La estrategia de innovacion de Adif tiene por objeto dar respuesta a las necesidades de mejora
del servicio y la red planteadas por sus grupos de interés, entre los que hay propietarios, como
el Ministerio de Fomento, y clientes, como los operadores ferroviarios y los usuarios finales. El
esfuerzo de Adif en la actividad innovadora se pone de manifiesto por el nimero de proyectos
que desarrolla, por el volumen econdmico de las inversiones y por el esfuerzo tractor y de
transferencia tecnoldgica que realiza.

Asimismo, la estrategia corporativa y la politica de |+D+i se centran en la superacion de los
modelos de innovacion interna y la adopcién de la innovacidn abierta en la que Adif se integra
en un ecosistema innovador multisectorial y multidisciplinar que dé respuesta a las demandas de
los grupos de interés con una vision prospectiva. El lanzamiento de retos tecnolégicos al mercado
vincula la innovacion externa con las necesidades tecnoldgicas de la infraestructura mediante
una generacion de valor.
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Los ambitos de actuacion definidos en esta estrategia son los siguientes:

[ ]
Startup Ole.

e Lanzamiento de retos de innovacion sobre las necesidades detectadas, bajo la formula
de consulta previa al mercado antes del lanzamiento de proyectos.

AMBITOS DE ACTUACION DE LA ESTRATEGIA DE |+D+i DE ADIF Y ADIF-AV

e Deteccion de los retos de innovacion en Adif y Adif-AV que permitan resolver las
necesidades de las areas operativas.

e Desarrollo e innovacion en tecnologias ferroviarias de interés para Adif y Adif-AV
mediante la ejecucién de proyectos, una gran parte de ellos en colaboracién con
empresas, centros tecnolégicos y universidades.

e Transferencia de los resultados a ambas entidades.

e Proteccion de los resultados.

e  Gestion de la propiedad industrial e intelectual de Adif y Adif-AV.

e Potenciacidn de la internacionalizacion de la actividad a través de la participacion en
comisiones y asociaciones, tales como el Rail System Forum y el Grupo de
Coordinacion de 1+D de la UIC.

e Participacion en propuestas y llamadas del Programa Horizonte 2020.

e Inteligencia tecnoldgica, con una monitorizacion constante del entorno y acciones
especificas bajo demanda para actividades de innovacion.

e Emprendimiento interno, fomento de la creatividad y captacion del talento de los
trabajadores de Adif y Adif-AV.

Participacion en foros del ecosistema de |+D: Transfiere, S-Moving, South Summit y

Los objetivos de innovacion que persiguen tanto Adif como Adif-AV se distribuyen en los tres
pilares de la estrategia, cubriendo asi un amplio espectro tecnolégico:

®
=

®

[¥%)
P22

Seguridad: reducir riesgos en la explotacion (rotura de carriles, cruces de via, nuevas
tecnologias para el bloqueo de los trenes, trafico mixto en lineas de Alta Velocidad,
mantenimiento predictivo inteligente), aumentar la resistencia de la infraestructura
(fenémenos externos) y reducir riesgos de ataques externos (amenazas para la
explotacion).

Servicio: aumentar la capacidad de la Red Ferroviaria de Interés General (eficiencia
binomio via/electrificacion), digitalizacion (inspeccion automatica de la infraestructura),
impulsar el transporte de mercancias (ancho variable, mejoras operativas), mejorar la
experiencia del viajero (estaciones) e innovacion abierta (espacios de cocreacion).

Sostenibilidad: luchar contra el cambio climatico (electromovilidad de usuario y
energias alternativas para traccion, red eléctrica ferroviaria inteligente) y reducir los
costes operativos (ciclo de vida).

Durante 2019 Adif ha trabajado en 31 proyectos de I+D+i, iniciado 9 (OPTIMA,

SMAN DRON, SAFIRTS, CARRIL 1-2, SLOPE 1-2, ECOMILLA 1-2, H2, EAVM 2) y
finalizado otros 9. De estos ultimos, 3 han sido transferidos a produccion (el porcentaje
acumulado de proyectos transferidos se ha cerrado en un 39%).

28



La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_TLMN6W6R56Y6ZXIHJ9CQBH2ABGKW en https://www.pap.hacienda.gob.es

f)odiF

INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

3.4.2. Proyectos e hitos de la innovacion

En la nueva metodologia de innovacion abierta las encomiendas se reciben desde planes de
innovacion externos al propio Adif, planes internos y a través de encomiendas.

Durante 2019 se han firmado cuatro encomiendas con la Direccion Técnica de la Direccion

General de Conservacion y Mantenimiento:

Desarrollo de una borna «inteligente» en los calefactores de agujas

Reto «Predecir y detectar la rotura de carril»

Reto «Predecir y detectar fendmenos extrafios sobre la infraestructura»
Desarrollo de un sistema de proteccidn de zona neutra de separacion de fases eléctricas

Y una mas con la Direccion de Estaciones de Viajeros de la Direccion General de Negocio y
Operaciones Comerciales:

Instalacion de ferrolineras dentro del proyecto ECOMILLA en las estaciones de Malaga

y Santander

Durante 2019, Adif ha iniciado 9 proyectos y finalizado otros 9 que se iniciaron en afios anteriores,
La cartera de proyectos asciende a 132, con el detalle que se muestra a continuacién

Proyectos activos

Plataforma y
via
8

Proyectos finalizados
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2
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Entre los 9 proyectos finalizados en 2019 destacan ANTINTRUSIVE (orientado a la prueba de
tecnologia DAS para detectar la intrusién no autorizada de personas a la infraestructura), SMAN
SLOPE 2 (desarrollo de prototipos basados en camaras de inteligencia artificial para la deteccion
de obstaculos) y LIDAR (mediante el cual se ha desarrollado un procedimiento de digitalizacion
de la infraestructura ferroviaria basado en una plataforma abierta).

Los proyectos transferidos a produccion son:

e PN IV (pasos a nivel dotados de camaras con inteligencia artificial): se considera
trasferido al haber obtenido resultados muy satisfactorios que podrian integrarse en una
norma futura.

e ECOMILLA DC SANTANDER: transferido al ciclo de produccion; ha dado como
resultado la implantacion de una estacién de recarga para vehiculos eléctricos en la
estacion de Santander, conectada al sistema eléctrico de la estacion.

e LIDAR: también transferido, ha generado un estudio de analisis del galibo existente en
la linea de ancho métrico entre Cercedilla y Los Cotos; para las mediciones se ha
desarrollado una herramienta informatica de datos abiertos que permite analizar en
detalle las caracteristicas de la linea (realmente representa como tal una digitalizacion
de la infraestructura) y que podria ser utilizada en otros proyectos.

Un proyecto desarrollado en afios anteriores (IFZONE) ha sido parcialmente transferido a
produccion durante 2019. En ese proyecto se disefid y probd un nuevo sistema de conmutacién
de zona neutra que permitia realizar la transiciéon de la zona por el tren de manera transparente
para este ultimo. Esta previsto que este sistema sea adoptado en la futura electrificaciéon de la
linea convencional Bobadilla-Algeciras.

Seis de los proyectos iniciados proceden del desdoble de otros proyectos anteriores. El proyecto
CARRIL ROTO, se ha dividido en dos proyectos independientes que daran lugar a sendos
demostradores también independientes: CARRIL ROTO 1, asociado a un demostrador basado
en tecnologia DAS, y CARRIL ROTO 2, cuyo demostrador se basara en tecnologias asociadas
a la deteccion acustica y eléctrica.

El proyecto SMAN SLOPE ha dado lugar a los proyectos SMAN SLOPE 1, con un demostrador
asociado a tecnologia DAS, y SMAN SLOPE 2, cuyo demostrador esta asociado a camaras
inteligentes, y que, segun se ha dicho mas arriba, ha finalizado en este periodo con resultado
satisfactorio.

Del proyecto ECOMILLA DC han surgido los proyectos ECOMILLA DC SANTANDER, asociado
al sistema instalado en la estacién de Santander ya finalizado, y ECOMILLA DC PORTABLE que
se configura como un nuevo proyecto asociado a la conexion a la Linea Aérea de Contacto DC
en diferentes ubicaciones.

Se inician ademas otros cinco proyectos:

e SAFIRST, para analizar la normativa tecnolégica en el ambito de la afeccion del viento
lateral y generar una recomendacién de ambito europeo al amparo de la UIC.

e PILOTO H2, para desarrollar un demostrador de un sistema de generacién de energia
eléctrica mediante pila de combustible de hidrégeno

e EAVM PILOTO (FASE ll), continuacién del proyecto EAVM VAGON, en el que se prevé
implementar una composicién completa de mercancias con ejes de ancho variable

e OPTIMA, proyecto asociado a la convocatoria abierta 2019 de Shift2Rail y cuyo objetivo
es desarrollar una integracion de los diferentes sistemas de operacion ferroviario en una
plataforma de operacion central
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e SMAN DRON, un nuevo proyecto colaborativo (mediante contrato de ensayos en la
infraestructura) cuyo objeto es analizar el uso de drones para la inspeccién de viaductos
y puentes; su aspecto mas innovador es el empleo de la tecnologia 5G

PROYECTOS ORIENTADOS A LA MEJORA DE PROBLEMAS EN LA
EXPLOTACION FERROVIARIA

Proyecto Objetivo

Informar a los viajeros de si es seguro cruzar a otro andéen

1+D+i ANDENES proximo a nivel de la via

I+D+i CARRIL ROTO Detectar posibles roturas de carril
I+D+i EJE DE ANCHO Desarrollar un nuevo eje de ancho variable para vagones de
VARIABLE DE MERCANCIAS mercancias

PROYECTOS ORIENTADOS A LA DIGITALIZACION
((O)) DE LA ESTRUCTURA FERROVIARIA
PROYECTO OBJETIVO

Implementacion progresiva de nuevas
1+D+i LIDAR técnicas de digitalizacion en la
infraestructura ferroviaria.

Inspeccién de tuneles con un sistema

TUNNEL CURIOSITY . .
multisensorial.

Proyecto SENTINEL Automatizar los inventarios de activos.

é OTROS PROYECTOS RELEVANTES

. ] - I+D+ RAILWAY
HD+ ANTINTRUSIVE [+D+i INPACTO 0 I+D+i ELITES SMART GRID
[+D+i ECOMILLA AC 14D+i PN IV I+D+i ERSAT GGC 1+D+i SMART STATION

MALAGA
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~ 2
PROGRAMA ECOMILLA: HACIA LA INTERMODALIDAD SOSTENIBLE 7=
o e

La imparable tendencia de concentracién de la poblacion en grandes areas metropolitanas exige
generar soluciones eficientes, que permitan atender las necesidades actuales, pero también tengan
en cuenta las situaciones futuras.

En este contexto es donde Adif plantea el Programa Ecomilla, que persigue generar unas
determinadas areas en los aparcamientos de las principales estaciones ferroviarias para promover la
movilidad sostenible en la primera y ultima milla, utilizando para ello un medio de transporte

energéticamente eficiente y de bajas emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI).

3.4.3. Activos intangibles y transferencia tecnolégica

Durante 2019 se ha gestionado una cartera de propiedad industrial e intelectual compuesta de
20 patentes, con 11 extensiones internacionales. Ademas, se han gestionado 5 modelos de
utilidad, 1 disefio industrial, 29 marcas nacionales, 7 comunitarias y 3 internacionales; 17
aplicaciones software y 63 registros de manuales y normas.

Con el objetivo de contribuir a la transferencia de O
conocimiento del sector productivo, en 2019 se = En 2019 se ha gestionado una
han mantenido vigentes 16 contratos de cartera con 20 patentes y se han
. . . . . C mantenido 16 acuerdos de
transferencia tecnoldgica y licencias de fabricacion . .
_. . transferencia tecnolégica y
y explotacion comercial, que han supuesto para Fomahs alm e
Adif y Adif-AV mas 97.559 euros de ingresos en

forma de royalties.

Los contratos de licencia firmados durante 2019 son los siguientes. Se indica el producto y a
continuacion las empresas licenciatarias. Entre paréntesis se indica la cantidad percibida por Adif
en 2019. En todos los casos se trata de licencias no exclusivas.

e Cambiador de ancho variable: Tria.
e Detector de Caida de Objetos: Logytel (para Dubai, 4.580 €), Cobra, Thales (3.000 €) e
Indra.

e Detector de Viento Lateral: CAF Signalling (3.000 €) y Logytel (3.000 €).

3.4.4. Innovacion colaborativa

El entorno competitivo obliga a buscar nuevas formas de organizar sus procesos internos y
disefiar sus relaciones con otros agentes con los que compartir riesgos y recursos. Adif y Adif AV
fomentan la innovacién colaborativa y abierta para impulsar el conocimiento y el desarrollo
tecnoldgico de la comunidad cientifico-técnica. La publicacion de los retos tecnolégicos estimula
la investigacion para alcanzar soluciones tecnolégicamente avanzadas a las necesidades reales
de la explotacion procedentes del entorno innovador, al mismo tiempo que impulsa la economia.

Las relaciones con el entorno innovador se establecen también con la presencia de Adif y Adif-
AV en foros especializados.

(t§’) FOROS ESPECIALIZADOS CON PRESENCIA DE ADIF Y ADIF-AV

South Summit S-Moving Enertic Startup Olé Transfiere

S i U LN

SOUTH ; e . e

SUMMIT >\Z> S-MOVING - L—X ~+°. Transfiere
— enerTIC STARTUP
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3.4.5. Innovacién abierta y emprendimiento

Durante 2019 se ha puesto en marcha el procedimiento de consulta preliminar al mercado para
la solucién de retos e innovacion de Adif y Adif AV. Es una via para publicar las necesidades de
innovacion detectadas en las diferentes areas de la empresa, de forma que cualquier entidad
pueda conocerlas y presentar sus propuestas de solucién. Se han publicado 6 retos en total, el
ultimo de los cuales tiene abierto el plazo de presentacion de propuestas hasta marzo de 2020:

e Predecir y detectar la rotura de carril

e Sustituir el Bloqueo Telefénico con nuevas tecnologias

e Predecir y detectar fenémenos externos sobre la infraestructura

e Introduccién de la tecnologia Blockchain en los procesos que requieran garantia de la
informacion

¢ Nuevos Servicios de Valor Afiadido Red Wifi en Estaciones

e Implantar el mantenimiento predictivo en circuitos de via y accionamientos de desvio

El emprendimiento interno ha recibido un fuerte impulso en 2019 con la resolucién de los
concursos VIl y VIl de Participacion y Creacién de Valor. El 30 de octubre se celebré en el Museo
del Ferrocarril una jornada de reconocimiento en la que los grupos seleccionados por un jurado
externo recibieron el premio a sus trabajos de manos de sus respectivos directores generales.
La presidenta puso el broche final agradeciendo la generosidad de los participantes y animando
a todos los miembros de Adif y Adif AV a perseverar en la senda del emprendimiento presentando
iniciativas al nuevo concurso Adif Talento, lanzado meses antes.

Adif Talento es la nueva propuesta corporativa para estimular y captar el talento interno. Es un
nuevo formato que busca aprovechar el potencial existente en Adif y Adif AV con una visién mas
ajustada a la estrategia corporativa y sus necesidades. La fase de presentacidon de propuestas
en esta primera edicion del concurso esta abierta hasta el 31 de marzo de 2020.

La Subdireccion de Innovacion Estratégica gestiona dos buzones para canalizar la creatividad
internar, mediante los cuales los miembros de Adif y Adif-AV pueden canalizar sus propuestas:

v' El Buzén de Ideas e Iniciativas de Innovacién, es un canal de comunicacion interna
de Adif que permite a cualquier trabajador hacer propuestas para la mejora de la gestién
de la empresa, canalizando la experiencia y el conocimiento de tal forma que sus
aportaciones permitan lograr mayor eficiencia en la gestion y crear valor en la empresa,
haciéndola mas competitiva.

v' El Buzén de Ideas de I+D+i, es una puerta abierta a la innovacién por la cual pueden
entrar propuestas de proyectos e ideas que se puedan transformar a su vez en nuevos
proyectos de |+D+i. Este buzdn esta abierto también al exterior mediante un enlace en
el sitio web de Adif, de modo que no se limita a la creatividad interna, sino que permite
recibir las aportaciones de cualquier persona, tenga relacién o no con Adif o Adif-AV.

Toda la informacion esta publicada en el sitio web de Adif:
http://adif.es/es ES/empresas_servicios/innovacion idi/retos adif/retos adif.shtml

GUIA DEL
“"ONCURSO ADIF TALENTO 2019/2020

JoDowscids, e mifaid

8,
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3.4.6. Centro de Tecnologias Ferroviarias

El Centro de Tecnologias Ferroviarias (CTF) es un espacio para la innovacion que tiene ya una
larga trayectoria y esta firmemente asentado en el sector tecnolégico. Su caracteristica principal
es que esta disenado como un lugar de encuentro para los innovadores y un espacio de trabajo
donde las empresas que desarrollan iniciativas tecnoldgicas aplicables al ferrocarril pueden llevar
a cabo sus actividades con personal propio en un entorno compartido.

Hasta el momento son ya 22 las empresas, 16 de ellas multinacionales, que se han instalado en
el CTF para desarrollar proyectos propios, siempre relacionados con la innovacion ferroviaria.
Las dos que se han incorporado durante 2019 son:

o Dassault Systémes, especializada en el desarrollo y la comercializacion de software y
servicios PLM de respaldo para los procesos industriales durante todo el ciclo de vida de
los productos, desde el disefio hasta el mantenimiento.

e Mabhle, que disefa y fabrica productos y dispositivos que se incorporan en elementos de
movilidad eléctrica tecnolégicamente avanzados, relacionados con la ultima milla.

The Railway Innovation Hub Spain

En mayo de 2018, Adif y la asociacion “The Railway Innovation Hub Spain” firmaron un protocolo
general de actuaciéon para promover la colaboracion en actividades relacionadas con la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico. En virtud de este protocolo, el Hub fija su sede
en el CTF y utiliza las instalaciones comunes. Hasta el momento son 82 las empresas que se ha
integrado en esta iniciativa, y 16 de ellas tienen presencia fisica en el propio CTF.

3.4.7. Colaboracion con Universidades

En 2019 Adif ha renovado el Convenio de Colaboracién con el Instituto de Electromagnetismo
“Salvador Velayos” (Instituto de Magnetismo Aplicado), asociado a la Universidad Complutense
de Madrid. Con este Instituto se dispone de una solida trayectoria de desarrollo tecnolégico en
el ambito de la energia y la sefalizacién, previendo continuar esta linea de trabajo.

Por otra parte, el departamento de Innovacion de Adif ha continuado colaborando con diversas
universidades con las cuales se ha coordinado el desarrollo de varios proyectos a través de
estudiantes en practicas universitarias. En 2019, se han desarrollado proyectos con la
Universidad Carlos Il de Madrid (para el analisis y estudio de la tecnologia de convertidores de
potencia empleados en subestaciones DC reversibles) y con la Universidad Politécnica de
Madrid, tanto con la Escuela de Disefio Industrial (para el analisis de la tecnologia de fabricacién
aditiva en el &mbito de la infraestructura) como con la Escuela de Ingenieria Industrial (con la
que se ha desarrollado un proyecto de control y posicionamiento de vehiculos ferroviarios,
concretamente aplicado a la circulacion de los vagones de prueba con los que se esta
homologando el nuevo eje de ancho variable OGI).

3.4.8. Transformacién Digital

Adif entiende la transformacion digital como la implementacion de un sistema de gestion
inteligente de los procesos de Adif y el reforzamiento de la interaccion digital con los clientes. De
esta forma, la transformacioén digital implica cambios en las organizaciones y en como las
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personas abordan los procesos. No s6lo se requiere un esfuerzo tecnolégico en el despliegue de
plataformas y sistemas, sino modificar habitos y procesos que derivaran en un cambio cultural
para alinearlos con la sociedad digital.

En 2019, la Direccién de Transformacion Digital y Sistemas ha puesto en marcha la “Palanca de
la Transformacion Digital” a través del desarrollo de su estrategia y realizando diversos Planes
de Actuacion, de cara a incorporar de forma total a la compania dentro de la sociedad digital.

rlé_-l PRINCIPALES LINEAS DE ACCIQN RELACIONADAS CON
TRANSFORMACION DIGITAL

Puesto de trabajo unificado (Workplace)

Transformacion de aplicaciones “Legacy”

Migracion de entornos a la nube (cloud)

Renovacion de la imagen de Adif en
internet

Plan de Administracion electrénica

Principales proyectos relacionados con Transformacién Digital

Adif en 2019 ha continuado apoyando como palanca de la transformacion, proyectos y planes de
otras areas de negocio como el “Plan Director de Transformacién Digital de Estaciones de
Viajeros”, el “Plan de Implantacién de un Sistema de Gestién de Activos (SGA) y nuevo Modelo
de Mantenimiento (MDM)” y, la “Nueva Plataforma de Regulacion de Trafico SITRA+”.

En colaboracién con la D. de Transformacion Digital y Sistemas, una vez definido en 2018 el Plan
Director de Transformacion Digital de Estaciones de Viajeros, a principios de 2019 fue disefiada
la Oficina de Transformacién Digital (OTD), con la misiéon del lanzamiento y seguimiento de
las iniciativas definidas en el plan. Durante los primeros meses del afio, se definieron sus
competencias, procesos, modelos de gobierno de relacion operativa y de seguimiento, iniciando
formalmente su actividad en el mes de mayo de 2019 y realizandose desde entonces reuniones
del Comité Estratégico, Comité Técnico, creacién de un espacio colaborativo, desarrollo del
cuadro de mando, talleres y monograficos, de forma que de las 41 iniciativas se ha trabajado
principalmente en 20 iniciativas (1 finalizada, 7 lanzadas y 12 en ejecuciéon) como son, entre
otras, la identificacion de coche en andén, nuevos formatos digitales, estudio para guiado
inteligente, Espacio Adif o Centro Neuronal de Estaciones.

En este sentido, Adif ha puesto en marcha dos ambiciosos proyectos que permitiran aplicar todos
los avances y ventajas de la transformacion digital directamente en las estaciones: Smart Station
y Centro Neuronal de Estaciones.

35



La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_TLMN6W6R56Y6ZXIHJ9CQBH2ABGKW en https://www.pap.hacienda.gob.es

f) adif ,
INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

G

Adif tiene la profunda conviccion de que las estaciones deben de ser potentes actores sociales al
servicio de los viajeros y los ciudadanos, funcionando como nodos de sostenibilidad que sumen a sus
caracteristicas tradicionales, otras relacionadas con aspectos sociales, ambientales y de impacto en

el entorno, creando una relacion inteligente y sostenible con la ciudad y sus habitantes. Las estaciones
deben fundirse con la ciudad a la que sirven, reuniendo las siguientes caracteristicas:

SMART STATION: LA VISION DE ADIF

¢ Estaciones con vida: edificios adaptativos, sostenibles e integrados en el ecosistema que les
rodea, dotados de inteligencia y capaces de responder a las necesidades del ciudadano.

e Capacidad de reconocer a los usuarios nada mas entrar en la estacion, convirtiéndose en un
asistente personal mediante los dispositivos moéviles.

e Zonas de encuentro y ocio, espacios abiertos, luminosos y naturales.

¢ Mantenimiento mas eficaz, con sensores, sistemas de automatizacion y robots que permitan
a la estacion ejecutar un mantenimiento predictivo e informar de las incidencias y reparaciones
necesarias.

e Hiperconectadas: plenamente integradas en la ciudad y el territorio, basadas en la integridad
de infraestructuras y apoyadas en la bidireccionalidad en el intercambio de datos.

NS /

CENTRO NEURONAL DE ESTACIONES @

Las estaciones inteligentes e hiperconectadas tienen ademas la posibilidad de evolucionar hacia
conceptos més avanzados. Esta es la concepcion del centro neuronal de estaciones. Se trata de un
proyecto para crear un centro de gestion, operaciones y mantenimiento de las estaciones de Adif,
desde el que se pretenden operar las instalaciones y sistemas de todas las estaciones de Adif y tener
la capacidad para interactuar con los clientes y otros interesados.

La idea que se persigue con esto es conseguir dar voz a Adif y capacidad para llegar a los viajeros,
24 horas al dia y 365 dias al afio. Conectado a las futuras plataformas de las Smart Stations, este
centro se convertira en el cerebro de las estaciones por el que pasara toda la informacion para facilitar
y posibilitar la toma de decisiones mas agiles y con mejores datos.

En 2019, se sigue trabajando de forma permanente en la optimizacion del mantenimiento de las
estaciones y el aumento del control de las mismas de forma centralizada y remota, destacando
principalmente el avance en la ejecucion de trabajos para la gestion remota de estaciones de viajeros
e inicio de la actuacion de puesta en marcha del futuro Centro Neuronal de Estaciones, habiéndose
ejecutado actuaciones en 35 estaciones interviniéndose en instalaciones de servicios basicos,
principalmente para apertura y cierre de puertas de acceso, iluminacién o interfonia para
comunicacién con los clientes. Asimismo, se han preparado licitaciones en otras 13 y la de una
Asistencia técnica de apoyo para el proceso de redaccidn del proyecto y ejecucion del centro, asi
como de los sistemas asociados y actuaciones en las estaciones.

NS /
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4. BUEN GOBIERNO, TRANSPARENCIA Y GESTION DE
RIESGOS

En Adif entendemos que resulta fundamental basar nuestra gestion en un
sistema de gobierno cuyos pilares sean garantizar el cumplimiento normativo,
impulsar la ética empresarial en la cultura de la organizacioén (incidiendo
especialmente en tolerancia cero con la corrupcion) y desarrollar la
transparencia en la gestion. Adif esta configurado como un organismo publico
adscrito al Ministerio de Fomento, con base en la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico. Goza de personalidad juridica propia y
plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines y patrimonio propio.

4.1. Organos de gobierno y de gestion interna

El Consejo de Administracion es el maximo 6rgano de gobierno de Adif y, por tanto, tiene las
mas amplias facultades para la administracion y gestion de la Entidad. Ademas, tiene las
competencias para determinar su estructura, aprobar los criterios generales sobre la
organizacion y fijar las directrices para realizar modificaciones en la plantilla.

Existen otros érganos colegiados extraestatutarios creados por el Consejo de Administracion.
Estos 6rganos son: Comisién de Auditoria y Comité de Etica y Cumplimiento. Asimismo, existen
otros 6rganos de deliberacion y asesoramiento de la Presidencia de la Entidad como son el
Comité de Direccion y el Comité de Contratacion.

i

CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMISION
s
AUDITORIA
=] COMITE DE ETICA
@ v Y CUMPLIMIENTO
Rl
|
; SIS '
COMITE DE
i ) ,
(@Y  DIRECCION
:
i
0 )
COMITEDE
I CONTRATACION
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4.1.1. Consejo de Administracién

El Estatuto de Adif establece que el Consejo de Administracién debe estar formado por un
presidente o presidenta (que a su vez desempenia la presidencia de Adif-AV) y por un minimo de
nueve y un maximo de diez consejeros, cuyo nombramiento y cese corresponde al Ministro de
Fomento. Ademas, el propio consejo nombrara a un secretario que tendra voz en las reuniones,
pero no tendra derecho a voto, salvo que tenga condicién de vocal.

A 31 de diciembre de 2019 el Consejo de
Administracion estaba formado por doce
miembros: la Presidenta, el Secretario del Consejo
y diez vocales:

En 2019 el Consejo de Administracion
se ha reunido en 12 ocasiones.

CONSEJO DE ADMINISTRACION ADIF 2019

D?. Isabel Pardo de Vera Posada e D. Jesus Miguel Pozo de Castro
10/03/2017

D?. Myriam Pérez Nogueira

28/02/2017

D. Guillermo Martinez de Simén

8

Presidente Comité de Etica y Cumplimiento

@ D. Jorge Ballesteros Sanchez D. Alfredo Rodriguez Flores

B> RBD

18/04/2013 05/07/2018
@ D. Angel Ruiz Ordénez @ D. Domingo Garcia Diez
17/07/2019 12/07/2018
Presidente del Comité de Auditoria
@ D. Antonio Toscano Jiménez e D. José Maria Zalbidegoitia Garai
10/01/2014 20/07/2018
@ D. Julian Gonzalez Ruiz g D? Maria Pilar Seisdedos Espinosa
10/01/2019 19/11/2018
@ Vocales @ Presidenta @ Secretario g 25% mujeres en el Consejo de Administracion

(*) Nombramiento como Secretario del Consejo de Administracion con fecha 30/01/2019

Los ceses producidos en el seno del Consejo durante 2019 han sido:

e D2 Myriam Bonafé Tovar (10/01/2019)
e D. Miguel Angel Cilleros Sanchez (28/06/2019)

Los aspectos mas significativos referentes al funcionamiento y organizaciéon del Consejo de
Administracién, son los siguientes:

®m% Constitucion: para constituir el Consejo de Administracién deben estar presentes, la
Presidenta y el secretario, y en primera convocatoria, al menos la mitad de los vocales
y en segunda convocatoria la tercera parte de los mismos. Entre ambas convocatorias
debe transcurrir al menos una hora.
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Reuniones: segun el articulo 19 del R.D. 2395/2004, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba el Estatuto de Adif, el Consejo de Administracion se reunira, previa

W convocatoria y a iniciativa de su Presidenta, o a peticion de al menos la mitad de los

vocales. Lo hara tantas veces como sea necesario para el correcto desarrollo de las
funciones de la Entidad, aunque se establece un minimo de 11 reuniones anuales.

Delegacion de voto: los vocales que excusen su asistencia a las sesiones del Consejo
o de las Comisiones Delegadas, podran delegar su voto en la Presidenta u otro
miembro de ambos 6rganos, siendo efectiva la delegacion para todos los asuntos
incluidos en el orden del dia, salvo especificacion expresa.

mayoria absoluta de votos de sus miembros presentes o representados. La Presidenta

%’\ Adopcion de acuerdos: los acuerdos del Consejo de Administracion se tomaran por

-

S

es la encargada de deshacer los empates.

Retribucion: la Presidenta y el Secretario del Consejo de Administracion no perciben
remuneracion alguna por su asistencia a las sesiones. Segun lo dispuesto en la
Resolucién de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del 29 de diciembre
de 2014, en su redaccioén dada por la Resolucién de 9 de febrero de 2018, de la referida
Secretaria de Estado, se autoriza el abono de indemnizaciones en concepto de
asistencias a los miembros del Consejo de Administracion, siendo la cuantia maxima
11.523,27 €/afio, para un total de 11 sesiones. La cantidad se reducira
proporcionalmente cuando el nUmero de sesiones sea inferior a once.

FUNCIONES Y TEMAS TRATADOS - CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion tiene asignadas las siguientes funciones principales:

Determinar la estructura de la Entidad y las directrices para la modificacion de la plantilla
y sus condiciones retributivas basicas

Establecer las normas de funcionamiento y de adopcién de acuerdos del propio Consejo
Aprobar los presupuestos anuales de explotacién y capital, el programa de actuacion
plurianual y elevarlos al Ministerio de Fomento.

Aprobar las Cuentas Anuales, el informe de gestion y la propuesta de aplicacion del
resultado

Autorizar las operaciones de crédito y demas operaciones de endeudamiento

En el ejercicio 2019, el Consejo de administracién se ha reunido en 12 ocasiones. En estas
reuniones se han tratado temas como:

Licitaciones, adjudicaciones e incidencias de contratos

Convenios de colaboracién

Convenios de encomienda de gestion entre la entidad publica empresarial Adif-Alta
Velocidad y la entidad publica empresarial Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
(Adif)

Otorgamiento de poderes, actuaciones societarias y patrimoniales

Aprobacién de las Cuentas Anuales individuales y consolidadas de Adif para el ejercicio
2018

Actualizacién del Documento de Declaracion sobre la Red del ejercicio 2019 y del
ejercicio 2020

Plan Director de Lucha contra el cambio climatico 2018-2030.

Mapa de Riesgos Estratégicos.
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e Creacion de la Comision de Auditoria de la entidad publica empresarial Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias (Adif).

e Modelo de Gobierno Corporativo y Cumplimiento Normativo Adif: Aprobacién de la
Politica de Atenciones y Regalos.

e Modelo de Proteccion de Datos Adif: Aprobacion de &

El funcionamiento del Consejo de

la Politica Corporativa de proteccion de datos e . .
Administracion esta regulado segun lo

personales y del Estatuto del Delegado de establecido en el Estatuto de la Entidad
Proteccion de Datos. Publica Empresarial Adif, disponible
e Aprobacién del Procedimiento General de Sl [ Rl e e i Ol iy e
. . e las Normas Generales de
Enajenaciones Inmobiliarias Funcionamiento Interno del Consejo de
e Plan estratégico 2030. Desarrollo y despliegue de Administracion de la Entidad, y por lo

C P dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de
las iniciativas estrategicas octubre, de Régimen Juridico del Sector

e Liberalizacion de los servicios comerciales de Publico para los érganos colegiados
viajeros. Caracteristicas principales del sistema de
adjudicacioén de capacidad de Adif

4.1.2. Otros 6rganos de gestion interna

/ 'O COMISION DE AUDITORIA \

Por acuerdo del Consejo de Administracion de Adif, de fecha 28 de febrero de 2019, se aprueba la
supresion del Comité de Auditoria de la Entidad y se crea la Comisién de Auditoria de Adif, y su
funcionamiento esta regulado por las Normas de Funcionamiento aprobadas en la sesién
constituyente de la Comision de Auditoria celebrada el 20 de marzo de 2019.

A 31 de diciembre de 2019 la Comision de Auditoria estaba integrado por 3 consejeros de Adif que
no tienen funciones ejecutivas en la Entidad: D. Jorge Ballesteros Sanchez y D. Jose Maria
Zalbidegoitia Diez como vocales; D. Domingo Garcia Diez como Presidente. Ademas, este érgano
cuenta con D. Guillermo Martinez de Simoén Santos como Secretario. Sus miembros son nombrados
por el Consejo de Administraciéon para un periodo de 4 afos y sin perjuicio de su posible reeleccion.

La Comision de Auditoria ejerce funciones de supervisiéon de la informaciéon econdémico-financiera,
de la eficacia del control interno de la entidad, de la actividad de auditoria interna y de los sistemas
de gestion de riesgos, analizando con el Intervencién Delegada de la IGAE en ADIF las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de su auditoria e informa al
Consejo de Administracion de sus actuaciones y de aquellas cuestiones relevantes que el mismo
estime que debe conocer.

Debido al caracter empresarial, la dimensiéon y la complejidad de la entidad publica empresarial Adif
aconsejan la potenciacion de la funcion de control interno, por lo que el Consejo de Administracion
acordo en 2013 reforzar la funciéon de Auditoria Interna con el objetivo de que las decisiones de la
Alta Direccidn, los procedimientos que implementa y los controles que establece, sean correctos,
sistematicos y permanentes. En consonancia con lo anterior, el Consejo de Administracion aprobd
con fecha 28 de marzo de 2019, el Estatuto de la actividad de Auditoria Interna que recoge la mision,
autoridad, independencia y objetividad, alcance de las actividades de Auditoria Interna y
responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna

3 4 3 0%

Reuniones Miembros Consejeros Mujeres
no ejecutivos
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\

Este 6rgano fue constituido el 18 de octubre de 2018, como respuesta al nuevo Modelo de Gestion
Etica en Adif y sustituy6 al antiguo Comité de Seguimiento del Cédigo Etico y de Conducta que estuvo
en vigor hasta el 28 de septiembre de 2018.

/ Eb COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

Por tanto, es el 6rgano encargado de velar, en su ultima, instancia por el cumplimiento del Cédigo
Etico y de Conducta aprobado por el Consejo de Administracién. Entre sus principales funciones
destacan:

e Evaluary velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta de Adif

e Supervisar el mecanismo que permite tanto a empleados como a terceros comunicar
incumplimientos del Cédigo Etico

e Instruir las consultas y denuncias sobre presuntos incumplimientos del Cédigo Etico de Adif
relacionadas con el Area de Cumplimiento Normativo

e  Proponer modificaciones en el Cédigo Etico que permitan su mejora y la adaptacién a nuevas
circunstancias y realidades

e  Proponer medidas para fomentar la difusiéon y cumplimiento del Cédigo

e Reuvisar las politicas de Cumplimiento Normativa

e Aprobar la Autoevaluacion de Fraude en Fondos Comunitarios y el Informe Resumen

El Comité tiene la siguiente composicion:

e D. Guillermo Martinez de Simén Santos - Presidente

e D. Michaux Miranda Paniagua - Vocal Recursos Humanos

e D. Juan Pedro Galiano Serrano - Vocal RSC 17%
e D?Lourdes Porta Etessam - Vocal Riesgos

e D. Manuel Fresno Castro - Vocal Direccién Financiera

e D. Antonio Velazquez Borge - Secretario / Cumplimiento Normativo

Mujeres

N J
/ COMITE DE RIESGOS \

Este 6rgano fue constituido el 14 de diciembre de 2018, y esta compuesto por los responsables
designados de las areas de actividad, de las areas coordinadoras de riesgos y, auditoria interna.
Le corresponden las siguientes funciones:

e Elaboracion y actualizacién, al menos con caracter anual y siempre que se determine su
necesidad, del Mapa de Riesgos de la entidad.

e  Seguimiento de los riesgos ya identificados, sus controles, indicadores y planes de
accion, a lo largo del ejercicio con la periodicidad requerida.

e Aprobacion de las politicas especificas, que procedan, que se desarrollen en materia de
gestion de riesgos.

e Determinar y revisar el perfil de riesgo objetivo de la compafiia, garantizando su
alineamiento con la estrategia de la entidad.

e Informar al Comité de Direccién, elevando para su aprobacién aquellas propuestas
necesarias para el correcto desarrollo de la funcién de riesgos.

N /
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[ [ ¥ Z = \
_ COMITE DE DIRECCION

El Comité de Direccién funciona como un érgano extra-estatutario de deliberacion y asesoramiento
del Presidente. Le corresponden las siguientes funciones:

e Asesorar al Presidente acerca de asuntos de su competencia

e Asesorar al Presidente acerca de asuntos del Consejo de Administracion que deban ser
puestos en su conocimiento o aprobados por él

e Deliberar sobre otros asuntos de Adif que por iniciativa del Presidente o a propuesta de los

miembros que componen el Comité de Direccion, se decidan incluir en el orden del dia

4 'c,g,\\ COMITE DE CONTRATACION

El Comité de Contratacion funciona como un érgano extra-estatutario de deliberacion y
asesoramiento del Presidente. Le corresponden las siguientes funciones:

e Asesorar al Presidente en asuntos relativos a la Contratacién que sean competencia de éste,
por atribucion directa o por delegacién del Consejo, asi como aquellos cuya competencia
corresponda al Consejo de Administracion y que han de ser sometidos a aprobacién o
conocimiento de este por el Presidente

e Deliberacion y conocimiento de cualquier otro asunto concerniente a la Contratacion de la

K Entidad /

La retribucion del personal de Alta Direccidon se ajusta a lo dispuesto en el Real Decreto
451/2012, por el que se regula el régimen retributivo de los maximos responsables y directivos
en el sector publico empresarial y otras entidades.

4.1.3. Politicas aplicadas y sistema de gestidon de indicadores

Adif es una empresa publica al servicio de los ciudadanos y como tal tiene la obligacién de
adaptarse a los cambios sociales y atender a las necesidades de la sociedad, contribuyendo asi
a la transformacion del sector y de la propia Entidad y garantizando la sostenibilidad y la utilidad
publica del sistema ferroviario. Para estos fines, se establecen Politicas Corporativas que tratan
sobre los temas relevantes para la organizacion y que fijan los compromisos de Adif en las
diferentes materias.

\

/ POLITICAS CORPORATIVAS

Politica Corporativa de Lucha contra el Fraude

Politica de Prevencién y Gestién de Conflictos de Interés
Politica de Calidad

Politica de Medio Ambiente

Politica Preventiva

Politica de 1+D

Politica de Seguridad de la Informacion

Cadigo Etico y de Conducta

¢ Procedimiento de Gestién del Canal Etico

e Politica de Gestion Integral de Riesgos

e Procedimiento de Prevencion, Deteccion y Gestion del Fraude
e Politica de Seguridad

K e  Procedimiento de Gestion del Riesgo de Fraude en Fondos Comunitarios
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Adif gestiona los siguientes indicadores en relacion con estas politicas y a la lucha contra la
corrupcion y el soborno:

Descripcion indicadores Unidades 2017 2018 2019
Notificaciones Canal Etico ° .
(integrado Adif y Adif-AV) N. 3 57 60 (*16)
Medidas
adoptadas para Declaraciones de conflictos de
prevenir la interés N.° N/D 794 886
corrupcion y el (integrado Adif y Adif-AV)
soborno
Empleados formados en ética N.© 238 542 308

(integrado Adif y Adif-AV)

* Recibidas y resueltas a través del Canal Etico o por cualquier otro medio que pudiese derivar en una vulneracion de los
compromisos del Cédigo Etico

4.2. Eticay transparencia

Adif cuenta desde 2009 con un Cédigo Etico y de Conducta aprobado por el Consejo de
Administracion y que fue revisado y actualizado en marzo de 2015, teniendo en cuenta los
cambios normativos en materia de responsabilidad penal y los principios que inspiran la ley
19/2013 de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Dentro del proceso de mejora continua iniciado en 2018, en que se procedio a la revision y
actualizacion del Modelo Etico de Adif, revisando el Cédigo Etico y de Conducta y aprobacién de
una serie de politicas y procedimientos, se ha dado continuidad del mismo en 2019.

/ CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE ADIF \

Este texto recoge los valores y principios éticos de la Entidad, con el objetivo de formalizar las pautas
éticas esperables que se derivan de los mismos y que son de aplicacion a todas las personas que
pertenecen a ella, a sus érganos de gobierno y a todos los terceros que tenga relacion con la misma.

El Cddigo recoge los siguientes compromisos:

e  Cumplimiento de la legislacion

e Seguridad en las Infraestructuras

e Buen uso de los recursos publicos

o Profesionalidad e integridad

Lucha contra el fraude

Buen uso de la informacion

Trato digno y respetuoso a las personas
Trato igualitario a clientes y proveedores
Salvaguardar la seguridad y la salud
Respeto al medio ambiente y al patrimonio cultural
e Salvaguardar la reputacion de Adif

El Comité de Etica y Cumplimiento es el érgano encargado de velar, en Ultima instancia, por el
cumplimiento del Codigo Etico y de Conducta.

N /
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El Cédigo Etico, que fue incluido en la clausula 122 del |

'Hft]__ En 2019, 398 empleados* (dato

Convenio Colectivo de Adif y Adif AV, esta publicado tanto agregado Adif y Adif AV) se han
en la intranet de Adif como de forma publica en su pagina formado en materia de ética.
web. La Entidad imparte formacion a sus empleados a

través de la realizacion de un curso sobre gestion ética cuya realizacion es obligatoria para todos.

De esta

forma, Adif garantiza que todos sus empleados lo conozcan y actuen de acuerdo a sus

principios.

-

El Canal Etico acttia como canal para la recepcion y atencién de incumplimientos potenciales del
Cadigo Etico y de Conducta. Este canal es gestionado por el Area de Cumplimiento Normativo.

El Canal Etico admite denuncias enviadas tanto por el personal de Adif a través de la Intranet, como
de terceros a través de la pagina web. Las denuncias podran ser anénimas siempre y cuando se
acompanien de pruebas o indicios que justifiquen el inicio de una investigacion. Durante el
procedimiento de comunicacién y gestion de las comunicaciones realizadas a través del Canal Etico,
quedan garantizados los siguientes compromisos:

En 2019 se han realizado 4.943 visitas al canal ético externo de Adif, de las cuales 1.071 visitaron el
formulario de notificaciones, recibiéndose un total de 16 notificaciones relacionadas con presuntos
\incumplimientos del Cédigo Etico (6 en el canal interno y 10 en el externo).

CANAL ETICO \

Confidencialidad de los datos personales y la informacion recibida a través del Canal Etico
Compromiso de que no existirdn represalias sobre cualquier persona que realice de buena
fe su comunicacion

Intimidad, defensa y presuncion de inocencia de todos aquellos profesionales que sean
objeto de una investigacion

/

Adif apuesta firmemente por la profesionalidad e giim

integridad de sus empleados, rechazando cualquier tipo
de accion que tenga sospechas de corrupcion o de que

— ] En 2019 se han registrado 886
declaraciones de conflictos de
interés* (dato agregado Adif /

exista cualquier tipo de soborno. Adif-AV).

El Codigo Etico establece el compromiso de los empleados de actuar siempre con
integridad y honradez en el desempefo de su trabajo, comunicando y evitando las

En esta

situaciones de conflicto de interés que puedan ocurrir.

linea, se establecen una serie de medidas y obligaciones a cumplir por los empleados

en el desempeno de las actividades:

No utilizar fondos y recursos de la Entidad en beneficio propio

No aceptar un trato de favor o situacién de privilegio que derive de la posicién profesional
o puesto desempefado

Rechazar cualquier regalo, favor, servicio o prestacion econémica que vaya mas alla de
los usos habituales, sociales y de cortesia, ya proceda de proveedores, contratistas o
cualquier otro ambito

No realizar pagos, regalos u otro tipo de ofrecimientos a empleados publicos o privados
que puedan influir en sus decisiones

Comunicar las situaciones de conflicto de interés en las que se puedan ver involucrados
Abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones, participar en reuniones o
acceder a la informacién confidencial en aquellos asuntos en los que exista un conflicto
de interés
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e Rechazar favoritismos, por razén de parentesco, amistad o cualquier otra circunstancia,
en los procesos de contratacién o promocién de empleados
o Evitar realizar cualquier practica que pueda ser considerada como poco ejemplar

La actividad de Adif debe responder en todo momento al interés publico y a los valores
plasmados en su Cédigo Etico y de Conducta, de manera que cada actuacion y cada decision
tomada cumpla con las siguientes premisas:

e Sea legalmente valida.

e Sea éticamente aceptable.

e Sea deseable para la sociedad y para la Entidad.

e Cada persona esté dispuesta a asumir la responsabilidad sobre ella ante sus
compafieros, familiares y los ciudadanos en general.

Por otro lado, y en el marco de la ley 19/2013 de
Transparencia, Adif mantiene su fiel compromiso de
seguir reforzando la transparencia de su actividad,
conforme a las mejores practicas nacionales e
internacionales. Por ello, cuenta con el Portal del Ciudadano donde cualquier parte interesada
puede acceder a la documentacion publica de la compafiia. Ademas, Adif participa en el Portal
de Transparencia del Ministerio de Fomento, donde se puede consultar informacién sobre otros
organismos publicos, sociedades mercantiles y fundaciones en relacion con los diferentes
canales.

El portal del Ciudadano es
accesible a través de la web
corporativa www.Adif.es

4.2.1. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

En el marco de la orientacion estratégica de Adif y del compromiso de creacién de valor para la
sociedad y con la finalidad de desarrollar un modelo de gobierno y gestion que afiance a Adif
como una Entidad Publica bien gestionada y gobernada bajo los principios de ética y
transparencia, se establece una Politica Corporativa de Lucha contra el Fraude.

Esta Politica se aplica a todos los miembros del Consejo de Administracion, de la Alta Direccién
y en general, sin excepcion y cualquiera que sea su cargo, responsabilidad, ocupacién o
ubicacion geografica, a todos los empleados de Adif.

\

La lucha contra el fraude es un pilar fundamental dentro del modelo de Cumplimiento Normativo de
Adif. Sus documentos fundamentales son:

/ DOCUMENTOS FUNDAMENTALES DE LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE

e Politica Corporativa de Lucha contra el Fraude
e Procedimiento de Prevencion, Deteccion y Gestion del Fraude que establece los principios y
directrices para luchar contra el fraude
e Declaracion institucional de Lucha contra el Fraude
k e Procedimiento de Gestion de Riegos de Fraude en Fondos Comunitarios

/

Ademas, Adif se compromete a adoptar una politica de tolerancia cero ante el fraude por lo
que establece algunas obligaciones con este fin:

e Compromiso de comunicar cualquier indicio de fraude por las vias habilitadas para ello

e Impulso de una cultura que ejerza un efecto disuasorio para cualquier tipo de actividad
fraudulenta.
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e Transmision de informacién fiable a la sociedad, para formar una imagen fiel de las
actividades, estrategia y desempefio econémico, social y ambiental de Adif.

e Rechazo de conductas engafosas, fraudulentas o maliciosas que lleven a Adif a obtener
ventajas indebidas o desleales.

Para demostrar su compromiso de tolerancia cero con el fraude y la corrupcion, Adif cuenta con
medidas para prevenir y detectar, dentro de lo posible, cualquier actuacion fraudulenta y, en su
caso, subsanar sus consecuencias. Este sistema de control viene desarrollado en el
Procedimiento de Prevencién, Deteccion y Gestidon del Fraude que establece los objetivos, las
responsabilidades y las medidas antifraude de Adif.

El Procedimiento de Gestion de Riesgo de Fraude en Fondos Comunitarios tiene como objeto
establecer las responsabilidades, metodologias y actividades realizadas en Adif y Adif-AV en el
ciclo antifraude. Este ciclo incluye todas aquellas medidas orientadas a la prevencién, deteccion
y persecucion del Fraude. La combinacion de medidas en estos cuatro elementos del ciclo
antifraude permite un enfoque proactivo, estructurado, orientado y completo de la gestion del
riesgo de fraude tal y como recomienda la Comisién Europea, permitiendo asi reducir
significativamente el riesgo de fraude y proporcionar una disuasion suficiente.

El 26 de noviembre de 2019 se constituyé el Subcomité de Autoevaluacion de Riesgo de Fraude
en Fondos Comunitarios que tiene como principal responsabilidad preparar, con la periodicidad
establecida en el Procedimiento, la Autoevaluacién del Riesgo de Fraude, en términos de impacto
y probabilidad, utilizando las herramientas facilitadas por la Comisiéon Europea u otras que se
pudieran establecer por Adif y Adif-AV. Dicha Autoevaluacién, que contiene mas de 100
controles, debe ser revisada y actualizada anualmente).

4.3. Compromiso con los derechos humanos

Mediante su Cdédigo Etico y de Conducta, Adif manifiesta su compromiso con el trato digno y
respetuoso de todas las personas. Con ello ratifica los principios establecidos en la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos y la Declaracion Tripartita de la organizacién del Trabajo.

Todos los empleados de Adif deben respetar a todas las personas con las que la Entidad se
relaciona, tanto dentro como fuera de la organizaciéon. En este sentido, la no discriminacion, la
igualdad de oportunidades y el trato digno son esenciales para contar con un ambiente de trabajo
estimulante y productivo en Adif, que se traduzca en una relacién positiva y de confianza con los
grupos de interés.

En 2019 Adif no ha recibido denuncias por casos de incumplimiento de los derechos
humanos.

4.4. Gestion de riesgos

Adif, en su permanente compromiso con la gestién transparente, responsable y sostenible,
entiende imprescindible disponer de un sistema de gestion de riesgos global, consistente y
transparente que establezca un marco normativo comun, facilite la identificacién, evaluacion y
gestion homogénea de riesgos y establezca roles y responsabilidades claras para su adecuado
tratamiento. Con tal fin, ademas de los ambitos especificos de gestién de riesgos que permiten
dar respuesta a necesidades y regulaciones particulares de la actividad (Seguridad en la
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Circulacion, Prevencion de Riesgos Laborales, Medio Ambiente, Seguridad en la Informacion,
Control Interno de la Informacién Financiera, Cumplimiento Normativo, etc.), ha definido su
modelo de gestion integral de riesgos.

Adif dispone de un modelo de gestion integral de riesgos que permite establecer
canales de informacion apropiados que garanticen una adecuada comunicacion para
impulsar una cultura de gestion proactiva de los riesgos en todos los ambitos de la
compafia manteniendo niveles de riesgo coherentes.

4.4.1. Sistema de Gestion Integral de Riesgos

Adif cuenta con un Sistema de Gestidn Integral de Riesgos que, alineado con las mejores
practicas, facilita dar respuesta de modo sistematico y ordenado a un universo de riesgos con la
complejidad y dispersion propia de una organizacion de sus caracteristicas. Este sistema
responde a los principios desarrollados en la Politica de Gestion Integral de Riesgos, aprobada
por el Consejo de Administracion.

4 I

PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

e Integracion del riesgo en la gestion de la Entidad, por medio de una vision unificada de los
objetivos estratégicos y de negocio, y sus propios riesgos asociados.

e Asegurar que los riesgos que puedan afectar a la estrategia y los objetivos se encuentran
adecuadamente gestionados y dentro de los niveles de riesgo establecidos.

e Disponer de un sistema de gestién global de riesgos consistente y transparente, que
establezca un marco normativo comun y facilite la identificacion, evaluacién y gestion

homogénea de riesgos, con roles y responsabilidades claras.

N J

Las funciones de los diversos actores que intervienen en el sistema son objeto de clarificacion
en la politica. De este modo, ademas de las responsabilidades en materia de gestion de riesgos
intrinsecas a las funciones de las distintas areas de actividad, se identifican “areas
coordinadoras” dedicadas a la gestion o supervision de riesgos especificos. Todas ellas
constituyen el Comité de Riesgos, liderado por el area de riesgos, y que reporta al Comité de
Direccion.

El Comité de Riesgos es responsable de la elaboracion y seguimiento del mapa de riesgos de
Adif. En este mapa se reflejan las principales amenazas a las que la entidad esta expuesta, y
que pudieran afectar significativamente a la consecucion de sus objetivos y el desarrollo de sus
funciones. Estos riesgos ponen especial foco en los principales pilares clave de la actividad:

Categoria del riesgo Descripcion

Riesgos relativos a incidentes, accidentes o ataques que puedan afectar a la
Seguridad continuidad de las operaciones de la Entidad, la integridad de sus activos,
trabajadores, clientes o al medioambiente

Operaciones Circunstancias que podrian amenazar la calidad de los servicios prestados

Regulacion y Riesgos derivados de no realizar un estricto cumplimiento de las normas y

cumplimiento regulaciones que resultan de aplicacion, ni de los cédigos de buenas
normativo practicas adoptados voluntariamente

Cuestiones relacionadas con el refuerzo del buen gobierno, transparencia y

Reputacion responsabilidad propios de una empresa de naturaleza publica
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Afectan a aspectos vinculados con la disponibilidad de recursos y la

Financieros sostenibilidad financiera de la Entidad

Cabe destacar que la gestion de riesgos ESG de Adif se encuentra en tratamiento para su
implementacion en el ejercicio 2020.

4.4.2. Sistema de control interno de la informacion financiera
(SCIIF). Modelo COSO Il

Adif tiene implantado un Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera, en adelante
SCIIF, que es una parte de control interno y esta configurado por un conjunto de procesos que
la Entidad y todo el personal involucrado lleva a cabo para proporcionar una seguridad razonable
respecto a la fiabilidad de la informacion financiera.

El SCIIF trata de asegurar la fiabilidad de la informacion financiera a través del cumplimiento de
los cinco objetivos siguientes:

e Existencia y ocurrencia: las transacciones, hechos y demas eventos recogidos por la
informacion financiera existen y se han recogido en el momento adecuado.

e Integridad: la informacién refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas
eventos en los que la Entidad es parte afectada.

e Valoracién: las transacciones, hechos y demas eventos se registran y valoran de
conformidad con la normativa aplicable.

e Presentacién, desglose y comparabilidad: las transacciones, hechos y demas
eventos se registran y valoran de conformidad con la normativa aplicable.

o Derechos y obligaciones: la informacion financiera refleja, a la fecha correspondiente,
los derechos y obligaciones a través de los correspondientes activos y pasivos.

El SCIIF de Adif se inspira en COSO Ill, un marco de referencia integrado de control
internacionalmente reconocido y se sustenta en tres elementos claves: el soporte documental de
los controles o evidencias, la evaluacion continua a través del ciclo anual y el esquema de
responsabilidades piramidal establecido. La Entidad cuenta con una Politica del SCIIF aprobada
por el Consejo de Administracion en la que se establece la metodologia, competencias y
principios que sientas las bases del SCIIF en Adif.

El SCIIF esta organizado como un proceso ciclico que funciona de manera continua, gracias a
lo cual este sistema permanece actualizado y vigente. Este ciclo de caracter anual esta dividido
en seis fases:
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1. Determinacion del
alcance del SCIIF

Analisis de la informacién
contenida en los estados
financieros

2. Documentacion de
6. Evaluacion del SCIIF NuUevos procesos o

Anualmente se evalGan cada actualizacion de los

uno de los procesos y el existentes
sistema en conjunto Narrativa o descripcién del
proceso

3. Ejecucion de los
controles y conclusion

5. Informaciony sobre su efectividad
comunicacion : - o
o o Herramienta informatica de
Seguimiento y mantenimiento control de riesgos

continuo del sistema

4. Supervision de la
ejecucion y conclusion
sobre su efectividad

Semestralmente se supervisa
el sistema

Los procesos recogidos en el alcance del ejercicio 2019 han sido los siguientes:

Inmovilizado y Gestion de Subvenciones
Ingresos: Canon

Instrumentos financieros y Tesoreria
Impuestos

Recursos Humanos

Contabilizacion y elaboracion de informacion financiera
Registro Econémico de Contratos
Ingresos: Arrendamientos

9. Aprovisionamiento y existencias

10. Combustible

11. Prestacion de Servicios Logisticos

NG A WD~

El Comité del SCIIF, esta presidido por el Director General Financiero y de Control de Gestion y
formado por los responsables de cada proceso del SCIIF, los directores de Auditoria Interna, de
Tesoreria y Contabilidad, de Planificacion y Presupuestos y de Riesgos, se ha reunido en 2019
dos veces.

En dichas sesiones se ha procedido a la revisidon anual del ejercicio anterior, la aprobacién del
alcance del ejercicio de 2019, el seguimiento del ciclo 2019 y de la supervision realizada.
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5. IMPACTO EN LA SOCIEDAD Y CREACION DE VALOR
COMPARTIDO

e & et &

RELACION GRUPOS SEGURIDAD MEJORAS DEL IMPACTO
DE INTERES Y SALUD SERVICIO ECONOMICO

5-1 OO 24 actuaciones en obras de 742,37 M€ 1 .327,4 M€

Actuaciones en redes sociales supresion de Pasos a Nivel (IVA no inc) adjudicados a

proyectos de construccién
(obras, servicios y suministros)

VALOR ECONOMICO
GENERADO

1 OO% Descenso del 1 5,2%en
de solicitudes respondidas en jornadas perdidas por accidente 1 2, 7 M€ (VA incluido) 1 ,3 5 8, 1 M€

paginas web o enfermedad profesional de inversion en obras de mejora de
accesibilidad VALOR ECONOMICO

560 160 25,87 M€(|VA DISTRIBUIDO

acuerdos y convenios en reuniones de comités de |n§|md_oo) de |r_wer5|_gn zaratl)a
vigor con organizaciones, seguridad y salud fedacciony ejecucion de obras —3 O 7 M€
asociaciones sectoriales 'y Y

profesionales 41 'I M€ VALOR ECONOMICO

RETENIDO
destinados a labores de
mantenimiento

S %8 = ig
MEDIO AMBIENTE EMPLEADOS ORIENTACION AL COMPROMISO CON
CLIENTE LAS COMUNIDADES

Reduccion del 32,5(y0 1 1 .886 empleados _0,370/0 486* actividades

huella carbono reclamaciones Programa Estacién Abierta
(*integrado adif/adif av)
- (0}
0 incidencias 1 4, 68% mujeres 1 518 /0 ¥
medioambientales graves sugerencias 78 estaciones

Programa Estacion Abierta

Osanciones administrativas 0 (*integrado Adif/Adif AV)
92'95 A) 7,76 sobre 10 A

ambientales graves : )
cubiertos por convenio

7.594.1 O3€ en calidad percibida l]m -rlmuﬂ/.os en vias verdes
gasto(sjen prevencién de 49’9 horas 85’07%

incendios

2 _I O/ de formacién por empleado viajeros en estaciones 20 O
Reduccion del 0 accesibles Convenios
consumo del agua 427

plaza OEP 20

estaciones con servicio Dialoga
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En Adif somos conscientes de que tenemos una gran responsabilidad y de que
nuestras acciones tienen una importante repercusion en la sociedad. Es por ello,
que trabajamos con el fuerte compromiso de estar siempre al servicio del interés

general, tratando de generar un impacto positivo en todos nuestros grupos de
interés y trabajando para crear valor compartido.

5.1. Relacion con grupos de interés

Como se ha indicado, Adif persigue basar su gestidn en la responsabilidad ante la sociedad, por
ello es fundamental escuchar a los diferentes grupos de interés y establecer canales de
comunicacién y diadlogo con los mismos.

Adif considera como grupo de interés a todo colectivo social que se ve o se puede ver afectado
por la actividad de la empresa, ahora o en el futuro, y/o que, de manera legitima, afecta o puede
afectar a la actividad de la empresa vy, por lo tanto, a sus resultados. Entre sus grupos de interés
se encuentran las empresas ferroviarias, los viajeros, los ciudadanos, las administraciones
publicas, los empleados, los gobiernos de otros paises, los proveedores, los socios de negocio
y aliados y la sociedad (ONGs, asociaciones, etc.). El PT2030 ha considerado, mediante la
agrupacion de diferentes colectivos, cinco grupos de interés prioritarios:

SOCIEDAD

EXTERNOS

ADMINISTRACIONES o @ 2 CLIENTES
PUBLICAS E R_E . ﬂ

INVERSORES

GRUPOS DE
INTERES

PROVEEDORES,
SOCIOS Y ALIADOS

NUESTRAS
PERSONAS Y
CLIENTES INTERNOS

Adif es consciente de la importancia de mantener una relacién cercana, accesible y transparente
con todos sus grupos de interés, por lo que da gran importancia a la gestién activa de sus canales
de comunicacion y a poder escuchar lo que sus grupos de interés demandan y piensan sobre
Adif.

Por ello, la Entidad prevé en el futuro revitalizar su presencia en Internet mediante el desarrollo
y la creacién de una nueva pagina web corporativa. Ademas, la compafiia ha incrementado sus
relaciones con Medios de comunicacion y ha creado un Portal de Transparencia. Al igual que el

51



f) adif ,
INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

afio pasado, Adif mantiene su foco en el dialogo con los grupos de interés a través de las redes
sociales.

La pagina web corporativa, las Redes Sociales, las relaciones con los Medios de
Comunicacion, el Centro de Gestion de Red H24, el Portal de Transparencia y los
eventos son los principales canales de comunicacién con los grupos de interés.

En la siguiente tabla se puede ver un resumen de los canales de comunicacion establecidos
con los diferentes grupos de interés de Adif.

La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_TLMN6W6R56Y6ZXIHJ9CQBH2ABGKW en https://www.pap.hacienda.gob.es

Grupos de interés

Canal establecido

ADMINISTRACIONES PUBLICAS E
INVERSORES
(Ministerio de Fomento, Administracion
y organizaciones financieras)

Comunicacion continua a través de los
organismos competentes (Subsecretaria de
Estado, Secretaria de Estado de Infraestructuras,
etc.)

Reuniones de seguimiento

Convenios Administrativos

CLIENTES EXTERNOS
(usuarios del sistema ferroviario,
operadores ferroviarios, clientes

empresas, gobiernos de otros paises) *

Oficinas de Atencion al Cliente en las estaciones
de Adif (atencién personalizada, gestion de
reclamaciones y sugerencias, etc.)

Encuestas anuales de satisfaccion a viajeros y a
arrendatarios de los locales comerciales situados
en las estaciones de Adif

Teléfonos de informacién y correo electrénico
Convenios y acuerdos

Mecanismos de reclamacion y sugerencias
(aplicacién informatica RECLAMA, libros de
reclamaciones, etc.)

Reuniones con representantes de grupos de
ciudadanos interesados en la gestion de la
infraestructura ferroviaria en su localidad

Buzdn de comunicacion Web

Redes Sociales

Canal App Adif (informacién en tiempo real del
estado de la red y horarios)

PROVEEDORES

Comunicacion via correo electrénico o telefonica
Convenios de colaboracion

SOCIOS DE NEGOCIO Y ALIADOS

Acuerdos y colaboraciones sectoriales

Asambleas generales y europeas, delegaciones
internacionales

Eventos y foros especializados
Correo electrénico o teléfono

SOCIEDAD (ciudadanos, asociaciones,
ONGs, organizaciones europeas e
internacionales)**

Informes anuales de Adif y otras publicaciones

Informacion permanente a través de los medios
de comunicacion

Comunicacion web
Redes Sociales
Portal de Transparencia
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e Portal corporativo Inicia

e Comités de representacion de los trabajadores de
Adif

e Encuestas de clima laboral y de compromiso con

EMPLEADOS*** Adif
e Comunicaciones internas

e Informacion sobre cursos de formacion
e Buzdn de sugerencias
e Buzdn de iniciativas para la mejora

(*) Para mas informacion sobre la relacién con este grupo de interés, ver apartado “Satisfaccion de clientes”
(**) Para mas informacion sobre la relacién con este grupo de interés, ver apartado “Ciudadanos”
(***) Para mas informacion sobre la relacion con este grupo de interés, ver apartado “Empleados”

ACUERDOS Y CONVENIOS

CON ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES SECTORIALES Y
PROFESIONALES

Durante 2019, para el mejor cumplimiento de sus fines, se establece una comparativa del nimero
de acuerdos y convenios con organizaciones y asociaciones sectoriales y profesionales tanto
firmados como en vigor suscritos por Adif:

NUmgrq de acuerdo§ y conveniog con organizaciones y 2017 2018 2019
asociaciones sectoriales y profesionales: EN VIGOR

Adif+ Otros 502 527 560
Adif+ Adif-AV+ Otros 17 27 36
Adif+ Adif-AV 5 6 9

*Dato provisional pendiente de concretar el nimero de Convenios en vigor por aplicacion de la D.A. 82 de la Ley 40/2015,

de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

NUmgrq de acuerdo§ y conveniog con organizaciones y 2017 2018 2019
asociaciones sectoriales y profesionales: FIRMADOS

Adif+ Otros 31 25 33
Adif+ Adif-AV+ Otros 5 11 9
Adif+ Adif-AV 0 1 3

Las principales magnitudes de 2019 de Adif relacionadas con la comunicacién con los grupos de

interés son las siguientes:

Concepto 2018 2019
Numero de actuaciones en redes sociales 5.438 5.100
Porcentaje total de solicitudes contestadas a través de la pagina web 100% 100%
Eventos gestionados por Adif 13 20
Plan Estratégico de Comunicacién, numero de acciones 331 355
Porcentaje de solicitudes de informaciéon de medios de comunicacion 100% 100%
contestadas

Porcer?taje de reclamacpnes sobre Trgnsparenma aceptadas por el 7.56% 4.88%
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
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A continuacién, se resume la relacién existente entre Adif y algunos de los grupos de interés
mas importantes:

Adif se encuentra adscrita al Ministerio de Fomento que ejerce un rol regulador e inversor, por lo que
la Entidad tiene el compromiso de mantener una relacién continia basada en la transparencia, a
través de una gestion eficaz y sostenible de sus actividades. La relaciéon entre Adif y el Ministerio de
Fomento se establece principalmente a través de la Subsecretaria de Estado, la Secretaria de Estado
de Infraestructuras, Transporte y Vivienda, y especialmente, con la Direccion General de
Ferrocarriles. Pero también esta en contacto continuo con otras entidades adscritas al mismo, tales
como Renfe Operadora y con otros ministerios como el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Por otro lado, Adif mantiene una relaciéon con organismos reguladores tales como el Tribunal de
Cuentas y la Intervencion General del Estado, con los que establece un contacto reglado segun la
normativa vigente, y con otros entes como el Defensor del Pueblo, abogacia del Estado, entidades
de certificacion, Instituto Nacional de Estadistica o universidades y centros de estudios publicos con
los que Adif establece convenios de colaboracion.

Ademas, Adif mantiene contacto y participa con diferentes entidades a nivel internacional:
o RNE (RailNet Europe): para colaborar en la planificacion y gestiéon de la capacidad ferroviaria
en corredores internacionales y mejora de la calidad y eficiencia, orientada al desarrollo
competitivo de trafico de viajeros y mercancias sobre los mismos.

e EIM (European Infrastructure Managers): como asociacion que aglutina a los mas
importantes gestores de infraestructuras europeos y que actia como grupo de interés ante
organismos de decision politica y legislativa de la Unién Europea y realiza estudios en apoyo
de la modernizacion del sector ferroviario.

o ERA (European Union Agency for Railways): para el desarrollo de especificaciones técnicas
dirigidas a la interoperabilidad y seguridad, Adif-AV participa en este desarrollo a través de
EIM.

e AEIEs (Agrupaciones Europeas de Interés Econdmico): para el desarrollo de proyectos
transfronterizos ligados a Corredores ferroviarios internacionales y Redes Transeuropeas
de transporte (RTE-T).

e PRIME: es la plataforma de gestores ferroviarios europeos para el desarrollo del Cuarto

/ ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y ORGANISMOS EUROPEOS \

\ Paauete ferroviario. Adif-AV participa en la elaboracién de un sistema de indicadores que/

\

PROVEEDORES

Los proveedores son una pieza esencial para el desarrollo de la actividad de Adif. La relacion con los
proveedores se basa en garantizar la trasparencia del proceso de contratacion y la seguridad juridica.

El procedimiento de contratacién se establece a través de la normativa de contratacién aplicable, que
incluye rigurosos parametros de seleccion y articula todos los procedimientos de compras a través de
una gestién basada en la transparencia, contemplando todos los procesos y sus posibles incidencias.

Para cada proceso de contratacion, Adif lleva a cabo la seleccion de proveedores en el que estos
deben acreditar su solvencia empresarial y técnica, asi como el cumplimiento de requisitos sociales y
ambientales determinados para cada expediente de contratacion.

N
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( , )
FORETICA

Forética es una asociacién que persigue promover la cultura de la Gestién Etica, la Responsabilidad
Social y la sostenibilidad en las empresas. Actualmente, es una organizacién de referencia en RSE en
Espaina y Latinoamérica, siendo la plataforma espafiola mas consolidada y lider en responsabilidad
empresarial y sostenibilidad.

Adif se adhirié a Forética en 2017 en calidad de socio-promotor. Ademas, en 2018 se incorporo al
Grupo de Accion de RSE en Empresas Publicas, coliderando con ICO la plataforma colaborativa
empresarial coordinada por Forética que tiene el objetivo de fomentar el intercambio de conocimiento
entre las empresas publicas participantes en aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno,
visibilizar casos de éxito empresarial, trasladar herramientas y tendencias relevantes a nivel
internacional y contribuir positivamente al liderazgo de las empresas publicas en este ambito.

En 2019, Adif sigue liderando dicha plataforma junto con ICO, que cuenta con 28 entidades publicas
miembro: Adif, AENA, CESCE, Correos, Emasesa, Enaire, Extremadura Avante, Grupo Tragsa, ICO,
INFORMA D&B, ISDEFE, ITVASA, Metro de Madrid, Paradores, Renfe, RTVE, Valenciaport, Aquavall,
Canal Sur Radio y Televisién, Corporacion Publica de Aragon, Enresa, Grupo ENUSA, ICEX Espaia

Exportacion e Inversiones, INCIBE, INECO, INFORMA D&B.

N\

/ SOCIOS DE NEGOCIO Y ALIADOS \

Dentro de este grupo de interés, Adif identifica a las sociedades filiales y participadas, entre las que
se encuentran las sociedades de integracion. La gestion de este grupo de interés se basa en su
seguimiento y la coordinacion de las actuaciones de integracion del ferrocarril en las ciudades con la
colaboraciéon de otras areas de la empresa. Durante 2019, se han celebrado 58 Consejos de
Administracion y Juntas de accionistas de las Sociedades que se realizan en el ambito de las
Sociedades Filiales y Participadas y en las de Integracion.

De esta forma, Adif establece alianzas con empresas externas y con administraciones que se
formalizan mediante convenios, acuerdos de colaboracion y participaciones accionariales.

En el ambito de las sociedades de integracion, y como fruto del esfuerzo de la Entidad por adaptarse
al nuevo marco estratégico de la empresa y al entorno econdmico que exige una mayor eficiencia y
transparencia en la utilizacion de los recursos, se ha refinanciado la deuda de determinadas
sociedades, se ha asumido la gestion juridica, administrativa y contable, asi como el seguimiento
economico y financiero de otras que carecian de estructura suficiente para llevarlo a cabo, y se han

Qegociado préstamos participativos. j

( ~ )
RED ESPANOLA DE PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Adif culmin6 en 2018 su proceso de adhesién a la Red Espafiola de Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, en calidad de socio-participant. REPM es una asociacién sin animo de lucro. La Entidad ha
considerado de interés su adhesién a dicha asociacion con la finalidad de formar parte de la mayor
iniciativa mundial de sostenibilidad empresarial promovida por las Naciones Unidas, y también desde
su compromiso por impulsar un cambio relevante en la forma de abordar e integrar la Responsabilidad
Corporativa en la estrategia de la Entidad y operaciones de negocio para una mejora de su desempefio
e impacto en la sociedad, contribuyendo activamente a la consecucién de los ODS.

En 2019, REPM como parte de su compromiso por el desarrollo sostenible, como andlisis externo ha
analizado las memorias de sostenibilidad de Adif, con el objetivo de detectar los puntos fuertes y areas
de mejora tanto en el nivel de transparencia de la entidad, como en el nivel de implantacién de cada
uno de los cuatro bloques del Pacto Mundial de Naciones Unidas, afianzando con ello los niveles de
transparencia en el reporting y, favoreciendo el nivel de integracion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible en la estrategia empresarial.
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5.2. Seguridad y salud

La seguridad, entendida en su mas amplio alcance (circulacion de trenes, proteccién frente a
actos delictivos y seguridad laboral), es uno de los pilares estratégicos de Adif y es un elemento
central de la cultura empresarial que orienta la toma de decisiones. La gestiéon de la seguridad
parte de la necesidad de minimizar los posibles riesgos, de manera que se alcance un elevado
nivel de seguridad en todos los aspectos de la gestién de la infraestructura y en la circulacién
ferroviaria. Para el cumplimento de su propésito corporativo, la Entidad asume el compromiso de
desempenfar sus actividades de forma segura y eficiente.

f ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA POLITICA DE SEGURIDAD \

e Asegurar la implantacion y divulgacion de la cultura de seguridad a todos los niveles de la
Entidad, fundamentada en la prevencion, la proactividad y la participacion del personal.

e Gestionar los riesgos asociados a la actividad y operacion.
e Fomentar una cultura de confianza, seguridad positiva y aprendizaje continuo, que aliente a todo

K el personal de la organizacion a contribuir al desarrollo de la seguridad. /

La Gestion de la Seguridad en Adif implica a todas las areas de gestién, pero de forma singular
a las siguientes Direcciones Generales y una subdireccion:

DIRECCIONES IMPLICADAS EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD

DG. de Seguridad, Procesos y Sistemas Corporativos

DG de Circulacién y Gestion de Capacidad

DG. de Construccion

DG. de Conservaciéon y Mantenimiento

DG. de Negocio Corporativo y Operaciones Comerciales

DG. de Gestiéon de Personas

Subdireccion de Calidad y Cliente

De esta manera, la cultura de seguridad integral es entendida en un sentido transversal a la
actividad, en todos los niveles, todos los procesos y todos los sujetos que se relacionan con ella
e incluye la gestién de la seguridad en las infraestructuras gestionadas por la Entidad, la
seguridad en operaciones ferroviarias que discurren sobre éstas, asi como la salvaguarda de la
seguridad de los trabajadores propios y ajenos que mantienen relaciones laborales de cualquier
tipo con ella. Actualmente Adif se encuentra inmersa en una tarea de refuerzo interno de la
cultura de la seguridad, en la que cobra un valor relevante el andlisis de riesgos de cada actividad,
cada proceso y cada cambio organizativo que se planifica en la Entidad. Internamente, este
refuerzo de la cultura de la seguridad se ha visto reflejado con la creacién de la Direccién General
de Seguridad, Procesos y Sistemas Corporativos.

Por lo tanto, Adif no solo se centra en mejorar la seguridad en la circulacion, sino que presta
también especial atencioén a la prevencion de riesgos laborales y al fomento de la seguridad de
sus empleados, con numerosas acciones destinadas a ese fin. Por ultimo, en un mundo cada
vez mas digitalizado, no se puede dejar de lado la ciberseguridad tanto a nivel externo con los
proveedores que trabajan con Adif o los clientes que visitan la pagina web, como entre sus
propios empleados.

La seguridad integral en Adif se cimienta sobre los siguientes pilares:
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Proteccion y seguridad: seguridad en infraestructuras e instalaciones de la compafiia
mediante la implementacion de los sistemas y protocolos oportunos en casos de

incidentes o emergencias, en colaboracién con las entidades publicas competentes.

Seguridad en la circulacién ferroviaria: Gestion de
los riesgos inherentes a la circulacion de los trenes,
derivados de la propia actividad de Adif y de las
Empresas Operadoras, dando a los usuarios
confianza en la red por la que transitan. Adif tiene
encomendada también la seguridad de Adif-AV.

Prevencidn de riesgos laborales: Compromiso con
la seguridad y salud de los trabajadores propios o
ajenos, colaborando con otras empresas para
conocer y controlar los riesgos derivados de la
interaccién con contratistas y proveedores, asi como
de todo aquel que desempefie un trabajo puntual o de
larga duracién para Adif.

Ciberseguridad: Proteccion de los sistemas de
informacion de gestion u operacionales de Adif, frente
a intrusiones, agresiones, accesos indebidos a la

informacion y/o dafios en los activos de la organizacion.

5.2.1. Proteccién y seguridad

Proteccion y
seguridad

Seguridad
Integral

Ciber-
seguridad

Seguridad en
la circulacién

Prevencion
de riesgos
laborales

El ambito de proteccion y seguridad hace referencia a la actividad que lleva a cabo Adif para
garantizar la seguridad de las personas, la continuidad de las operaciones y la preservacion de
los activos, frente a las amenazas de seguridad y las situaciones de emergencia. Se trata de
lograr un sistema de respuesta que sea capaz de absorber el impacto de una amenaza sin, por
ello, perder capacidad operativa.

Durante el afio 2019, se llevan a cabo diferentes acciones. A continuacion, se detallan los logros
de mayor relevancia:

(

SEGURIDAD

Presentacion de 767 denuncias administrativas y 1.093 denuncias penales.
Realizacién de 1.850 inspecciones de seguridad y 479 operativas extraordinarias.

1.268 intervenciones de auxilio a personas.
190 intervenciones de auxilio a accidentes.
Recuperacion de 1.548 objetos perdidos.

Puntuacion de 37,55 sobre 45 en la evaluacion de los servicios de vigilancia y seguridad.

\

J
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K AUTOPROTECCION Y EMERGENCIAS )
e i i R

e 41 planes de autoproteccion AREA TECNICA

realizados. L
e Realizacion de 86 simulacros. ° .Flnallza'dos 10 proyectoglde
e Ejecucion de 145 inspecciones a |nstaIgC|ones de pr(l)teccmn.y

medios e instalaciones de proteccion. seguridad en estaciones e informados
e 292 jornadas formativas a personal 55 proyectos.

interno y externo con 3.368 alumnos. ~ -

N /

Ademas, la entidad consigue por tercer afio consecutivo, disminuir los incidentes por sustraccion
de conductores eléctricos, pasando de 141 en 2018 a 103 en 2019, habiéndose reducido el
numero de incidentes en un 26,95%. Por otra parte, se ha registrado un ataque deliberado contra
infraestructuras criticas y se han producido 678 delitos con incidencia en la actividad

En 2019 se han llevado a cabo un total de 292 cursos* (dato agregado Adif/Adif-AV) y 86
simulacros (dato Adif).

disminuyendo un 25,58% respecto a 2018.

Descripcién indicadores Unidades 2017 2018 2019 :"2952‘3
Evaluacion de la > 35
prestacion de los servicios puntos/45 38,33 39,46 37,55
de vigilancia y seguridad
Ataques deliberados 5
- <=
cqqtra las infraestructuras NG 1 0 0
criticas
INFORMACION L
DESEMPENO ENLA  Stuacionesde 290%
SOCIEDAD Y e Pl de % 100 100 100
RESPONSABILIDAD Aﬁto e
DE PRODUCTO P
Dellto‘s‘con incidencia en N° 1.039 911 678 <= 900
la actividad
Personas fallecidas o <=0
heridas graves en N° 42 33 7
accidentes

5.2.2. Seguridad en la circulacion

La Directiva 2004/49/CE establecid un marco normativo comun de la seguridad ferroviaria
mediante la armonizacion del contenido de las normas de seguridad, la autorizacion de seguridad
de los administradores de infraestructura, las tareas y el papel de las autoridades responsables
de la seguridad y la investigacion de accidentes.

Asimismo, la Directiva (UE) 2016/798 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de
2016 sobre seguridad ferroviaria que modifica sustancialmente la Directiva 2004/49/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo considera que los principales agentes del sistema ferroviario
de la Union, los administradores de infraestructuras y las empresas ferroviarias deben ser
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plenamente responsables de la seguridad del sistema, cada uno en lo que le concierna, y que
cuando resulte conveniente, deben colaborar en la aplicacion de las medidas de control de
riesgos.

La seguridad de los ferrocarriles debe mantenerse en términos globales y, cuando sea viable,
seguir mejorando continuamente, teniendo en cuenta el progreso cientifico y técnico y el impacto
de los factores humanos y organizativos.

En este contexto el Sistema de Gestidon de Seguridad en la Circulaciéon (SGSC), constituye un
elemento crucial sobre el que pivota la seguridad del sistema, dotandose entre otros, de
procedimientos para gestionar la seguridad, distribucion de responsabilidades, analisis y gestién
de riesgos y aspectos relativos al factor humano, promoviendo la cultura de la seguridad a través
de la confianza y el aprendizaje, contemplando mecanismos de difusion de la informacion.

La gestidn de la seguridad en la circulacion debe ser considerada por todos como una funcién
transversal a todas las direcciones de la compafia, una necesidad esencial que solo se garantiza
con el maximo esfuerzo personal y colectivo en el cumplimiento diario de nuestra actividad
profesional y con el impulso de todas las acciones que se dirijan hacia ese Unico objetivo.

Con la publicacién de la Directriz para la Politica y la Gestiéon de la Seguridad en la Circulacién
Ferroviaria, se refuerza el compromiso interno de la Entidad con el marco normativo nacional y
europeo, mediante el establecimiento de los criterios y estandares organizativos para la gestiéon
de la seguridad en la circulacion robusteciendo el Sistema de Gestidon de la Seguridad en la
Circulacion.

La directriz tiene como objetivos promover, en todos los niveles de actuacion y en todos los
servicios, la plena conciencia del caracter prioritario que tiene fortalecer las bases para la Gestion
de la Seguridad en la Circulacion ferroviaria en el seno de Adif, afianzando los principios
fundamentales de la Politica de Seguridad y la Cultura de Seguridad positiva en todos los niveles
organizativos de la entidad, fundamentada en la prevencioén y gestion de riesgos, la proactividad
y la participacion del personal.

Adif y Adif AV en el ejercicio de sus competencias identifican los elementos basicos en los que
descansa la seguridad en la circulacién, siendo estos las personas, la tecnologia aplicada a las
instalaciones, la infraestructura, el material rodante y la normativa técnica y reglamentaria.

Ademas, la Politica de Seguridad contempla diferentes herramientas, entre las que destaca la
aplicacién de un sistema propio de gestién de seguridad en la circulacion, basado en la
prevencion, la mejora continua y el desarrollo de medidas correctoras, apoyadas entre otras,
sobre una gestidon basada en las responsabilidades y competencias del personal, la formacion
continua, la participacién, la informacién y la sensibilizacion del personal, como elementos
esenciales para garantizar la vigilancia de la seguridad ferroviaria.

En esta linea, y para propiciar el cumplimiento de la Politica de Seguridad y los Objetivos de
Seguridad de Adif y Adif AV, se configura el Plan Anual de Seguridad en la Circulacion (PASC)
que es aprobado por el Comité General de Seguridad en la Operacion.

EI PASC, es un método de seguridad que persigue la mejora continua de los niveles de seguridad
en Adif y Adif AV, auna programas y acciones que facilitan el cumplimiento de los objetivos e
indicadores establecidos en el mismo.

Ademas, aglutina y recoge los programas de accion y los objetivos de seguridad, de supervision,
asi como el conjunto de acciones que las Direcciones Generales de Adif y sus areas de actividad
especializadas.
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PLANANUAL | DE SEGURIDAL
CIRCULACION

SEGUIMIENTD

OIS

GRADODE CUMPLIMIENTO

Actuaciones destacadas en el ambito de la seguridad en la circulacion

4 . )
ACCIONES DE SUPERVISION DE LA SEGURIDAD DE ADIF

Adif lleva a cabo acciones de supervision con la finalidad de comprobar la aplicacion y el cumplimiento
de la normativa aplicable en las diferentes actividades operacionales, con la seguridad en la circulacion
del trafico ferroviario, en la RFIG administrada por Adif y Adif-Alta Velocidad.

En este sentido, en el afio 2019 se han realizado 2.098 inspecciones, 182 auditorias de seguridad y
19 sondeos.

-

J

4 I

ACCIONES DE CONTROL DEL TRANSPORTE FERROVIARIO

Para el control del transporte ferroviario se establecen unas acciones de caracter sistematico, que
permitan detectar situaciones de riesgo en el transcurso de la circulacién de trenes de mercancias y
viajeros, a fin de comprobar el cumplimento de las normas establecidas en cuanto a la composicién
de los trenes (material remolcado), cargamentos y documentacion del tren.

En 2019 se realizaron 32.146 acciones de pesaje de vagones, por encima de las 32.484 acciones que
estaban inicialmente programada, con un cumplimiento por encima de lo planteado.

El PASC de 2019 programé la realizacion de 6.720 reconocimientos visuales de trenes, realizando

Kfinalmente 5.387 acciones.

/

/ ACCIONES DE CONTROL OPERACIONAL \

Son acciones programadas dentro de la actividad de control operacional de 1° nivel de Adif / Adif-AV,
que tiene la finalidad de comprobar el cumplimento de las normas técnicas de explotacion existentes,
asi como el buen estado y mantenimiento de las instalaciones fijas y del material rodantes adscritos
o0 encomendados para sus labores de mantenimiento y conservacion en la realizacién de maniobras.

Las escuchas permiten comprobar el cumplimiento de las normas de circulacion en las
conversaciones grabadas en los Puestos de Mando, asi como en aquellos Gabinetes de Circulacion
y Telemandos de Energia, con el fin de detectar desviaciones en el cumplimiento de las normas de
explotacion y adoptar las acciones correctivas / preventivas necesarias. En 2019 se han realizado
5.041 escuchas en la Red Convencional y de 428 acciones de escuchas en la Red de Alta Velocidad.
Las visitas de seguridad tienen como objetivo la reduccion de situaciones de riesgo causadas por
incumplimientos de los procesos y tareas relacionadas con la circulacion. En 2019 se han llevado a
cabo 5.372 visitas en Red Convencional, y 94 en Red Alta Velocidad.

NS /
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~

( FOMENTO DE LA CULTURA DE SEGURIDAD EN LA CIRCULACION

Entre las actuaciones mas destacadas se encuentran las acciones formativas y las dirigidas al
otorgamiento, ampliacion mantenimiento y reemplazo de titulos habilitantes.

En el afio 2019 se han mantenido 713 Certificados de Conduccion del personal de Adif y se han

emitido 14.281 habilitaciones de personal relacionado con actividades de seguridad en la circulacion

de Adif y de Empresas Externas, segun los requisitos establecidos en la normativa vigente. Ademas,

durante el ejercicio, se han evaluado a 869 aspirantes de Empresas Externas de conocimientos

tedricos y a 764 de conocimientos practicos para la obtencién de titulos habilitantes, asi como a 282
Kaspirantes de la OEP 2019 en 2 convocatorias.

J

En 2019, la accidentalidad por causa directa vinculada al Adif ha aumentado un 6,9 %,
pasando de 58 accidentes en 2018 a 62 accidentes en 2019.

En el afio 2019, sobre la totalidad de circulaciones de la Red Ferroviaria de Interés General se
han producido un total de 41 accidentes con victimas, de estos, 9 se han producido en la red de
ancho métrico. A continuacion, se desglosa la informacion sobre estos accidentes:

2016 | 2017 | 2018 | 2019
N.° de accidentes de circulacion producidos | 42 52 36 LY
N.° accidentes ocurridos en ancho métrico 5 3 5 9
Hombres fallecidos 21 21 13 18**
Hombres heridos graves 33 7 12 25
Mujeres fallecidas 8 7 3 3*
Mujeres heridas graves 25 4* 5 4
Total victimas (fallecidos y heridos graves) 87 42 33 50

*Hay dos accidentes para los que no se dispone de datos de desagregacion por sexo
** Hay trece accidentes para los que no se dispone de datos de desagregacion por sexo

En el contexto de la Seguridad en la Circulacion de Adif se contemplan diferentes 6rganos de
participacion de la gestion de la Seguridad en la Circulacién, constituidos como mecanismos de
supervision y control de la seguridad de las actividades operativas, con el objeto de asegurar la
participacion de todo el personal de la organizacion, directamente o a través de sus representantes,
y de velar por la mejora continua de la seguridad en la circulacién.

Segun el ambito de actuacion y alcance de sus funciones se constituyen diferentes 6rganos de
participacion: Comisiéon Técnica Central de Seguridad en la Circulacién, Comisiones Operativas de
Seguridad en la Circulacién de las Direcciones Generales y Comisiones Técnicas Territoriales de
Seguridad en la Circulacion. Durante 2019, estos 6rganos de participacion se han convocado un total
de 56 ocasiones.

Adif participa activamente en diferentes foros nacionales e internacionales, con el fin de compartir
su experiencia en materia de Seguridad en la circulacion.

61



La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_TLMN6W6R56Y6ZXIHJ9CQBH2ABGKW en https://www.pap.hacienda.gob.es

f) adif ,
INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

Prevencion de arrollamientos accidentales

Segun los Uultimos datos disponibles, entre 2010 y 2019 se produjeron en la Red
522 arrollamientos accidentales, con el resultado de 241 victimas mortales, 107 heridos graves
y 174 heridos leves. Los accidentes se producen en diferentes situaciones: en cruces de pasos
a nivel, en cruces por puntos no autorizados, en cruces por pasos autorizados al mismo nivel
entre andenes, y en caidas desde el andén a la via. Estos arrollamientos tienen un alto coste
personal y social (cada arrollamiento es un duro golpe desde el punto de vista humano), y es
necesario el maximo esfuerzo posible y la colaboracion de todos para tratar de evitarlos.

Con el fin de reducir este tipo arrollamientos, Adif ha continuado trabajando durante 2019
para abordar este problema desde un punto de vista integral, siguiendo asi el plan de trabajo
iniciado en 2017 para reforzar las medidas implementadas hasta ese el momento. El marco de
este trabajo, en el que participan diferentes areas de la organizacién, es el Plan Integral
de Mejora de la Seguridad de los Cruces de Via 2018-2028, PIMSCV.

El Plan actual incluye un planteamiento global y planificado que contempla todos los tipos de
cruces y las diferentes situaciones en las que se producen los arrollamientos accidentales,
abordando tanto la mejora de las condiciones objetivas de seguridad de la infraestructura como
la concienciacién de la poblacion sobre la necesidad de llevar a cabo conductas seguras.

|
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Asi mismo, este Plan es uno de los proyectos relevantes del Plan Estratégico 2030, y contribuye
a la consecucidon del Objetivo estratégico 1 sobre Seguridad en circulacién (Pilar de
Seguridad). Asi mismo, esta alineado con los ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 9 (Industria,
Innovacioén e Infraestructura) y ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles).

El PIMSCYV se estructura en 4 ejes de actuacion:
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Plan de mejora de la seguridad en los pasos autorizados al mismo nivel ubicados en
estaciones de viajeros de la RFIG y otros entornos

Plan de mejora y supresion de pasos a nivel

Plan de mejora de |a seguridad en los sistemas de proteccion de la infraestructura frente a
cruces indebidos

Programa de sensibilizacion y educacion para la prevencion de arrollamientos

- EJES DE ACTUACION DEL PIMSCV-

Lineas Estratégicas

L1A. Cumplimiento legislativo: Supresion

Para dar cumplimiento a la OM de 2/08/2001, hay que suprimir A*T>1500: 464
+ T>6y A<250, Adif: 148
+ T>ByA>250, Convenio: 279
+ T<By A>250, Titular del camino: 37

|5 ¥ %] Supresion de Pasos a Nivel con A*T>1500 y responsabilidad Adif: 148 174Me

+ 24 actuaciones en obra (obras integrales y obras de supresion) P st
+ B3 enredaccién de proyecto/redactado/actualizado necesaria
+ 31 estudios previos con recursos propios

Supresién de Pasos a Nivel con A*T>1500 y requiere cofinanciacién
mediante Convenio entre carretera y ferrocarril: 279 72ME

+ 41 actuaciones en obra (obras integrales y obras de supresién) Financiacién
+ 5enredaccién de proyecto o redactado y pendiente de convenio hecesat
+ 232 pendientes (27 con proyecto antiguo), 205 para plantear soluciones

o Y ) aJiF

Lineas Estratégicas

L1A. Cumplimiento legislativo: Proteccion

Mejora de la proteccién para optimizar
las condiciones de explotacion de las lineas

- Clases A. By Fen Estaciones
60, 58 en redaccién de proyecto, 1 en
obra, 1 afectado por EI
- Pasos a Nivel con 1000 < A*T< 1500 = 40ME€

>
vy A>100 ynosonclaseC Financiacién

2 en fase de proyecto necesaria
- Pasos a Nivel con 1000 < A*T< 1500
y A<100 y nosonclase B
4 en fase de proyecto

+ Pasos aNivel con100 < A*T< 1000y
Dr<DtynosonclaseB

48 en fase de proyecto
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El presupuesto estimado del Plan Integral asciende a 462,451M€ y, se compone de 48

actuaciones.

Algunas de estas actuaciones realizadas hasta este momento y durante el ejercicio 2019 se
resumen a continuacion:

e Mejora de la seguridad en los pasos autorizados al mismo nivel ubicados en estaciones
de viajeros de la RFIG y otros entornos:

o

Identificacion de las medidas de proteccion minima provisional a aplicar segun
la RT 7/2018 de la AESF en cada una de las estaciones.

Instalacion de sefiales de acuerdo con lo aplicable dentro de las medidas Clase
1-P de la Recomendacion Técnica (4.624 sefiales).

Redaccion de pliegos para realizar actuaciones de pasos a distinto nivel en 86
estaciones.

Realizado el estudio y planificacion de cambio de velocidad y operativa en
estaciones concretas con pasos entre andenes al mismo nivel teniendo en
cuenta datos de la AESF sobre estaciones sin visibilidad.

Actualizaciéon Convenio Adif/Renfe para la prestacion de servicios en estaciones
de cercanias de septiembre de 2011, en virtud de la cual cada entidad acometera
las acciones necesarias para implementacion de las medidas clase: 1-P, 1-A1y
1-A2, segun RT 7/2018 de la AESF.

Finalizacion del procedimiento de evaluacion provisional del riesgo en cruces
entre andenes, asi como clasificacion de todas las estaciones (729) segun nivel
del riesgo.

Contratacidon de asistencia técnica para la elaboracion de los procedimientos
definitivos de evaluacion de riesgos de cruces de via (cruces entre andenes y
pasos a nivel) de acuerdo con normativa (RT, MCS, etc.). Se decide alinear los
procedimientos de gestion de riesgos de pasos a nivel y cruces entre andenes,
de manera que ambos cumplan con el MCS, contemplando los requisitos
normativos (RT 7/12018 y futuro RD seguridad operacional e interoperabilidad).
Revisiéon del Plan de Asistencia a las victimas de accidentes ferroviarios graves
y sus familiares y, elaboraciéon del Plan de asistencia a victimas de arrollamientos
y sus familiares.

e Mejora y supresion de pasos a nivel:

o

o

Contratacién de asistencia técnica para la elaboracion del procedimiento
definitivo de evaluacidn de riesgos de cruces de via (pasos a nivel) de acuerdo
con normativa (RT, MCS, etc.).

Busqueda de nueva tecnologia a incorporar para la proteccién de pasos a nivel
que permita aumentar la deteccion del riesgo de accidentes con suficiente
anticipacion.

Elaboracion de catdlogo de pasos a nivel a suprimir via convenio, de acuerdo
con el RSF (art. 18).

Colaboracion con la Direccion General de Trafico para fomentar la seguridad de
los PPNN desde los usuarios de la carretera/camino.

e Mejora de la seguridad en los sistemas de proteccion de la infraestructura frente a cruces
indebidos:

)
[©)

Realizado inventario de pasos viciosos ubicados en plena via.
Preparacion de documentacion para la licitacién de asistencia técnica para la
redaccion de los proyectos constructivos de cerramientos.
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5.2.3. Prevencion de riesgos laborales

La seguridad y salud de los empleados es fundamental para Adif y forma parte de uno de sus
objetivos estratégicos. En este sentido, se trabaja diariamente para mantener a Adif como un
referente en el sector debido a su baja accidentabilidad laboral, realizando un esfuerzo
permanente de prevencion.

La prevencion de riesgos laborales y las acciones realizadas para asegurar la seguridad y salud
de los empleados, se desarrolla en el apartado 5.5.4. Equipo humano — Prevencion de riesgos
laborales.

5.2.4. Ciberseguridad

La Subdireccion de Seguridad en la Informacion (SSI) se encuentra englobada en la Direccién
de General de Seguridad, Procesos y Sistemas Corporativos, teniendo encomendadas las tareas
y acciones asociadas a la ciberseguridad de forma global para la Entidad.

Dentro del Plan Transforma 2030, se ha incluido el objetivo estratégico de Ciberseguridad dentro
del Pilar de Seguridad, “Proteger los Sistemas de Informacion IT (Information Technologies) y
OT (Operation Technologies)”, frente a intrusiones y agresiones y, en su caso, minimizar su
impacto en la actividad.

La ciberseguridad es una de las mayores preocupaciones de las entidades publicas y las
empresas en el mundo. Los incidentes de seguridad a los que estan expuestos los sistemas de
la Administracion Publica espafola son cada dia mas numerosos y ademas faciles de llevarse a
cabo y de propagarse a través de Internet. Ademas, la trascendencia de los ciberataques resulta
especialmente relevante en el sector ferroviario, siendo los administradores de infraestructuras
ferroviarias operadores criticos conforme a lo establecido por la normativa vigente.

Siendo asi, la ciberseguridad representa otro de los pilares fundamentales de la seguridad dentro
de Adif y forma parte de uno de los objetivos estratégicos, con el fin de proteger sus sistemas de
informacion frente a intrusiones y agresiones y, en caso de que ocurran, minimizar su impacto
en la actividad.

El sector ferroviario ha pasado a estar hiperconectado en pocos afios, lo que ha supuesto la
introduccién de nuevos factores de riesgo emergentes. Por ello, Adif tiene el objetivo estratégico
de garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad, tanto de la informacion de la
organizacién como de los sistemas, comunicaciones y tecnologias que dan soporte a los
diferentes procesos del negocio, siendo imprescindible el trabajo en equipo de todas las areas.
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( PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION (PSISI) \

El Plan de Seguridad Integral de los Sistemas de Informacién (PSISI) surgié con el objetivo de
definir un modelo corporativo de Gestion de la Seguridad de la Informacién con un alcance integral,
estableciendo las bases de un proceso de mejora continua que garantice la seguridad tanto de la
informacion, como de los sistemas, comunicaciones y tecnologias que dan soporte a los diferentes
servicios de la Organizacion.

El PSISI engloba tanto entornos informaticos como operacionales que soportan, fundamentalmente,
el negocio de Adif y son de naturaleza muy heterogénea. Para el control y seguimiento del proyecto
se constituyeron un Comité Directivo, Comité Técnico y un Grupo de Trabajo Operativo, siendo todos
ellos los responsables de identificar los activos, desarrollar, supervisar y aprobar las acciones que
han permitido asegurar los objetivos previstos en el Plan. Ademas, se ha realizado un analisis de
riesgos de la Entidad, con el fin de identificar vulnerabilidades y el nivel de madurez de la compaiiia,
Qstableciendo planes de accién que mitiguen los riesgos. /

Durante 2019 se ha formalizado contrato para , .
la inf ; Lo 5ol En 2020, se desarrollara el marco normativo
proteger a infraestructura ferroviaria espanola en el que se pondra en marcha el Modelo de

frente a ciberataques, dando servicio y soporte a Gobierno.

las dos areas principales: Area de GRC

(Gobierno, Riesgo y Cumplimiento) y Area de Operaciones y SOC (Centro de Operaciones de
Seguridad Gestionada).

En 2019, la presidenta de Adif y Adif-AV, Isabel Pardo de Vera, firmd la nueva Politica de
seguridad de la Informacién, que garantizara un sistema de infraestructuras ferroviarias mas
ciberseguras, de acuerdo con la legislacion vigente: Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de
septiembre de Seguridad de las Redes y Sistemas de Informacion, trasposicion de la directiva
NIS (UE) 2016/114 y Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, que fue modificado por el Real Decreto
951/2015 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

5.3. Mejoras del servicio

Con el fin de desarrollar sus funciones bajo los mas altos estandares de calidad, Adif cuenta con
un equipo de trabajo altamente cualificado y dispone de los medios técnicos necesarios para
llevar a cabo sus actividades de construccion, mantenimiento y explotacion. En este contexto, la
Entidad trabaja para:

e Garantizar la seguridad en la circulacion en coordinacién con otras entidades con
responsabilidades en materia de seguridad.

e Aplicar criterios de eficiencia y sostenibilidad desde el punto de vista econémico y
medioambiental en la planificacion, disefio, construccion y mantenimiento de
infraestructuras ferroviarias, con la finalidad de garantizar el mayor grado posible de
seguridad, fiabilidad y disponibilidad.

e Asegurar la calidad del servicio y la fiabilidad de las instalaciones, optimizando a su vez
el coste de mantenimiento.

e Garantizar la disponibilidad de la infraestructura en las mejores condiciones para los
operadores.

e Fomentar el desarrollo de la tecnologia para gestionar las infraestructuras ferroviarias,
tanto en las de nueva construccién como en las ya existentes.

e Garantizar la fiabilidad de las instalaciones de proteccion de los pasos a nivel,
planificando y ejecutando actuaciones de mejora de la seguridad.
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Adif esta certificada bajo las normas ISO 9001, sobre Gestion de la Calidad e ISO 14001 sobre
Gestion Ambiental por su gestion de la construccion, mantenimiento y explotacién. El alcance de

estas certificaciones es el que sigue:

e La gestidn del mantenimiento de la plataforma, vias e instalaciones ferroviarias.
e La explotacion de las estaciones de viajeros y centros logisticos de mercancias.
e La administracion de la circulacion en la Red Ferroviaria de Interés General.

e La gestidon de Depdsitos de Combustible.

e Control y vigilancia del cumplimiento de las condiciones ambientales establecidas en las
DIA’s, en los Planes de Vigilancia Ambiental y requisitos aplicables en las actividades de
construccion de infraestructura e instalaciones ferroviarias.

e Ladireccidn y coordinacion de la redaccion de estudios y proyectos de la infraestructura

e instalaciones ferroviarias.

5.3.1. Construccion

La labor de Adif en este ambito consiste no solo en la construccion de nuevas infraestructuras
de la red convencional (vias, tuneles, viaductos, etc.), sino también en la modernizacion y
renovacion de los activos de la Red ferroviaria de Interés General, en base a los requerimientos
del Ministerio de Fomento o por iniciativa propia de la Entidad.

En el ambito nacional y desde el punto de vista de la edificacién, durante 2019 la actividad
principal ha sido la redaccion de proyectos y ejecucién de obras para mejorar la funcionalidad y

la explotaciéon de estas, optimizando
el rendimiento de las instalaciones y
aumentando su vida util, haciendo
especial hincapié en la mejora de la
accesibilidad y el avance en el uso
de nuevas tecnologias con el
objetivo de que las estaciones

En 2019 se ha acometido una inversion para la
redacciéon y ejecucion de obras por un importe de
25,87 M€ (IVA incluido), de los que 12,7 M€ (IVA incluido)
corresponden a actuaciones relacionadas con la
accesibilidad.

evolucionen hacia el concepto de instalacion inteligente.

CONSTRUCCION

El importe anual licitado

762,95 millones de

euros

Importe anual
adjudicado

742,37 millones de

euros

* Importes sin IVA (incluye obras, servicios y suministros)
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ﬂ’RINCIPALES ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS\

* Rehabilitacidon o renovacion de lineas aéreas de contacto.

*  Remodelacién, rehabilitacion y puesta en servicio de subestaciones.

. Renovaciones de via, rehabilitacion y tratamiento de trincheras.

»  Puesta en servicio de la variante de Camarillas

* Se han finalizado durante el corte de verano/otofio la renovacion completa,de la superestructura
del tinel de Recoletos, asi como de los andenes de la estacion de Méndez Alvaro.

* Han finalizado los trabajos de infraestructura de la nueva conexion de Rodalies con la T1 del
Aeropuerto de Barcelona.

* Renovaciones finalizadas en la red convencional de Extremadura en el tramo Aljucen-El
Carrascalejo y en la zona de Usagre hasta Llerena.

. Se ha llevado a cabo la actuacién en 18 trincheras, sustitucién de 78 losas de carril, supresion de
LTVs, renovaciéon de via en tramos localizados y otros trabajos programados en el trayecto
Sagunto-Teruel-Zaragoza durante un corte especial programado durante el verano.

»  Se harecuperado el servicio de cercanias en el tramo Alcudia-Mogente en la C2 en Valencia.

« Entre las obras de emergencia finalizadas destacan: reapertura conexiéon Bobadilla-Algeciras,
actuaciones de reparacion en la red convencional en la C. Valenciana y Murcia a consecuencia de
la DANA, obra de refuerzo en el tunel de Carbayin y la emergencia en el puente del rio Carballo en
Redondela.

K Se han suprimido 4 LTVs en la linea de red convencional entre Humanes y Mofrague. /

Plataforma de Gestion de Activos (PGA)

La Gestion de Activos (GA) es hoy un referente en la transformacion de las empresas hacia
modelos de gestion excelente tanto dentro como fuera del sector de las infraestructuras
ferroviarias. Aunque sostenido desde hace mas de 20 anos, su desarrollo ha experimentado un
salto cualitativo gracias a normas como la PAS 55 (2008) o la mas reciente ISO 55000 (2014).
Esta ultima se ha convertido en la guia fundamental para la consecucion de una gestiéon de
activos "best in class” a nivel internacional que establece los 4 fundamentos en los que se basa
la gestion de activos:

1. Valor: los activos deben proporcionar valor a la organizacion y a sus grupos de interés.
Alineacién: los objetivos organizacionales se deben traducir en decisiones, planes y
actividades técnicas y financieras.

Liderazgo y compromiso de todos los niveles gerenciales.

4. Aseguramiento de que los activos cumplen su propésito.

w

En la actualidad Adif cuenta con una Plataforma de Gestion de Activos (PGA), implantada para
la red convencional de ancho ibérico, que permite la actualizacion de los activos de la
organizacién de manera rentable durante su ciclo de vida.

Con el objetivo de reforzar una cultura de gestién basada en el conocimiento que permita obtener
el maximo valor de los activos de la empresa aprovechando, desde ahora y en el futuro, la
integracion paulatina de nuevas capacidades, técnicas y herramientas tecnoldgicas, en 2019 se
ha procedido a consolidar y evolucionar el proceso de gestion de activos implantado en ADIF
siguiendo tres lineas de trabajo:

e Integracion del Proceso Estratégico de Gestién de Activos de la Infraestructura (ADIF-
PR-110-001-001) en el Sistema de Gestion Integral de ADIF mediante la elaboracion
de los procedimientos e instrucciones técnicas pertinentes.
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e Estudio y analisis para la inclusion de la red de ancho estandar y ancho métrico en el
proceso de gestion de activos.

¢ Inicio del disefio e implementacién de un modelo de gestién de activos corporativo
certificable segun la ISO 55000 y un nuevo modelo de gestion de mantenimiento que
sea fruto de la revisién del actual modelo de mantenimiento y de los requisitos y
criterios que fije el modelo de gestion de activos.

5.3.2. Mantenimiento

Las tareas realizadas en este ambito de actuacidon consisten en el mantenimiento de la
infraestructura de forma eficiente y sostenible, tanto desde el punto de vista econémico como
medioambiental, garantizando siempre al usuario el mayor grado de seguridad, fiabilidad y
disponibilidad de la misma.

Adif destina recursos tanto humanos como técnicos para el desempefio de la actividad de
mantenimiento, con el objeto de optimizar el mantenimiento preventivo, gestionando de una
forma lo mas eficiente posible las actividades de inspeccion, reduciendo con ello las incidencias.

La Entidad gestiona el mantenimiento de las estaciones tanto de la red convencional como las
pertenecientes a la red de alta velocidad. En concreto, Adif en 2019 gestiona y mantiene una red
ferroviaria de 11.934 km por la que circulan una media de 5.282 trenes diariamente.

El importe total adjudicado a labores de mantenimiento de la red convencional en 2019 es de
94,26 millones de euros.

El importe adjudicado a labores de mantenimiento realizadas por Adif por cuenta de Alta Velocidad
en 2019 es de 393,70 millones de euros.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DE SEGURIDAD EN RED CONVENCIONAL

e  Sistema Integrado de Ayuda al Mantenimiento (SIAM). Puesta en marcha de una instalacién
piloto en Madrid.
e  Plan de Supresion de Bloqueos Automaticos en Via Doble:

o

Redaccion del Proyecto Constructivo y Licitacion del contrato para la dotacién del
BAB entre San Cristobal y Aranjuez

Redaccidn del Proyecto Constructivo y Licitacién del contrato para la EJECUCION DE
OBRA Y MANTENIMIENTO PARA LA SENALIZACION, TELECOMUNICACIONES FIJAS Y
ERTMS N2 DE LA RODALIES DE BARCELONA, TRAMO: MANRESA-BARCELONA SANTS-
SAN VICENG DE CALDERS

e  Plan de Supresion de Bloqueos Telefénicos

o

o

En ejecucidn la instalacion de bloqueos automaticos Banalizado (BAB) en el tramo
Aranjuez-Alcazar de San Juan.

Elaborado del proyecto de dotacién de Bloqueo Automatico en Via Unica (BAU) en el
tramo Ferrol-Ortigueira.

Finalizada la construccion del BAU con CTC en el subtramo Gaucin-Algeciras.
Redactado y licitadas las obras asociadas al proyecto de BLAU entre El Arahal y
Fuente de Piedra.

BLAU Humanes-Monfragle: Ejecutada obra civil. Licitado y adjudicado contrato para
las acometidas eléctricas.

e Licitacidén y Adjudicacion de Actuaciones de Mejoras de las Instalaciones de Seguridad:

O
O

Sefializacién tunel en el tramo Atocha y Madrid Chamartin

REDACCION DE PROYECTO CONSTRUCTIVO, EJECUCION DE OBRAS Y
MANTENIMIENTO PARA LA REMODELACION DE LAS ESTACIONES DE PARETS DE
VALLES, GRANOLLERS-CANOVELLES, LES FRANQUESES DEL VALLES Y LA GARRIGA
(BARCELONA)

EJECUCION DE OBRA Y MANTENIMIENTO PARA LAS INSTALACIONES DE SEGURIDAD
AFECTADAS POR LA ELECTRIFICACION DE LA LINEA AEREA DE CONTACTO DEL
TRAMO GUILLAREI-TUI

EJECUCION DE OBRA DE MEJORA DE LAS INSTALACIONES DE SENALIZACION Y
TELECOMUNICACIONES DEL TRAMO PALENCIA-SANTANDER

EJECUCION DE OBRA Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE SENALIZACION EN
EL TRAMO CASTELLO DE LA PLANA-L'AMETLLA DE MAR Y EN EL RAMAL TORTOSA-
L'ALDEA-AMPOSTA

° Asfa Digital: Licitacidn y contratacién del PROYECTO CONSTRUCTIVO Y EJECUCION DE LAS OBRAS
PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA LA EMISION DE
LAS NUEVAS FRECUENCIAS ASFA DIGITAL DE LOS ASPECTOS DE PREANUNCIO DE PARADA,
ANUNCIO DE PRECAUCION Y CONTROL DE ZONA LIMITE DE PARADA.

e Centros de Control (CTC): Licitacién y Contrataciéon de la renovacidn de los CTC’s de Oviedo,
Ledn y RAM. Elaborado el proyecto funcional e iniciada contratacién para la renovacién del CTC
de Valencia.

e Implantacion de ERTMS en Red Convencional:

o

ERTMS Eje Atlantico: Conclusién de la intervencidn en los enclavamientos del
ambito, despliegue de equipamiento ERTMS e inicio de pruebas dinamicas con
trenes comerciales.

ERTMS Valencia- Vandellds: Redactado vy licitado proyecto de renovacién de las
instalaciones Castellén — L"Amella.

ERTMS Cercanias de Barcelona: Condusion de la intervencién en los enclavamientos
del ambito Badalona — Matard, despliegue de equipamiento ERTMS e iniciada la
elaboracidn de documentacidn asociada a las pruebas dinamicas con trenes
comerciales.

ERTMS Sevilla-Cadiz: Puesta en servicio de los enclavamientos de Santa Justa, La
Salud y Dos Hermanas.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES DE ENERGIA

* Puesta en servicio de las Subestaciones de Rifa y Vilaseca — Cruce en la variante de
Vandellos.

*  Adjudicada la Electrificacién Guillarei — Tui.
* Redaccion del proyecto constructivo de Electrificacion Monforte — Lugo

» Redaccion del proyecto constructivo de renovacion total de linea aérea de contacto para la
posterior transformacién de 3 kV a 25 kV c.a. Tramo Orense — Monforte.

* Redaccion proyecto constructivo de electrificacion Bobadilla — Algeciras. Tramo Bobadilla —
Ronda

» Redaccién proyecto constructivo de electrificacion de la Linea Zaragoza — Teruel — Sagunto.
Tramo Zaragoza — Teruel. Linea Aérea de Contacto.

* Redaccion proyecto rehabilitacion subestacién de tracciéon de casetas.

»  Redaccion proyecto constructivo nueva subestacion de traccion de Figueres y sus lineas de
suministro de Alta Tension.

* Redaccion proyecto constructivo nueva subestacion de traccion de Flaga y su linea de
suministro de Alta Tension.

* Redaccion proyecto constructivo nueva subestacion de traccion de Ruidecanyes

» Redaccién proyecto constructivo nueva subestacion de traccion de Port Bou y del Centro de
Transformacion del Centro Logistico.

* Redaccion proyecto telemando de seccionadores de catenaria. Red de Ancho métrico en
Cantabria.

* Redaccién proyecto constructivo de renovacion de subestaciones RAM de Cantabria /
Vizcaya

» Instalacién y puesta en servicio de los seis convertidores recuperadores de energia de
frenado regenerativo de la fase 1.

* Adjudicada la segunda fase de instalacion de los seis convertidores recuperadores de energia
de frenado regenerativo de la fase 2.

* Realizacion de Convenio de colaboracion con Renfe para la sustitucion de frotadores de
Cobre por frotadores de carbono.

* Redaccion de la nueva arquitectura de los Sistemas de Telemando de Energia de Red
Convencional.

La inversion total realizada por Adif en renovacion y mejora de los activos de la entidad en
2019 asciende a 595,44 millones de euros (IVA incluido), de los cuales, 49,70 millones de euros
(IVA incluido) se destinan al ambito de estaciones, instalaciones logisticas e inversiones
transversales.

El gasto total incurrido en labores de mantenimiento de la red convencional fue de 411,1 millones
de euros en 2019.
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gasto total incurrido en labores
de mantenimiento de la red
convencional fue de 411,1

millones de euros en 2019 (IVA
no incl.)

gasto total incurrido en labores
de mantenimiento de la red
convencional por km fue de
(34,4 miles euros /km via) en
2019 (IVA no incl.)

5.3.3. Explotacion de la infraestructura ferroviaria

Adif es la entidad encargada de la gestion del trafico de la red ferroviaria, adjudicando la
capacidad a las empresas ferroviarias y demas candidatos, dirigiendo y coordinando el trafico,
programando y verificando las instalaciones, gracias a los sistemas operacionales mas
avanzados. Todo ello se realiza con el objetivo de incrementar el transporte por ferrocarril,
maximizando el valor afiadido y con el menor coste para la sociedad.
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( CENTRO DE GESTION DE RED H24 \

Este Centro, que funciona las 24 horas todos los dias de la semana, lidera y coordina las areas
territoriales de Circulacion y es el interlocutor central con las areas de mantenimiento y construccién
de Adif y con las empresas ferroviarias, tanto para compatibilizar las restricciones temporales de
capacidad en la RFIG, que los primeros generan, con las necesidades de uso de estos ultimos, como
para dar una pronta respuesta a las contingencias que perturben el normal desarrollo del Plan de
Transportes y la ejecuciéon programada de trabajos y obras en la infraestructura.

Acoge representantes de comunicacion y otras areas operativas de la empresa con el objeto de
coordinar acciones y compartir informacion en tiempo real.

Para ejercer sus labores de direccion y control dispone de herramientas informaticas compartidas con

\todas las areas de Circulacion y resto de intervinientes en el trafico ferroviario.

gasto total en explotacion de la red
convencional (referido a gestion del
trafico) fue de 178,6 millones de euros
en 2019 (IVA no incl.)

gasto total en explotacion de la red
convencional por km (referido a gestion
del trafico) fue de (14,9 miles euros /km
via) en 2019 (IVA no incl.)

Adif lleva a cabo las tareas materiales de gestion de la circulaciéon y adjudicar la capacidad
también en la red de titularidad de Adif-AV.

Planificacion y gestion del trafico ferroviario

Actualmente, la Entidad cuenta con los siguientes recursos para la planificacion y gestion del
trafico ferroviario:

e 1 departamento de gestion y adjudicacién de la capacidad.

e 22 centros de Regulacién y Control (18 de ellos en la red convencional y 4 en la de alta
velocidad).

e 1 Centro de Gestion de Red H24.

e Gabinetes de Circulacion.

e Servicios Itinerantes de Circulacién (SIC).

La adjudicacion de la capacidad a empresas ferroviarias y la gestién de la circulacion de sus
trenes se enfocan hacia la satisfacciéon de las necesidades de estas empresas, aplicando un trato
no discriminatorio y garantizando la circulacién segura de los trenes con criterios de éptimo
aprovechamiento de la red ferroviaria.
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La longitud de red cuya gestién corresponde a Adif es de 11.934 km* y se resume de la siguiente
manera:

Cifras en km/linea (dato a 31 de diciembre) 2017 2018 2019
Red de alta velocidad en ancho estandar (UIC) (km) 57 57 57
Red de ancho Ibérico (km) 10.766 | 10.621 10.565
Red de ancho mixto ((UIC + Ibérico) (km) 119 119 119
Red de via estrecha (km) 1.207 1.193 1.193

*Esta longitud ha disminuido fundamentalmente por la puesta en servicio de las variantes de
Camairillas y el nuevo trazado de Corredor Mediterraneo

Por otro lado, los indicadores relativos al volumen de trafico gestionado por Adif son los que
siguen:

2017 2018 2019
Circulaciones (media diaria del n° de trenes) 5.306 5.256 5.282
Circulaciones (total) 1.936.568 1.918.294 1.927.930
Km-tren (media diaria) 389.886 385.153 378.966
Km-tren (total) 142.308.372 140.580.714 138.322.528

A lo largo del afio 2019, se ha producido un ligero aumento del trafico en la Red Ferroviaria de
Interés General, RFIG, administrada por Adif y Adif-AV, en viajeros aumenta un 0,04 % y en
mercancias un 1,24%.

El trafico anual de viajeros en la Red Ferroviaria de Interés general, RFIG, administrada por Adif
y Adif-AV alcanzd6 los 171.205.866 km/tren, cifra que supone un ligero aumento respecto al afo
2018 (+0,04%).

El trafico anual de mercancias en la Red Ferroviaria de Interés General (RFIG), administrada por
Adif y Adif-AV, llegd a 26.455.178 km/tren, lo que supone un aumento del 1,24 % respecto al afio
2018.

Gestion de las estaciones

La gestion de las estaciones es un elemento fundamental en el desarrollo del transporte
ferroviario, ya que es a través de estas infraestructuras que Adif completa el servicio de calidad
a los viajeros, operadores ferroviarios y operadores comerciales. El disefio, construccion,
mantenimiento y explotacion de las estaciones de ferrocarril se realiza con criterios de
sostenibilidad integral (innovacion, seguridad, eficiencia, intermodalidad, accesibilidad, etc.)
contemplando todo el ciclo de vida de estas infraestructuras y la prestacion de unos servicios
con altos estandares de calidad, teniendo en cuenta:

e Un funcionamiento y dimensionamiento correcto de las instalaciones (limpieza,
mantenimiento, conservacion, climatizacion, etc.).

e Lacreacion de entornos seguros.

e Una oferta comercial adaptada a las necesidades de los clientes y la ciudad.

e La informacién adecuada relacionada con la estacion y los servicios que se ofrecen en
la misma, en castellano y, en su caso, en las lenguas cooficiales de las respectivas
Comunidades Auténomas.
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En 2019, Adif/Adif AV es titular de 1.495 estaciones (42 son de AV). De éstas, 639
estaciones son gestionadas por dichas entidades, y en 856 la gestion ha sido
encomendada a Renfe Operadora en virtud de Convenio para la prestacion de servicios
en estaciones de cercanias, firmado por ambas entidades en septiembre de 2011.

Liberalizacion del transporte de viajeros

2019 ha sido el afio en el que se han ido dando los primeros pasos para la liberalizacion del
transporte de viajeros, principal tema en el que estamos enfocados de cara a cumplir los
compromisos antes de diciembre de 2020.

En este sentido, durante todo el afio 2019, se ha realizado una labor de definicion de aquellos
servicios comerciales en las estaciones de viajeros que se han ofertado en la Declaracion de
Red con el objeto de posibilitar la entrada de nuevos operadores de transporte en el sector del
transporte de viajeros por ferrocarril.

En concreto se ha trabajado en la elaboracion del catdlogo de servicios donde se han
desarrollado los aspectos relacionados con los servicios prestados en el ambito de las estaciones
de viajeros; asi como en la descripcion de las prestaciones ofrecidas en las mismas (elaborando
una ficha de informacién de todas las estaciones), el procedimiento para la solicitud y
adjudicacién de los servicios, los precios de aplicacion por su prestacion, los principios generales
y las condiciones que regulan el proceso de operacion de las empresas ferroviarias de transporte
de viajeros. El documento elaborado como resultado de este trabajo ha sido publicado en la
pagina web de Adif dentro de la Declaracion de la Red, y servira de punto de partida para el afio
2020 en el que se concretaran las necesidades particulares de cada operador y se debera
trabajar para poder dar servicio a todas ellas de forma eficiente.

Transformacion digital de las estaciones

Sibien en 2018 se inicid la transformacion digital en las estaciones, definiéndose el Plan Director
de Transformacion Digital de Estaciones de Viajeros partiendo de la experiencia del cliente y
apoyandonos en las nuevas tecnologias disponibles, 2019 ha sido el afio en el que se empieza
a dar forma a la transformacion digital iniciada, buscando evolucionar hacia estaciones
personales, con un mejor servicio a los clientes, mas competitivo y que contengan conceptos
multidimensionales, estaciones en las que ademas de viajar se pueda trabajar, disfrutar,
culturizarse, etc.

En colaboracion con la D. de Transformacion Digital y Sistemas, se ha disefiado la Oficina de
Transformacion Digital (OTD), con la mision del lanzamiento y seguimiento de las iniciativas
definidas en el Plan, definiéndose sus competencias, procesos, modelos de gobierno de relacion
operativa y de seguimiento, e iniciando formalmente su actividad en el mes de mayo,
realizandose desde entonces reuniones del Comité Estratégico, Comité Técnico, creacion de un
espacio colaborativo, desarrollo del cuadro de mando, talleres y monograficos, de forma que de
las 41 iniciativas se ha trabajado principalmente en 20 iniciativas (1 finalizada, 7 lanzadas y 12
en ejecucion) como son, entre otras, la ldentificacion de coche en andén, nuevos formatos
digitales, estudio para guiado inteligente, Espacio Adif o Centro Neuronal de Estaciones.

Asimismo, en colaboracién con otros departamentos de Adif, se han definido los casos de uso a
desplegar en la estacion de Malaga Maria Zambrano durante los afos 2020 y 2021 (mejora
servicio Wifi en estacién, acceso biométrico transparente en estacion, registro digital personal
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ferroviario y BIM-5G) para la convocatoria publica de RED.ES de ayudas para el desarrollo de
proyectos piloto de tecnologia 5G en la CCAA de Andalucia.

Hitos en 2019

En relacion con el centro VIALIA Estacion de Vigo:

Inicio de la construccion y comercializacion, por parte de la adjudicataria CEETRUS, del centro
VIALIA Estacion de Vigo. El centro comercial integrado en la estacion ferroviaria cuenta con
35.000 metros cuadrados de superficie lucrativa y se convierte en un referente para la ciudad de
Vigo.

Redaccion de una adenda al convenio y puesta en comun con las administraciones implicadas
para los accesos y nueva viabilidad urbana, que se firmara a principios en 2020

Aprobacién del Proyecto constructivo de Accesos, permitiendo el inicio de las obras de la
estacion de autobuses por la Xunta de Galicia.

En definitiva, durante 2019 se ha trabajado de manera coordinada, a fin de mantener el objetivo
marcado por las tres administraciones de finalizar las obras en abril de 2021.

Otras actuaciones comerciales:

Licitacion para la contratacién de una consultoria que establezca la estrategia comercial de las
estaciones de viajeros en el futuro, llevada a cabo en el segundo semestre de 2019. Ante los
retos del proceso de liberalizaciéon del transporte de viajeros por ferrocarril descrito, Adif debe
definir un nuevo modelo comercial que aporte soluciones al nuevo escenario de entrada de
nuevas empresas ferroviarias y el correspondiente aumento de capacidad. Asimismo, posicionar
la actividad comercial de las estaciones de Adif con un modelo comercial de referencia en el
sector del “retail” en nuestro pais y a nivel internacional en el sector del “travel”. En paralelo, se
ha ido avanzando en la herramienta de grandes formatos digitales en donde se vincula un
concepto museistico de video arte, Atocha Visual Art, que relaciona la estacion con un nuevo
concepto cultural digital, y que servira de base para la redaccion de un Plan Rector para Madrid
Puerta de Atocha, uno de los primeros trabajos a desarrollar por la consultoria.

Desarrollo de la marca Ecomilla de Adif, que tiene como objetivo la creacion de areas de cero
emisiones en torno a las estaciones, para fomentar una movilidad sostenible en la primera y
ultima milla de los viajeros (traslado desde el destino inicial a la estacién y desde la estacion al
destino final). Consecuencia de este desarrollo, se va a implantar la prueba piloto del proyecto
Ecomilla en la estaciéon Madrid Puerta de Atocha.

Realizacion de labor de comercializacion de nuevos productos que ayuden a mejorar la
percepcion y la satisfaccion de nuestros clientes:

- continuidad de la implantacién de nuevos locales “multitienda” bajo la marca paraguas
de Adif MASCOSAS (implantado en 3 nuevas estaciones), ha supuesto una
consolidacion de este nuevo formato comercial implantado hace escasamente dos afios.
Esta marca unifica las actividades de restauracion y tienda en un unico local explotado
por un operador especializado. Actualmente operan bajo esta marca cinco tiendas.

- continuidad del proceso de implantacion del nuevo servicio de consignas, consolidado
con la implantacién de un local en Barcelona Sants y, planteada una nueva licitacion que
amplia el servicio de aseos de pago en las estaciones.

- aplicacion informatica SAP Real Estate para la Gestion del inventario de inmuebles
de la Direccién de Estaciones, se ha desarrollado en 2019 una interface para su
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conciliaciéon con SAP Financiero que permitira la gestion econémica de los inmuebles de
la citada Direccion.

- implantacion de la actividad de “co-working” social por primera vez en una de nuestras
estaciones (estacion vialia Maria Zambrano).

En cuanto a la mejora de las estaciones desde el punto de vista de la edificacién, durante 2019
la actividad se ha centrado en la redaccién de proyectos y ejecucion de obra para mejorar la
funcionalidad y la explotacion de las mismas, optimizando el rendimiento de las instalaciones y
aumentando su vida util, haciendo especial hincapié en la mejora de la accesibilidad y en el uso
de las nuevas tecnologias con el objetivo de que las estaciones evolucionen hacia el concepto
de instalacién inteligente.

En 2019 se ha acometido una inversion para la redaccion y ejecucion de obras por un importe
de 25,87 M€ (IVA incluido) de los que 12,7 M€ (IVA incluido) corresponden a actuaciones
relacionadas con la accesibilidad. Actualmente el 85,07% de los viajeros transitan por
estaciones accesibles.

Mejora de la funcionalidad y la explotacion de las estaciones, redaccion de proyectos y
ejecucion de obras, dando continuidad a los trabajos necesarios por el traspaso del canal de
venta por parte de Adif a Renfe Operadora en el que es necesario acometer la separacion entre
el local de venta arrendado a Renfe Viajeros y el resto del local propiedad de Adif y, sobre todo,
con vistas a las nuevas necesidades derivadas de la liberalizacion principalmente en las
estaciones de Alta Velocidad de Madrid Puerta de Atocha, Madrid Chamartin, Barcelona Sants
y Sevilla Santa Justa.

Mejora de la accesibilidad de las estaciones, ejecucién de complejas obras para la ampliacién
de andenes que permitan la construccion de pasos inferiores o superiores con ascensores 0
rampas que suponen en muchos casos afecciones a la via que hay que resolver sin interrumpir
el normal servicio de la estacion.

En este sentido, tanto en activos propios de la entidad como las derivadas de las encomiendas
de gestion suscritas con Adif Alta Velocidad, se han finalizado obras importantes de mejora de
la accesibilidad en Areta, Barcelona Franga, Portbou, Valencia Nord, Xeraco, Villarrobledo y
Cabeza de Buey, asi como obras de emergencia para la rehabilitacion de la cubierta de
Barcelona Franga, la adaptacién de la instalacion de climatizacion de Zaragoza Delicias o
pequefas actuaciones de adaptacion con vistas a la liberalizacion en Chamartin y Barcelona
Sants. Ademas, se han finalizado proyectos como la Mejora de la evacuacién de andenes de
Barcelona Sants, ampliacidon del aparcamiento de Cadiz, mejora de la accesibilidad de Legazpi,
anteproyecto para la rehabilitaciéon de la estacién de Barcelona Plaza de Catalufia o mejora de
la estacion de Torre Pacheco. Por ultimo, se han iniciado importantes otras como la nueva
estacion de Albal o la mejora de la accesibilidad y evacuacion de Madrid-Recoletos.

Optimizaciéon del mantenimiento de las estaciones y aumento del control de las mismas de
forma centralizada y remota, destacando principalmente el avance en la ejecucion de trabajos
para la gestidon remota de estaciones de viajeros e inicio de la actuacion de puesta en marcha
del futuro Centro Neuronal de Estaciones, habiéndose ejecutado actuaciones en 35 estaciones
interviniéndose en instalaciones de servicios basicos, principalmente para apertura y cierre de
puertas de acceso, iluminacién o interfonia para comunicacion con los clientes. Asimismo, se
han preparado licitaciones en otras 13 y una Asistencia técnica de apoyo para el proceso de
redaccion del proyecto y ejecucion del centro, asi como de los sistemas asociados y actuaciones
en las estaciones.

Definicion del modelo de red de fibra multipropdsito en Estaciones de Viajeros, que se ha
concretado en la licitaciéon (a finales de 2019) de la “Redaccién de proyectos constructivos,

77



La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_TLMN6W6R56Y6ZXIHJ9CQBH2ABGKW en https://www.pap.hacienda.gob.es

f) adif ,
INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

ejecucion de obra y mantenimiento de redes de telecomunicaciones fijas y Wifi en las estaciones
de viajeros de Adif y Adif AV” a implantarse en 2020-2021.

Por ultimo, otro hito de gran repercusién para la mejora de la seguridad de los pasos entre
andenes, dando respuesta a la “Recomendacidon Técnica 7/2018 de la Agencia Estatal de
Seguridad Ferroviaria sobre Cruces de Via entre Andenes para Pasajeros” de 31 de octubre
de 2018, es la licitacion y adjudicacion en 2019 del acuerdo marco para la adecuacion de cruces
de via (iluminacién, senalizacién, pavimento tactil, etc.), que fije los precios a aplicar en las obras
de edificacion a llevar a cabo, asi como el suministro e instalacién de sefiales, y la asistencia
técnica para la redaccion de los proyectos y direccién facultativa de las mismas. En 2019, se han
redactado 12 de los 26 proyectos de acuerdo con los lotes del acuerdo marco. En relacion a las
senales, se ha ejecutado la medida de clase 1P de proteccion pasiva relativa a actuaciones de
sefnalizacion, con alcance a 396 estaciones, y la medida de clase 1-A1 de proteccion activa de
aviso al usuario de la llegada de trenes, en el alcance de 255 estaciones de viajeros y se ha
efectuado la instalaciéon de un total de 615 sefiales, cuyos trabajos de instalacién no afectaban
al galibo de seguridad en la circulacion, y se ha realizado la entrega y acopio de 3.522 sefiales
que se instalaran en 2020 junto a las actuaciones, contratadas en 2019, de balizamiento e
iluminacién en andenes de los pasos de cruces de via.

Ademas, en las encuestas de calidad realizadas durante 2019 sobre los servicios prestados en
las estaciones de alta velocidad y convencional, la valoracion global obtenida es de 7,76 sobre
10.

Gestion de los servicios logisticos

En 2019, la Direccién de Servicios Logisticos de Adif ha continuado su labor en aras a impulsar
y conseguir una mayor eficiencia de las terminales ferroviarias de mercancias. Asi, ha continuado
con acciones ya iniciadas en ejercicios anteriores y ha puesto en marcha nuevas iniciativas para
el fomento y la sostenibilidad de estas instalaciones.

Para conseguir estos objetivos, las lineas basicas de actuacién que se han continuado: definicién
del modelo de gestion mas eficiente, ofertar servicios orientados al cliente, maximizar el
aprovechamiento de los medios productivos y ofertar infraestructuras nodales eficientes.

En relacién con la definicion del modelo de gestion mas eficiente, se han redactado los Planes
de Viabilidad de las Gerencias Sur, Norte y Noroeste, para avanzar hacia el equilibrio econémico
en el resultado bruto de explotaciéon. Por otro lado, se han establecido nuevos modelos de
explotacion para la terminales de ancho métrico (Gerencias Norte y Noroeste) para el afio 2020,
se ha adaptado la Declaracion sobre la Red al Reglamento de Ejecucion (UE) 2017/2177 de la
Comisién y a la Ley 38/2015 del Sector Ferroviario, y se ha licitado y adjudicado una asistencia
técnica para establecer nuevos modelos de gestion de las Instalaciones de Servicio de
Mercancias, trabajo previsto finalizar el 31 de enero de 2020 y con el que se pretende evolucionar
hacia una colaboracidén publico-privada mas intensa en la explotacion de las terminales
ferroviarias de mercancias.

Por ultimo, en relacion con este capitulo, en lo que respecta a la gestidn de las instalaciones de
servicio, hay que destacar la elaboracion del “Manual de Operaciones” del Gestor de
Instalaciones de Servicio (GISH24) en el que se recogen las instrucciones, metodologia y
mejores practicas para el desarrollo de las funciones que le han sido encomendadas. En dicho
documento se desarrollan los principales procedimientos operativos y protocolos que debe seguir
el personal del GISH24 consiguiendo la estandarizacion de los procesos que redundara en un
mejor aprovechamiento de la capacidad y en el uso de las instalaciones de servicio.
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Respecto a las actuaciones para ofertar servicios orientados al cliente, se ha aprobado el
Catalogo de Servicio de Maniobras y el de Manipulacién de UTls para el ejercicio 2020 y 2021.

Ademas, en lo referente a la implantacién de diferentes modelos de explotacién, en este ejercicio
2019 han proseguido los trabajos para fomentar la participacion de terceros en la explotacion de
las terminales de mercancias de ADIF, mediante el modelo “a Riesgo y Ventura”. La actividad
que se desarrolla bajo este modelo en 2019 se sitla en 494.318 movimientos (dato estimado de
cierre), lo que ha supuesto un incremento del 20,46 % sobre la realizada en el 2018 (410.365
movimientos). En 2019, el nimero de instalaciones gestionadas a Riesgo y Ventura asciende a
22 terminales, frente a las 20 del afo anterior.

Gracias entre otras a esta ultima iniciativa, el numero de UTIs manipuladas, considerando el
cierre de actividad (estimado de diciembre), la actividad de UTIs se sitia en 575.942
movimientos, en un total de 27 instalaciones cuya titularidad es de Adif. Con este dato, el
incremento de actividad sobre el afio 2018 es del 10,03%.

En relacién con los trenes recibidos y expedidos, en base a las 39 instalaciones principales
recogidas en la D.R. 2019, la estimacion de cierre para este dato se sitia en 97.667 trenes, frente
a los 95.642 del afio 2018, lo que supone un incremento un 2,12%. Las terminales que en 2019
han sido gestionadas directamente por las empresas ferroviarias en régimen de auto-prestacion
para realizarse las maniobras y las operaciones sobre el tren han sido 196.

Siguiendo con las actuaciones para ofertar servicios orientados al cliente, se ha desarrollado la
transicion de los activos afectados por el derecho de usufructo a favor de Renfe Mercancias, que
finalizé el 31 de diciembre de 2019, hacia contratos de alquiler a diferentes empresas, ademas
de la comercializacion de otros activos. Esta actuacion ha permitido facilitar la entrada de
operadores logisticos para gestionar directamente estos activos, debiendo cumplir el Reglamento
de acceso a las instalaciones y a la prestacion de servicios.

También hay que mencionar las destinadas a mejorar la funcionalidad y seguridad de las
instalaciones, entre otros, para el control de accesos a las terminales, cerramientos en las
mismas, supresion de cruces de via entre andenes, de mantenimiento de infraestructura, etc.

Por ultimo, en lo que respecta a este apartado de ofertar servicios orientados al cliente, la
Direccion de SSLL, junto con las de Gestién de Capacidad, Estrategia, Planificacion Funcional y
la Direccién Técnica, ha elaborado la propuesta de una Autopista Ferroviaria en ancho ibérico
para el trayecto Algeciras-Madrid-Zaragoza. Esta actuacion, ademas de ser pionera en nuestro
Pais para este tipo de proyectos, puede suponer un avance importante en cuanto al cumplimiento
de los compromisos de la Empresa con el desarrollo sostenible, fundamentalmente en materia
de ahorro energético, siniestralidad y reduccién de emisiones.

Dentro del capitulo referente a maximizar el aprovechamiento de los medios productivos, y en
cuanto a la adecuacion y modernizacion de estos, se ha continuado con la accién de enajenacion
de las gruas moviles y porticos obsoletas y con la adquisicion de una nueva para la instalacion
de Bilbao. Ademas, esta en ejecucion el contrato para la rehabilitacion de la grua pértico de
Zaragoza Plaza cuya intervencion permitira la ampliacion de la vida util de la misma, asi como
su adecuacion a la normativa vigente.

Por otro lado, se ha desarrollado un Plan de fiabilidad para aplicar a las locomotoras de la Serie
311, con el fin de amortiguar el exceso de averias en las mismas y que se implementara durante
el 2020.

En la linea de actuacion cuyo objetivo se refiere a ofertar infraestructuras nodales eficientes, y
en lo referente a la seguridad y la eficiencia operativa, se han realizado actuaciones de mejora
en las terminales de mercancias de Zaragoza Plaza, Complejo Villaverde, Miranda de Ebro,
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Vicalvaro, Murcia, Venta de Bafios, A Corufia, Jerez y Madrid Abrofigal. Igualmente, se han
acometido 11 actuaciones destinadas a la prevencion de riesgos laborales y 5 de proteccion civil,
fundamentalmente para la mejora de las condiciones de trabajo. Ademas de estas, se han
tramitado tres nuevas actuaciones de eficiencia energética, de acuerdo con el Plan Director de
Lucha contra el Cambio Climatico, Descarbonizaciéon y Eficiencia Energética en el sistema
ferroviario (horizonte 2018-2030).

En cuanto a las actuaciones de rehabilitacién y mejora de instalaciones en diversas terminales,
se ha procedido a la adjudicacién y ejecucion de las obras de adecuacion de la nave 2 de la
terminal de Abroriigal a la normativa de Proteccion Contra Incendios.

Por otro lado, dentro de las acciones para el Desarrollo de la Red Estratégica, se ha procedido a
la contratacion y comienzo de las obras correspondientes a la subfase 1A del Proyecto
Constructivo para la Remodelacién de la Terminal Ferroviaria de Madrid — Vicélvaro, para los
que se han concedido Fondos CEF.

Dentro del mismo Plan de Accion, se han licitado los trabajos para la redaccion del Proyecto de
Construccion de la Plataforma Multimodal de Jundiz —fase 1- en Vitoria-Gasteiz, su conexion en
ancho estandar al Corredor Atlantico y la elaboracién de un Proyecto Funcional de implantacion
de una terminal de autopista ferroviaria, que cuentan con financiacion mediante fondos CEF, de
los que se ha finalizado y aprobado la actualizaciéon del Proyecto Funcional de la terminal
intermodal y logistica de Vitoria-Jundiz.

En este mismo epigrafe, por ultimo, se ha autorizado y firmado el Convenio para la construccion
y gestion de la instalacion intermodal y logistica de Valencia Fuente de San Luis, para el que se
va a licitar la revisiéon y adaptacién a normativa del actual proyecto constructivo.

En cuanto a la prestacion de servicio de suministro de combustible, el consumo durante el
ejercicio 2019 se ha reducido un 1,74% con respecto a 2018, lo que se ha traducido en una
disminucién de 1,64 millones de litros sobre un total de 91,1 millones. Debido a la evolucién del
precio Brent y al cambio euro/ddlar, el precio medio para el afio 2019 ha disminuido, con respecto
al obtenido en 2018 en un 2,42, %, hasta alcanzar los 46,21 céntimos de euro/litro. Ambos
factores, consumo y precio, han producido un decremento del gasto de 3,66 millones de euros.
Con respecto al plan de inversiones en las instalaciones de suministro de combustible, durante
el ano 2019 se tramitaron obras para la renovacién de instalaciones, asi como la implantacion
de medidas medio ambientales por importe de 691 miles de euros.

Asimismo, se mantienen los acuerdos de colaboracidn para la prestacion de los servicios de
acceso y expedicion de trenes por parte de ADIF, asi como las maniobras en el interior del puerto.
También en relacién con los puertos, pero dentro del apartado de Gestidon Ferroportuaria, en
diciembre de 2019, se firmo el convenio de conexion de la Red ferroviaria de interés General
administrada por Adif con la red del Puerto de Malaga.

Para terminar, junto a la Direccion General de Circulacion, hemos participado en el proyecto I
Rail” destinado a la mejora la interoperabilidad y la seguridad en el transporte de mercancias por
ferrocarril a través de la digitalizacion y el uso de las normas TAF TSI (Especificaciones técnicas
de interoperabilidad aplicadas para aplicaciones telematicas de carga).
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5.4. Medio ambiente y lucha contra el cambio
climatico

Adif siempre ha tenido presente la integracion de criterios ambientales en su gestion empresarial.
Prueba de ello es la existencia de documentos como la Politica de Medio Ambiente, o el Cédigo
Etico y de Conducta. EI PT2030 sitia al medio ambiente como una de las prioridades de la
estrategia empresarial. Asi queda reflejado en Objetivo estratégico 17 sobre Medioambiente y
Clima del Pilar de Sostenibilidad, que pretende contribuir a un transporte respetuoso con el medio
ambiente y responsable en el uso de recursos.

Si bien es cierto que el ferrocarril supone una ventaja medioambiental frente al uso de otros
medios de transporte por su bajo impacto en la contaminacion y sus bajas emisiones de gases
de efecto invernadero, Adif es consciente del impacto negativo que sus obras generan en el
entorno. Por esta razén, la Entidad entiende la importancia de asegurar la prevencion y la
vigilancia ambiental.

5.4.1. Gestion medioambiental

Los aspectos relacionados con la sostenibilidad empresarial y la eficiencia energética son
gestionados por la Direccion de Estrategia de Adif mientras que, de los aspectos operativos se
encarga la Subdireccién de Medio Ambiente de Adif-AV.

Asi, la estrategia y politica ambiental de Adif se define conjuntamente desde la Subdireccion de
Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad, perteneciente al area de estrategia de Adif, y la
Subdireccion de Medio Ambiente de Adif-AV.

Es Adif-AV la que, tras la segregacion en Adif y Adif-AV, y via encomienda, implanta y supervisa
dicha Politica en ambas entidades. Adif-AV, presta, ademas otros servicios de gestion ambiental
a Adif.

Segregacion en Adif y Adif-AV FUNCIONES DE ADIF-AV SOBRE GESTION AMBIENTAL

Via
encomienda - Asesoramiento en materia de eficiencia energética

-  Soporte en actuaciones técnicas de caracter medioambiental
| Adif-AV gestiona los ’ } - Gestion de la energia eléctrica (usos distintos de traccion)

aspectos ambientales - Supervision dela Politica Ambiental
- Impulso de los Sistemas de Gestion Ambiental Certificados

- Mantenimiento de canales abiertos de comunicacion e
informacién son instituciones y el plblico

- Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable

/

El Procedimiento General de Gestion y Coordinacion de Actividades Ambientales de Adif, recoge
las directrices a seguir para la gestion ambiental a nivel interno, con el fin de reducir riesgos
ambientales, optimizar los recursos disponibles y definir pautas de actuacion.

La Entidad ha desarrollado un Sistema de Gestién Ambiental, con el fin de prevenir, mitigar,
corregir o compensar los impactos ambientales derivados de su actividad. El objetivo de esta
iniciativa es el cumplimiento legal ambiental, asi como la preservaciéon del entorno y la
biodiversidad.
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Este Sistema de Gestién Ambiental, se inicia con la identificacion de aquellos aspectos
ambientales derivados de la actividad de Adif y que principalmente se deben a la explotacion de
las lineas de las redes convencionales de anchos ibérico y métrico, incluyendo la propia
circulacion de trenes y la conservacion y mantenimiento de las infraestructuras, instalaciones y
estaciones asociados a las mismas.

| PRINCIPALES IMPACTOS AMBIENTALES DE ADIF |
I

Derivados de
1

| |

| Obras de Conservacion y Mantenimiento | | Explotacion de las lineas |
« Afecciones sobre suelos, fauna, + Contaminacion de suelos
wvegetacion y patrimonio cultural » Produccion de residuos peligrosos
« Generacion de ruido y vibraciones + Generacion de ruido y vibraciones

El Sistema de Gestion Ambiental de Adif se basa en la Norma ISO 14001:2015 y se encuentra
certificado por AENOR. Con esta certificacion, Adif se asegura de:

- Garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental de aplicacién al ambito de las
actividades y centros certificados.

- Establecer e implementar objetivos de mejora continua en el ambito del sistema
certificado que permitan mejorar la gestién ambiental de dichas actividades.

El alcance de esta certificacion cubre los siguientes aspectos de la actividad de Adif:

- Ladireccion y coordinacion de la redaccion de estudios y proyectos de la infraestructura
e instalaciones ferroviarias de la Red Convencional.

- El control y vigilancia del cumplimiento de las condiciones ambientales establecidas en
las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIAs), en los Planes de Vigilancia Ambiental y
requisitos aplicables en las actividades de construccién de infraestructura e instalaciones
ferroviarias de la Red Convencional.

- Lagestion del mantenimiento de la plataforma, via e instalaciones ferroviarias de la Red
Convencional.

- La explotacion de las estaciones de viajeros de la Red Convencional y de los centros
logisticos de mercancias.

- La gestién de los depésitos de combustible de traccion (almacenes fiscales).

- Laadministracion de la circulacion y la gestion de la capacidad en la Red Ferroviaria de
Interés General.

La relevancia de la gestion medioambiental en el desarrollo de la actividad empresarial tiene su
respaldo como todo componente estratégico en el modelo de Gestidn Integral de Riesgos,
requiriendo la correspondiente monitorizaciéon y control periddico desde la perspectiva de la
gestion del riesgo. Para ello Adif destina los recursos humanos especializados que, junto con su
Sistema de Gestion Ambiental, permiten minimizar cualquier impacto negativo.

Como resultado de las buenas practicas ambientales de la Entidad, durante 2019 no se
han producido incidencias medioambientales graves, ni se han registrado sanciones
administrativas ambientales graves o muy graves impuestas en firme a Adif.
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/ INICIATIVAS VOLUNTARIAS \

Con el firme compromiso de actuar en consonancia con la proteccion del medio ambiente, Adif lleva
a cabo diversas actuaciones y participa en diferentes iniciativas voluntarias con terceros para
promocionar el respeto por el entorno natural y minimizar los impactos ambientales derivados de su
actividad. Las principales actuaciones dirigidas a la proteccion de los recursos naturales en el
entorno de las infraestructuras ferroviarias que construye, mantiene y explota, son las siguientes:

e  Seguimiento del consumo de recursos naturales: Adif elabora periédicamente indicadores
sobre consumo de agua, energia y combustibles.

e Homologacién de canteras de balasto: Adif cuenta con una relaciéon de canteras que
cuentan con el Estudio de Impacto Ambiental y el correspondiente Plan de Restauracion.

o Utilizacion de energia solar: Adif continua desarrollando actuaciones de utilizacion de
este tipo de energia renovable que contribuye al desarrollo sostenible sin afectar a la
calidad del aire y los suelos.

Histéricamente, Adif ha participado en diversas iniciativas para mejorar el conocimiento tanto del
medio natural, como del impacto de sus actividades sobre éste. Adif participa en las actividades de
la Plataforma de Medio Ambiente, Energia y Sostenibilidad de la UIC (Union Internationale des

\Chemins de Fer). /

5.4.2. Uso sostenible de recursos

Adif consume diferentes recursos necesarios para el desarrollo de su actividad. Con el fin de
desarrollar buenas practicas ambientales y con el apoyo de su Sistema de Gestién Ambiental, la
Entidad pretende minimizar, en la medida de lo posible, el consumo de los recursos necesarios
para el desarrollo de su actividad, asi como el impacto de sus actividades sobre el entorno.

Los principales recursos empleados se relacionan con el consumo de energia, agua, materiales,
emisiones a la atmodsfera, contaminacion del suelo, gestién de residuos y otros impactos
potenciales significativos.

Consumo de energia

El consumo de energia final de Adif en actividades propias se desglosa en la siguiente tabla en
funcion del tipo de energia o combustible consumido para el periodo 2017-2019:

Tipo de Energia/Combustible 2017 2018 2019
Energia eléctrica (TJ/aio) 445,38 389,23 385,47
Usos Traccion (UT) 51,82 13,02 12,80
Usos Distintos de Traccion (UDT) 393,56 376,21 372,67
Gasoleo (TJ/aino) 214,80 218,54 204,27
Gasoleo A — Automocion 59,89 58,92 58,92*
Gasoleo B - Mantenimiento Via 46,07 39,94 32,53
Gasoleo B - Maniobras a Talleres 0,00 0,00 0,08
Gasoéleo B — Oper. Aux. Terminales 8,13 6,72 5,52
Gasoleo B - Maniobras Estaciones 92,15 92,71 88,10
Gasoleo C — Calefaccion 8,56 20,25 19,12
Gasolina (TJ/aio) 0,55 0,73 0,73*
Autogas (TJ/ano) 0,01 0,00 0,00
Gas Natural (TJ/aio) 15,93 11,59 11,04
TOTAL 676,67 620,10 646,34

* Valores de 2018. Pendiente de actualizacion.
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CONSUMO DE ENERGIA POR TIPO DE COMBUSTIBLE

Gasolina (TJ/afo) = 0,73

Gas natural (TJ/afo) 11,04

0 100 200 300 400 500

El consumo de energia en actividades propias en Adif proviene principalmente de la electricidad
y el gasoleo. Este ultimo es utilizado en los vehiculos y equipos de mantenimiento de vias,
maniobras a talleres, operaciones auxiliares en terminales y maniobras en estaciones. En menor
medida, Adif consume gas natural y una minima cantidad de gasolina para automocién de su
flota.

Dentro de los objetivos estratégicos de Adif se encuentra la mejora de la eficiencia energética
que se traduce en una reduccion del consumo energético (GWh equivalentes). Este afio 2019,
gracias a la implementacién de las actuaciones derivadas del Plan de Lucha Contra el Cambio
Climético de Adif y Adif-AV 2018-2030, asi como a las medidas implantadas desde 2009 como
consecuencia de los anteriores Planes Directores de Ahorro y Eficiencia Energética, se han
conseguido obtener los siguientes datos de ahorro energético en el sistema ferroviario, tanto para
uso de traccion como para uso distinto a traccion:

2017 2018 2019 .
(GWheg/aiio) | (GWheq/aiio) | (GWheq/aiio) 28,06 GWheg/aino de
consumo energético
UT (uso traccién) 1,06 1,06 1,06 ahorrado desde 2009
udT (.L!SO distinto de 26.38 2663 26,99
traccion)
TOTAL 27,44 27,69 28,06

En materia de ahorro energético, en el citado Plan de Lucha Contra el Cambio Climatico de Adif
y Adif-AV para el periodo 2018-2030 se han establecido las siguientes metas para tres diferentes
momentos:
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Metas anuales de ahorro energético en el
sistema ferroviario
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A través de la implantacion de los proyectos incluidos en este Plan, la reduccién acumulada del
consumo energético estimada para el periodo 2018-2030 es de un total de 2.900 GWh.q para

ambas entidades.

Por otro lado, el consumo indirecto de energia primaria se atribuye principalmente al consumo
de energia eléctrica. Asi, se expone en la siguiente tabla el consumo indirecto derivado del

consumo final de energia eléctrica, desglosado por tipo de fuente de energia primaria:

Fuentes de energia primaria (TJ/afio) 2017 2018* 2019
Carbdn 224,12 179,93 53,01
Gas Natural y fuel - - -
Ciclo combinado 178,25 136,54 255,18
Nuclear 293,58 274,36 278,60
Cogeneracion y residuos no renovables 162,52 159,51 157,79
Turbinacién bombeo 11,80 10,21 8,63
Recursos fosiles 870,27 760,56 753,22
Hidraulica 40,49 55,46 40,92
Eodlica 104,50 79,57 87,98
Solar (fotovoltaica y térmica) 29,55 19,29 23,32
Otras renovables'’ 9,85 6,83 7,37
Recursos renovables 184,39 161,14 159,59
TOTAL 1.054,65 921,70 912,80

Nota: Valores calculados con base en los datos de Red Eléctrica de Espafia sobre la
estructura de generacion de electricidad anual peninsular.

* Datos actualizados segun metodologia aplicada para el afio 2019.

10tras renovables incluyen biogas, biomasa, hidraulica marina y geotérmica.
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Intensidad energética final y primaria

La intensidad energética se entiende como el consumo de energia final o primaria (en MJ
consumidos) por unidad de produccion representativa de la actividad de Adif (trafico gestionado,
en km-tren).

Estos dos indicadores permiten cuantificar la eficiencia energética de la gestion de la entidad,
ademas de la dependencia del consumo de energia en relacién con el crecimiento de la actividad.

2017 2018 2019
:("r:"_tt'::“nlga;it)m“ad” 142.308.372 140.580.714 138.322.528
:r“\ntjlrlx(sr:::: :)nergética final 475 4,41 4,35
:mj/?j:;: :)nergética primaria 9,04* 8.20* 8,16

* Datos actualizados segun metodologia aplicada para el afio 2019.

En el periodo 2017-2019 se observa una tendencia descendente tanto en la intensidad energética
final como en la intensidad energética primaria.

Concretamente, la intensidad energética final ha descendido desde 2017 un 8,5% v, respecto a
2018, un 1,4% llegando a los 4,35 MJ/km-tren en 2019.

La intensidad energética primaria se ha reducido en el periodo 2017-2019 un 9,7%, mientras que
desde 2018 ha descendido un 0,5%, obteniendo 8,16MJ/km-tren en 2019. Esta intensidad se ve
influida por la contribucion de energias renovables en la produccion de energia eléctrica
distribuida por el sistema eléctrico peninsular.

INTENSIDAD ENERGETICA
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La intensidad energética final se reduce en Adif durante el aino 2019, lo que se traduce
en un uso mas sostenible de la energia por parte de la Entidad.
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Consumo de materiales en operaciones de mantenimiento

El consumo de materiales en Adif se concentra mayoritariamente en los materiales ferroviarios
utilizados en la actividad de mantenimiento de la red, como las traviesas, el carril y el balasto.

INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

Total material ferroviario 2017 2018 2019
Carril (t) 10.622 16.287 5.710
Traviesas de madera (t) 967 1.735 1.671
Traviesas de hormigon (t) 41.458 41.566 27.998
Balasto (t) 742.367 | 782.032 | 269.024

CONSUTMS?GSESE !\ﬂnﬁIeEaR(!)ALES El consumo de materiales se reduce principalmente al

Carril ®) 0,5% _ uso de balasto (88,4 %), seguido de las traviesas de
1.9% Traviesas de hormigén, que suponen un 9,2 % del consumo total

.’ hormigén (t )
" 9,3% “" de materiales.

Balasto
(t) 88,4%

Consumo de herbicidas

Adif emplea herbicidas con objeto de impedir el crecimiento de las plantas herbaceas en las
infraestructuras e instalaciones de su propiedad, cuyo crecimiento puede generar problemas en
la circulacién y un mayor riesgo de que se produzcan incendios en los margenes de las vias. El
consumo de herbicidas por unidad de superficie tratada en 2018* se ha reducido un 22,6 %

respecto al afio 2017.
*Ultimo dato disponible

Consumo de agua

El consumo de agua en Adif se debe principalmente al uso sanitario y la limpieza de las
instalaciones. La fuente principal de abastecimiento es la red publica de abastecimiento, aunque
existe un pequefio consumo procedente de pozos.
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VOLUMEN DE AGUA CONSUMIDO (m3)

885.879
745.388

2018 2019

5.4.3 Lucha contra el cambio climatico

Adif cumple con la normativa vigente que establece los parametros en materia de emisiones a la
atmosfera.

Emisiones en las actividades propias de Adif

Las emisiones generadas por la actividad de Adif son emisiones indirectas (originadas en la
generacion de la energia eléctrica que consume) y emisiones directas (procedentes del consumo
de las calderas de gasdleo y gas natural, del material motor de traccion y la maquinaria utilizada
y aquellas de la flota de vehiculos).

Estas emisiones son monitorizadas mediante el calculo de la huella de carbono, herramienta que
permite conocer las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a las actividades
desarrolladas por una organizacién. Estas emisiones se definen en base a dos alcances:

HUELLA DE CARBONO DE ADIF ‘

|

Emisiones de Alcance 1 ‘ Emisiones de Alcance 2 ‘
EMISIONES DIRECTAS DE GEI EMISIONES INDIRECTAS DE GEI
|
» Calderas de gasdleo y gas natural + Generacion de energia eléctrica
= Material motor de traccion adquirida y consumida por Adif

= Maguinaria de mantenimiento de la
via, maniobras vy operaciones
auxiliares

* Uso de la flota de vehiculos

La siguiente tabla muestra las emisiones de CO: equivalente (tCOzeq/afio) para el periodo 2017-
2019:
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2017 2018 2019
Instalaciones de 1.592,00 2293 14 2.170.29
combustion
Mto. de via, maniobras y 10.413,84 9.916,08 8.981.22
operaciones auxiliares
Alcance 1
Vehiculos 4.315,40 4.258,85 4.258,85*
Suma Alcance 1 16.321,24 16.468,07 15.410,36
Alcance 2 Consumo de 31.985,60 23.696,48 17.202,16
energia eléctrica
TOTAL (tCO2q) 48.306,84 40.164,55 32.612,52

(*)Segtn valores de 2018.

La Huella de Carbono de Adif en el periodo 2017-2019 se ha reducido un 32,5%, siendo
del 18,8% dicha disminucién con respecto a 2018.

La reduccién de la Huella de Carbono con respecto a 2018 se debe principalmente a las
emisiones correspondientes al alcance 2 y se explica porque, habiéndose registrado un consumo
de electricidad similar, el factor de emision de CO2 de 2019 ha sido inferior. Asimismo, la Huella
disminuye en el alcance 1 por un menor consumo en las instalaciones de combustion y en los
vehiculos ferroviarios de mantenimiento, maniobras y operaciones auxiliares.

Por otro lado, en 2019, toda la energia eléctrica consumida por Adif ha sido con certificados de
Garantia de Origen (GdO), por lo que, si tenemos en cuenta esta circunstancia, se puede hacer
un calculo de la Huella de Carbono asumiendo que las emisiones correspondientes al alcance 2
son nulas. De esta manera, en 2019, la Huella seria de 15.410,36 tCOzeq, correspondientes al
alcance 1. Esto implicaria que la reduccién con respecto al afio 2017 seria de un 68% y de un
62% con respecto a 2018.

La contribucion de los dos alcances a la Huella de Carbono se expresa en la siguiente grafica:
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Se observa que la contribucion del alcance 2 tiene una tendencia negativa, debido principalmente
al menor factor de emisidén que cada afio varia. Dentro del alcance 1, son las actividades de
mantenimiento de via, maniobras y operaciones auxiliares las que originan una mayor cantidad
de emisiones directas de GEI (54,5%), seguidas de cerca por las emisiones provocadas por el
uso de vehiculos (45,3%).

ACTIVIDADES DE ALCANCE 1

= |[nstalaciones
de combustién

= Mto. de via, maniobras y
operaciones auxiliares

= Vehiculos

Analizando las emisiones y teniendo en cuenta la unidad de produccion representativa (Mkm-
tren gestionado), se observa como la intensidad de emisiones de GEI se ha reducido un 17,5%
en el periodo 2018-2019 y en un 28,5% desde 2017.

INTENSIDAD DE EMISIONES GEI

400
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250 235,77
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150
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Emisiones de la traccion ferroviaria en las infraestructuras gestionadas por Adif

El consumo energético directo (diésel) e indirecto (eléctrico) de las empresas operadoras
ferroviarias, respecto a la traccion sobre las infraestructuras de Adif, implica asimismo la emision
de gases de efecto invernadero.
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La evolucion de estas emisiones para la serie 2017-2019 se muestra a continuacion:

Toneladas de CO,,, emitidas/ traccion ferroviaria
en infraestructuras gestionadas por Adif

I 60466
Emisiones de CO2eq totales | 514.439

435.222

o iones de GO dentes do NN 215.083
o O e s CONES O° S 25) 548

la traccion diésel
219.472

i e con dontes d D 345383
O e cloctins oo ¢ I 291592

la traccion eléctrica
215.750
m2017 m2018 = 2019

En el periodo 2017-2019 se reducen las emisiones generadas por la traccion eléctrica en un
38%. Estas emisiones no se producen durante la circulacion del ferrocarril, sino que se originan
en las instalaciones de generacion de electricidad, situacidon que las hace dependientes del
sistema de generacion eléctrico peninsular (cuyo esquema varia anualmente).

Asimismo, las emisiones procedentes de la traccién diésel se reducen ligeramente respecto a
2018, pero siguen manteniendo el mismo orden de magnitud que el afio pasado.

En el periodo de 2017 a 2019, se observa una reduccion del 22% respecto a la totalidad de
emisiones de CO2eq, principalmente por esa disminucion de las emisiones derivadas de la
traccion eléctrica.

Plan de Lucha contra el Cambio Climatico de Adif y Adif-AV 2018-2030

En el ambito de la mitigacion del cambio climatico, tal y como se ha comentado en apartados
anteriores, Adif contaba con un Plan Director de Ahorro y Eficiencia Energética 2014 — 2020 que
ha permitido reducir las emisiones de CO:2 gracias al desarrollo e implantacion de medidas que
han logrado un ahorro del consumo energético desde que comenz6 a implantarse el anterior Plan
Director en 2009.

Sobre la base de dicho Plan Director, aprovechando la experiencia y conocimiento adquirido,
durante 2018 se ha trabajado en la elaboracion de un Plan de Lucha contra el Cambio
Climatico 2018 — 2030 comun a Adif y Adif-AV que, desde su aprobacion el primer trimestre de
2019 sustituye a los Planes Directores de Ahorro y Eficiencia Energética 2014 — 2020 de ambas
entidades.

La finalidad de este Plan es aumentar la contribucion de Adif y Adif-AV a la Lucha Contra el
Cambio Climatico.

Para ello, este Plan, alineado con el Plan Director de Lucha contra el Cambio Climatico 2018-
2030 elaborado conjuntamente con Renfe, pretende ir mas alla de la eficiencia energética,
contemplando medidas de actuacion en el ambito de la descarbonizacién del sistema ferroviario
y en el incremento del uso de las energias renovables. Asimismo, incluye una linea de actuacién

91



La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_TLMN6W6R56Y6ZXIHJ9CQBH2ABGKW en https://www.pap.hacienda.gob.es

D adif .
INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

relacionada con el ambito de la adaptacion al cambio climatico cuya finalidad es mejorar la
resiliencia de las infraestructuras ferroviarias que gestionan Adif y Adif-AV.

Asi, el Plan de Lucha contra el Cambio Climatico de Adif y Adif-AV se estructura en las siguientes
lineas:

- LINEAS DE ACTUACION DEL PLAN DE LUCHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO -

Gestion de la energia
Eficiencia Energética

Descarbonizacidn yv energias renowvables

Mejora de la resiliencia de las infraestructuras
ferroviarias

Cultura y sensibilizaciéon

El Plan de Lucha Contra el Cambio Climatico de Adif y Adif-AV ha sido aprobado en el
primer trimestre de 2019, estableciendo objetivos de reduccién del consumo energético y
de emisiones de GEl y fijando metas especificas para los afios 2020, 2025 y 2030.

En el marco de este Plan, cabe destacar que desde 2019, Adif y Adif-AV han apostado por la
Compra de Energia Eléctrica Verde con Certificados de Garantia de Origen (GdO), de manera
que las emisiones de GEI asociadas al consumo de energia eléctrica se podrian considerar
nulas.

Sin embargo, para la definicion de los objetivos de reduccion de emisiones de GEI del Plan se
ha realizado un doble calculo aplicando las recomendaciones de los estandares internacionales,
por lo que se han establecido metas anuales de reduccién de emisiones de GEI para Adif y Adif-
AV segun el mix eléctrico peninsular y segun el mercado eléctrico con la Compra de Energia
Verde con GdO:

METAS ANUALES DE REDUCCION DE EMISIONES DE
GEI EN EL SISTEMA FERROVIARIO

Segun mix eléctrico peninsular Segun mercado eléctrico o c‘;? e
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La reduccién de emisiones acumulada para el horizonte del Plan a 2030 seria de 777 ktCOzeq
(segun mix eléctrico) y de 3.700 ktCO.eq (segun mercado eléctrico con la compra de energia
verde con GdO).

El Plan también tiene en cuenta como contribuyen las actuaciones desarrolladas para fomentar
el trasvase modal al ferrocarril. Asi, a partir de una hipétesis de incremento de la cuota modal del
ferrocarril a 2030 tanto para el transporte de pasajeros como de mercancias, alineada con los
objetivos del Libro Blanco del Transporte y los objetivos establecidos por la Unién Europea y la
Agencia Internacional de la Energia, se estiman las emisiones de GEI evitadas por la
transferencia modal al ferrocarril:

METAS ANUALES DE REDUCCION DE EMISIONES DE GEI

POR EL CAMBIO MODAL
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La reduccion acumulada de emisiones para 2030 derivadas del cambio modal se estima en mas
de 8.400 ktCO2q.

De esta manera, sumando las emisiones estimadas para el trasvase modal, el Plan de Lucha
Contra el Cambio Climatico de Adif y Adif-AV generarian en su totalidad una reduccion de
emisiones de GEl acumuladas para 2030 de 9.100 ktCO2.q segun mix eléctrico y de 12.000
ktCO2.q segun mercado eléctrico con la compra de energia verde con GdO.

Reduccién de emisiones de GEI totales acumuladas (2030) .
N

(oo
- ’ ’ . ’ ’ . e 4 »
Segun mix eléctrico peninsular Segun el mercado eléctrico r‘*h.,..,vf%z
e 7] /
9.100 ktco 12.000 ktco
2eq 2eq

Al igual que en el caso del consumo energético, existe un indicador estratégico que mide la
reduccion de emisiones de GEI gracias a la implementacién de las actuaciones derivadas del
Plan de Lucha Contra el Cambio Climatico de Adif y Adif-AV 2018-2030, asi como a las
medidas implantadas desde 2009 como consecuencia de los anteriores Planes Directores de
Ahorro y Eficiencia Energética.

Los datos de dicho indicador para el periodo 2017-2019 son:
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2017 20181 2019
UT (tCO2/afio) 272 234 234
UdT (tCO2/afio) 6.698 6.014 6.095
TOTAL(tCO2/afio) 6.970 6.247 6.329

™ Datos actualizados segtn factor de emision publicado por REE para el mix peninsular en 2018.

En el ambito de la adaptacién, en relacién con la mejora la resiliencia de las infraestructuras
ferroviarias cabe destacar que en 2019 se ha seguido trabajando en el Grupo de Trabajo de
cambio climatico de Adif y Adif-AV creado el afio anterior. En este se ha estado trabajando en la
elaboracién de una norma interna que establezca la metodologia a seguir para evaluar la
vulnerabilidad de las infraestructuras ferroviarias a los efectos adversos del cambio climatico en
la fase de disefio. Se pretende con ello que, en las fases iniciales de definicion de los proyectos
constructivos de las infraestructuras, el impacto del cambio climatico en las mismas sea una
variable mas a tener en consideracién para el disefio de las infraestructuras.

5.4.4. Contaminacion
Contaminacion acustica

Otro de los aspectos ambientales adversos resultado de la actividad ferroviaria de Adif, es la
contaminacion acustica. La emision de ruido y vibraciones proviene fundamentalmente de la
circulacién de los trenes de viajeros y mercancias.

Adicionalmente existen otras fuentes de emision de ruido y vibraciones, como son:

- Las actividades llevadas a cabo en las estaciones de viajeros de Adif, como los sistemas
de megafonia, las maniobras para la composicion de trenes y los sistemas de
climatizacién de los edificios.

- Las operaciones de mantenimiento de la infraestructura de la red convencional,
fundamentalmente derivadas del uso de los equipos mecanizados de via.

- Las obras de construccién de la red convencional.

Adif dispone de un procedimiento de recepcion, documentacion y tramitacion de quejas de
caracter acustico en el marco de su Sistema de Gestion.

Aproximadamente el 90 % de las quejas recibidas por Adif estan relacionadas con
problemas de ruido y el 10 % restante con problemas de vibraciones (datos agregados
Adif/Adif-AV).

EVOLUCION QUEJAS DE CARACTER ACUSTICO

Reclamaciones Comunes ADIF-ADIF AV B 6

0 20 40 60 80 100 120 140

m2019 =2018
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Adif viene realizando, por encomienda del Ministerio de Fomento, los denominados Mapas
Estratégicos de Ruido (MER) y los Planes de Accion (PAR) correspondientes a los Grandes Ejes
Ferroviarios de Alta Velocidad (ejes con circulacion superior a 30.000 trenes anuales).

Contaminacion de suelos

En relacion con la contaminacién de suelos, desde el afio 2005 Adif lleva a cabo en sus
instalaciones una serie de actuaciones de prevencion y remediacion de suelos potencialmente
contaminados por actuaciones historicas. En el afio 2019, se ha realizado una inversion de
614.185,06 euros en actuaciones de descontaminacion sobre suelos y aguas subterraneas en
un total de 8 emplazamientos, ademas de actuaciones de control y vigilancia ambiental en 20
emplazamientos y 3 en seguimiento del riesgo.

En octubre de 2019, se aprobd la formalizacién de la ejecucion de los trabajos correspondientes
a “Disefio de Proyectos y Ejecucion de Medidas de Descontaminacion de Suelos para la
Mitigacion del Riesgo Ambiental”. Estas actuaciones fueron aprobadas en el Comité de Direccién
del 7 de febrero de 2019. Con esta propuesta se prevé duplicar el ritmo de descontaminacion
preexistente con la finalidad de reducir el riesgo ambiental.

El objeto de dichos trabajos consiste en abordar las actuaciones necesarias en una serie de
emplazamientos con el fin de minimizar el riesgo ambiental en los mismos por contaminacion de
los suelos y aguas subterraneas, mediante la caracterizacién, la redaccion de los
correspondientes proyectos de remediacion, asi como de su ejecucion.

5.4.5. Gestioén de residuos y economia circular

Adif genera residuos de tipo comercial, industriales y peligrosos, derivados principalmente del
desarrollo de actividades en las estaciones de viajeros y los centros logisticos, asi como en las
actividades de mantenimiento de la red ferroviaria.

El modelo de Gestion de Residuos de Adif se basa en dos ejes: un sistema corporativo y un
sistema descentralizado.

EJES DEL MODELO DE GESTION DE RESIDUOS DE ADIF

Sistema Corporativo ‘ ‘ Sistema Descentralizado
Red de 60 centros de Almacenamiento Gestion de residuos peligrosos con
temporal y transferencia (CAR) a los gestion en los propios puntos de
gestores autorizados para su retirada generacion evitando su transporte a los
CAR

Adif dispone de un sistema de gestion de residuos peligrosos, que se complementa con
un Manual de Gestién Integrada y sus correspondientes procedimientos.
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En el afio 2019, Adif generé un total de 73,58 toneladas de residuos peligrosos, destacando en
magnitud la produccion de baterias pilas y acumuladores, aceites y grasas y los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). La intensidad de generacion de residuos se situa en
0,53 toneladas de residuos/millones km tren (no se incluyen en el calculo PCB, amianto ni
residuos sanitarios al considerar que su generacién no esta relacionada con las actividades
propias de Adif).

RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS EN LA
EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURAS (T)

1771
92,8 82,2
2017 2018 2019

INTENSIDAD DE GENERACION DE RESIDUOS
PELIGROSOS (T RESIDUOS/MILLON KM-T)

1,24
0,66 0,59
2017 2018 2019

La generacion de los residuos comerciales proviene principalmente de las estaciones de viajeros
y de los centros logisticos. La gestién de estos residuos es llevada a cabo por los servicios
publicos de limpieza, a los que Adif abon6 686.667 euros en 2018*.

Los residuos no peligrosos se gestionan en funcion del tipo de residuo generado:

- El carril retirado como consecuencia del mantenimiento de la red se reutiliza en lineas
de débil trafico o en labores de estabilizacion de laderas.

- El balasto se dispone en el entorno de las instalaciones.

- Las traviesas de hormigon retiradas se gestionan por los contratistas, decidiendo éstos
el destino final de los residuos.

En relaciéon con los vertidos, los mas significativos proceden de la utilizacion de los aseos
publicos existentes en las estaciones. En las estaciones con importantes traficos, las aguas
residuales sanitarias se vierten a la red publica de saneamiento para su tratamiento en las
Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR) correspondientes. Sin embargo, en el
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resto de las estaciones de la red convencional se sigue trabajando en la sustitucion de pozos
negros por conexiones a la red.

*Ultimo dato disponible.

Estrategia Espaiiola de Economia Circular?

Durante 2018 y 2019, Adif junto con Adif-AV colaboraron en la elaboracion de la Estrategia
Espanola de Economia Circular (EEEC) contribuyendo con un total de 7 proyectos enmarcados
dentro de los ejes de actuacion en los que se estructura la Estrategia.

En concreto, estos proyectos se ubican en los ejes de: Consumo, Gestion de Residuos, Mercado
de Materias Primas Secundarias y Empleo y Formacion.

Los proyectos que se seleccionaron finalmente para formar parte de la EEEC fueron:

e Elaboracién de una Catalogo de criterios medioambientales que facilite la incorporacion
de los mismos en los Pliegos de Clausulas Administrativas con el objetivo de que Adif y
Adif-AV fomenten la estrategia de la Economia Circular y la Contratacion Publica
Ecoldgica de manera transversal.

e Proyecto "Ecomilla" (Ultima Milla Verde).

o Gestion eficaz de los excedentes de tierras de obras de infraestructura ferroviaria para
favorecer la recuperacién ambiental de entornos degradados.

e Gestion de Residuos de Construccion y Demolicion en obras de estaciones adscritas a
la Direccion de Estaciones de Viajeros.

e Incrementar la reutilizacion de la tierra vegetal en las obras para las labores de
restauracion e integracién paisajistica.

e Materiales reciclados, regionales y sostenibles en Proyectos de Arquitectura de
Estaciones.

e Programa integral para la recuperacion social de activos ferroviarios en desuso,
generando valor mediante proyectos de emprendimiento o servicio publico.

La EEEC paso6 a finales de 2018 la fase de informacién publica y se encuentra pendiente de
aprobacion.

5.4.6. Proteccion de la biodiversidad

En el &mbito de la gestion ambiental, Adif considera la proteccidn de la biodiversidad como una
prioridad debido fundamentalmente a la alta ocupacion del suelo tanto dedicado a la red como a
las instalaciones gestionadas por Adif. La red ferroviaria en activo tiene una longitud total de
11.991 km, siendo la superficie ocupada de aproximadamente de 37.894 ha, con un area de
afeccién estimada de 76.422 haZ.

2 informacién comun a ambas entidades: Adif y Adif-Alta Velocidad
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Segun datos de 2007, ultimo afio con informacion disponible, un 11,11 % de la longitud total de
la red ferroviaria gestionada por Adif y Adif-AV afectaba a Espacios Naturales Protegidos y a
otros con alguna figura de proteccién ambiental.

Con el fin de cumplir con la normativa vigente en materia de biodiversidad, la Entidad se asegura
de que tanto los proyectos constructivos como su actividad cumple los requisitos de las
Declaraciones de Impacto Ambiental (DIAs). Muchas de las obras de acondicionamiento y mejora
de la red de ancho ibérico también siguen las directrices de una DIA y son sometidas a
seguimiento ambiental.

En 2019, en relacién con la gestion medioambiental de sus proyectos, Adif llevé a cabo
583 informes de revision ambiental, incluyendo 120 informes de adecuacion
ambiental, segun cumplimiento de legislacién ambiental.

En 2019, en relacién con la gestion medioambiental de sus obras, Adif llevé a cabo 457
informes de seguimiento medioambiental de obras no sometidas a DIA y, 37 informes
normativos periodicos de seguimiento ambiental de obras con DIA.

Plan de prevencién contra incendios en la via y sus proximidades

Las medidas encaminadas a la prevencion del riesgo de incendios forestales se articulan en el
Plan de Prevencion contra Incendios en la Via y en sus Proximidades en todo el territorio
nacional. Este Plan, elaborado de conformidad con la normativa sobre prevencion de incendios,
identifica riesgos, zonas de riesgos y acciones preventivas y correctoras, asi como
recomendaciones a tener en cuenta en operaciones tipicas de corte y soldadura y en el
funcionamiento de los detectores de ejes calientes.

Desde el afio 2006 Adif suscribe convenios de colaboracion con las comunidades auténomas
para desarrollar actuaciones conjuntas de prevencién y, en su caso, de extinciéon de incendios
forestales en zonas cercanas a la plataforma ferroviaria, en el marco del desarrollo del Plan.

En virtud de estos convenios la Entidad se compromete a poner en marcha Planes de
Autoproteccién que tienen por finalidad la integridad y conservacion de las instalaciones de su
propiedad y prevenir las consecuencias potenciales de posibles incendios en zonas forestales o
dentro del limite perimetral de los municipios.

Independientemente de las medidas adoptadas por Adif, la traza ferroviaria y el personal de
conduccion y de gestidn de la circulacion adquieren importancia como herramientas eficaces no
s6lo en la deteccidn, sino también en la extincion de incendios forestales préximos a la
infraestructura.

El trazado hace las funciones de cortafuego y el personal ferroviario puede avistar en muchas
ocasiones incendios de forma temprana, lo que permitira dar aviso, a través de los puestos de
mando y del Centro de Gestién de Red H24 de Adif, a los organismos de extincién de incendios
de las distintas administraciones.

98



La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_TLMN6W6R56Y6ZXIHJ9CQBH2ABGKW en https://www.pap.hacienda.gob.es

f) adif ,
INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

[

PRINCIPALES MEDIDAS Y ACCIONES DE PREVENCION CONTRA INCENDIOS

e Control de los sistemas de freno de los trenes.

e Vigilancia de los trabajos en la via con fuentes de ignicién.

e Vigilancia periddica del buen funcionamiento de los detectores de temperatura de los ejes de
los trenes, a su paso por los mismos y actuacion reglamentaria ante alarmas.

e Limpieza quimica y mecanica de la vegetacion y material de desecho en los margenes de la
via.

e Vigilancia de los trenes al paso de las estaciones para determinar si existen anomalias en su

funcionamiento.

- J

Durante el afio 2018 se registraron 12 incendios en los margenes de la via de la red convencional
causados por fallos en las instalaciones o por labores de mantenimiento de las lineas. Esta cifra

supone un descenso en el numero de incendios del 53 % respecto a los datos del afio 2017*. (%
Ultimo dato disponible

2017 2018 2019
Gastos en prevencion de incendios (€) 11.927.387 18.426.048 7.594.103"
Incendios 26 12* B

(*) dltimo dato disponible

El numero de incendios registrados en los margenes de la via de la red convencional
durante el ejercicio 2018*, descendieron un 53 % respecto al ejercicio 2017.

(*) Ultimo dato disponible

Indicadores de gestion medioambiental en disefio y construccion de infraestructura

% En proyectos de Infraestructura

El Ministerio de Fomento tiene delegada en la presidencia de Adif la aprobacion de los proyectos
encomendados a esta entidad publica empresarial. Ademas, de acuerdo con el estatuto de Adif,
esta Entidad ostenta la supervision de los proyectos que sean aprobados por ella; y asi como, la
certificacion del cumplimiento de la Declaracién o del Informe de Impacto Ambiental de los
mismos, si fuera el caso.

Adif, en su calidad de 6rgano sustantivo a los efectos previstos en la legislacion sobre Evaluacion
de Impacto Ambiental, cumple un papel fundamental para que las infraestructuras ferroviarias se
ajusten a lo previsto en la legislacion, tanto a nivel de proyecto como en las obras. En este
sentido, todos los anejos de integracion ambiental (.A.) de los proyectos se supervisan, con el
fin de asegurar el cumplimiento de lo establecido por la legislacién ambiental vigente, por las
normas y por las recomendaciones internas de Adif.

La evolucién de los indicadores relacionados con la gestion medioambiental en proyectos, en los
2 ultimos afos ha sido la siguiente:
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KD

% Fase Diseno:

CUMPLIMIENTO LEGISLACION AMBIENTAL

A N 123
A .

Notas de exencién de tramite de Evaluacion de | 5

Informes de Adecuacién Ambiental de los Anejos de |.A. I 120
de Proyectos 84

Informes de adecuacién a la D.I.A I ;O
I 12
8

I 583
386

Certificados de Cumplimiento de la D.I.A de Proyectos

Informes de Revision Ambiental de Proyectos

m2019 =2018

+» Fase Construccion:

CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION AMBIENTAL

Informes de Adecuacion Ambiental -0 4

Notas de exencion del tramite de £1A EGEG—_—_——————— 41

Obras de emergencias I 33

Informes de Adecuacién a la DIA
Complementario
Informes de Adecuacion a la DIA de Proyectos
Modificados

Q
0
Informe de Revisién Ambiental 0— 7

m2019 w2018

% Relativo al seguimiento ambiental de obras:

Al igual que desde el afio 2005 se viene realizando la supervision ambiental en obras con DIA,
mediante la figura de los Directores Ambientales de Obra, desde mediados de 2018 se incorpora
también la supervision ambiental de obras sin DIA en la red convencional, mediante Vigilantes
Ambientales de Obra, con el fin de garantizar el cumplimiento de la legislacién ambiental vigente
y optimizar la gestiéon ambiental en dichas obras.

La evolucion de los indicadores relacionados con la gestion medioambiental en construccion, en
los 2 ultimos afios, ha sido la siguiente:
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INFORMES NORMATIVOS DE SEGUIMIENTO
AMBIENTAL DE OBRAS CON DIA

s di I 37
Periddicos 28

Previo a la recepcion de la Obra -2 5

Paralelo al Acta de Comprobacion del |l 4
replanteo 0

Antes del inicio de las obras 0— 9

H 2019 w2018

SEGUIMIENTO AMBIENTAL DE OBRAS NO
SOMETIDAS A DIA

T I 457
Informes de seguimiento 113

Numero de obras activas con Vigilancia |l 35
Ambiental 30

w2019 w2018

KD

+ Relativo a la explotacion ferroviaria

Impulsar compromisos de mejora continua medioambiental sobre la base de la implantacion,
certificacion y auditoria peridédica de Sistemas de Gestion basados en la Norma ISO 14001 de
Gestion Ambiental, constituye uno de los puntos de la politica de Medio Ambiente de Adif.

En los 2 ultimos afos, la evolucion ha sido la siguiente:

2017 2018 2019

Porcentaje de viajeros en estaciones certificadas segun la norma
de Gestion Ambiental ISO: 14.001, en relacion con el total de 47,1% 46.9% 43,2%
viajeros en estaciones de Adif

5.5. Equipo humano

Para Adif sus empleados son personas antes que empleados. Con esta maxima en mente, se
esfuerza en ofrecer a su equipo humano un entorno atractivo donde poder desarrollarse

101



La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_TLMN6W6R56Y6ZXIHJ9CQBH2ABGKW en https://www.pap.hacienda.gob.es

D adif ,
INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

profesionalmente y donde conciliar la vida personal con el trabajo, con la igualdad de
oportunidades, la transparencia y la salud y la seguridad como principios basicos de gestion.

f OFERTA DE EMPLEO PUBLICO

En 2019 se publicaron las Convocatorias correspondientes a las Ofertas de Empleo Publico
pendientes de 2017, 2018 y 2019. En total 427 plazas, de las cuales 48 corresponden al cupo de

reserva para personas con discapacidad.

En total se presentaron 14.214 solicitudes, de las que 11.956 fueron aceptadas. Adicionalmente se

Kpublicaron 18 plazas para personas con discapacidad intelectual.

~

/

5.5.1. Empleados

Con el cumplimiento de los objetivos estratégicos como base, la gestion de las personas es un
aspecto fundamental en la actividad de la Entidad. Adif considera que la satisfaccion,
productividad, talento y participacion de sus empleados es clave para la consecuciéon de la
mision, la vision y los valores definidos en el PT2030. A 31 de diciembre de 2019, Adif contaba

con 11.866 empleados con la siguiente distribucion:

Areas de gestion Hombres Mujeres Totales
Presidencia 52 44 96
D. G. Planificacion Estratégica y Proyectos 91 53 144
D. G. de Seg., Procesos y Sist. Corpor. 482 140 622
Secretaria General 80 88 168
D. G. Gestion de Personas 371 186 557
D. G. Financiera y Control de Gestion 120 101 221
D. G. Construccion 56 16 72
D. G. Conservacion y Mantenimiento 4.212 311 4.523
D. G. Circulacion y Gestion de la Capacidad 3.136 356 3.492
D. G. de Desarrollo de Negocio Corporativo 1.389 428 1.817
Ambito red 135 19 154
TOTALES 10.124 1.742 11.866

La evolucion de la plantilla por sexo en los tres ultimos&

ejercicios es la siguiente:

En 2019 la plantila de Adif ha

estado formada

por 11.866

empleados, 109 menos que en

2018.
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Evolucion de la plantilla por sexo
14.000

12.000 1.788

1.572 1.691 1.742

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2016 2017 2018 2019

B Hombres Mujeres

El 97,39% de los empleados tiene
contrato indefinido y el 53,96%

La plantilla se distribuye segun su categoria profesional AbaRornadalcontinuat

de la siguiente forma:

PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL

660 177 837

634 866
232

8.830
Hombres Mujeres Total
m Personal Operativo y MMII Estructura de apoyo Estructura de direcciéon

Alrededor del 85,65% es personal operativo y mandos intermedios, mientras que un 14,35%
estan en la estructura de apoyo y direccién.

La tasa de mujeres en la plantilla es del 14,68%.

Por su parte por edad y por antigiiedad se pueden observar los siguientes desgloses:
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Edad Hombres Mujeres Totales
Hasta 35 afios 589 205 794
Entre 36 y 50 afios 1.272 498 1.770
Mas de 50 afios 8.263 1.039 9.302
Antigiiedad Hombres Mujeres Totales
Entre 0 y 11 afios 1.413 528 1.941
Entre 12y 19 afios 504 228 732
Entre 20 y 27 afios 218 40 258
Entre 28 y 35 afios 2.636 169 2.805
Mas de 35 afios 5.353 777 6.130

Los empleados de Adif estan distribuidos geograficamente por toda la Peninsula. Ademas, 31
empleados (29 hombres y 2 mujeres) se encontraban a cierre de 2019 trabajando en otros

paises:
. EFECTIVOS
COMUNIDADES AUTONOMAS
HOMBRES | MUJERES TOTALES

ANDALUCIA 1.282 162 1.444
ARAGON 559 43 602
ASTURIAS 454 69 523
CANTABRIA 273 43 316
CASTILLA LA MANCHA 582 28 610
CASTILLA Y LEON 1.234 174 1.408
CATALUNA 1.160 175 1.335
EXTREMADURA 206 23 229
GALICIA 470 72 542
LA RIOJA 44 3 a7
MADRID 2.216 768 2.984
MURCIA 134 3 137
NAVARRA 121 18 139
PAIS VASCO 498 82 580
COMUNIDAD VALENCIANA 862 77 939
EXTRANJERO 29 2 31
TOTAL 10.124 1.742 11.866
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Adif favorece e impulsa el empleo estable y de calidad entre sus empleados. A consecuencia de
ello, practicamente la totalidad de la plantilla tiene un contrato fijo y a jornada continua. La
distribuciéon de contratos en la plantilla por género, edad y categoria profesional es la

siguiente:
Personal Operativo y o .
Distribucién de MMLIL n2 trabajadores 10.234 | 10.315 | 10.163
empleados por
categoria Estructura de Apoyo n2 trabajadores 821 843 866
profesional
Estructura de Direccion n2 trabajadores 824 817 837
Mide el grado
de retencion y (Altas
atraccién del +Bajas)*100/2)/Trabajadores
personal Tasa de retencion de medios y sin tener en cuenta
directivo. Util . . el personal afecto a la 2,01 3,17 2,56
Directivos . .
para lograr actividad de venta de billetes
direccion que fue transferido en 2017
estratégica de la al Grupo RENFE
sociedad.
Altas
CUESTIONES | Mide la tasa de (
ik ;
soamist | acin e S
RELATIVAS AL plantilla, con Tasa de retencion de v
. . . el personal afecto a la 6,13 4,05 6,97
PERSONAL independencia plantilla o .
actividad de venta de billetes
del rol del .
empleado que fue transferido en 2017
pieado. al Grupo RENFE
Nuevas Crecimiento de la plantilla en
. . Nuevos empleados (OEP) el periodo (n? trabajadores 205 40 486
incorporaciones )
incrementados)
o i lecti
Negociacidn colectiva n c.onvemos co (.ec vos 1 1 1
firmados en vigor
Negociacion
colectiva
. o .
Empleados. cublert?s por % de emplean.jos cub|<.ertos 93,07 93,19 92,95
convenio colectivo por convenio colectivo
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Distribucion de modalidades de contrato de trabajo 2019
Indefinidos 11.557
Temporales 309
Tiempo parcial 587
TOTAL 11.866
Sexo Indefinidos Temporales Tiempo Parcial TOTAL
Hombres 9.935 189 657 10.124
Mujeres 1.622 120 148 1.742
TOTAL 11.557 309 587 11.866
Edad Indefinidos Temporales Tiempo Parcial TOTAL
Hasta 35 afios 612 182 179 973
Entre 36 y 50 arios 1.660 110 107 1.877
Mas de 50 afios 9.285 17 301 9.603
TOTAL 11.557 309 587 11.866
Categoria profesional Indefinidos Temporales Tiempo Parcial TOTAL
Estructura de Direccion 837 0 6 843
Estructura de apoyo 861 5 16 882
Mandos intermedios 2.665 75 167 2.907
Operativos 7.194 229 398 7.821
TOTAL 11.557 309 587 11.866

En 2019 las remuneraciones medias por categoria profesional y género han sido las

siguientes:

Remuneraciéon media por categoria profesional y género

Estructura Direccion

Salario medio

Brecha salarial*

Mujer 63.179,93 2 59%
Hombre 64.860.05 S
Estructura apoyo Salario medio Brecha salarial*
Mujer 45.903,63
2,96%
Hombre 47.304,08
Mandos Intermedios Salario medio Brecha salarial*
Mujer 35.224,09
3,75%
Hombre 36.596,83
Operativos Salario medio Brecha salarial*
Mujer 27.293,46 18.26%
Hombre 33.390,30 e

Remuneracion media hombres—Remuneracién media mujeres

(*) Calculada como:

Remuneracién media hombres

X 100
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Remuneracién media por edad Hombres Mujeres
Hasta 35 afios 26.287,8230 | 25.364,9316
Entre 36 y 50 afios 37.670,3598 | 38.706,4727
Mas de 50 afios 37.716,0897 | 35.739,5055

La normativa laboral y las tablas salariales aplicadas por Adif impiden cualquier tipo de
discriminacion por razén de género. La diferencia en las retribuciones medias entre hombres y
mujeres es motivada por la posterior incorporacion de la mujer al mercado laboral, lo cual afecta
también de forma particular a Adif y Adif-AV. Por tanto, es de esperar que la tendencia en los
préximos afos sea a reducir de forma continuada la brecha salarial, con la equiparacion salarial
media entre hombres y mujeres.

Por su parte, la retribucién de los Consejeros es directamente proporcional a su asistencia a cada
una de las sesiones del Consejo. La retribucion por asistencia a cada sesion es de 1.047,57€,
independientemente del sexo. Por lo tanto, teniendo en cuenta que como maximo cada consejero
puede asistir a 11 reuniones al afio, la retribucién anual maxima de un Consejero es de 11.523€.

Respecto a la integracién de personas con discapacidad en 2019 el 2,34% de la plantilla de Adif
presentaba algun tipo de discapacidad, es decir, 278 empleados.

En 2019, en Adif se produjo el despido de 1 sélo empleado.

5.5.2. Organizacion del trabajo

El Convenio Colectivo de Adif y Adif Alta Velocidad establece las horas de trabajo anuales a
cumplir. Existen diferentes horarios y turnos de trabajo en funcién del puesto de trabajo y las
tareas a desempefiar.

En 2019 el indice de absentismo, medido como porcentaje de ausencias sobre las jornadas
tedricas a trabajar, ha sido del 5,32% siendo de un total de 137.637,77 horas, lo que supone una
disminucién del 0,01% respecto a 2018. En los tres ultimos ejercicios la evolucion experimentada
ha sido la siguiente:

Indice de absentismo (%)

2017 2018 2019
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INCENTIVOS Y BENEFICIOS SOCIALES

Ademas de la retribucién variable basada en el cumplimiento de distintos objetivos a cumplir
por los empleados (personales transversales, de contribucion al equipo y del catélogo de
competencias), Adif pone a disposicion de sus trabajadores cubiertos por Convenio una
amplia oferta de beneficios sociales para mejorar la vida personal y laboral, ofreciendo a sus
empleados prestaciones no retributivas o beneficios sociales como son:

Promocién de la salud: reconocimientos médicos, campafias de medicina preventiva,
ayudas para gastos médicos extraordinarios, campafias de vacunacién, ayudas por
incapacidad temporal complementarias a la Seguridad Social, complementos a las
prestaciones por incapacidad temporal, ayudas contra la drogodependencia y el
alcoholismo, etc.

Seguro de vida.

Titulos de transporte con tarifa gratuita en cercanias y trenes regionales, y tarifas
especiales en grandes lineas y AVE.

Ayudas por hijos con discapacidad.

Ayudas graciables y ayudas por incapacidad temporal.
Prestaciones por defuncion.

Anticipos: maximo tres mensualidades.

Proteccion juridica: en casos de accidentes ferroviarios que puedan determinar
responsabilidad penal.

Acogimiento familiar y tutela de mayores incapacitados.

Parejas de hecho: se les reconoce con independencia de su orientacién sexual los
mismos beneficios que a las de derecho.

Tablén de anuncios del personal.

e Acoplamiento a otros puestos por pérdida de facultades.
e Movilidad por reunién de conyuge o pareja de hecho.
o Facilidades y/o descuentos en servicios: banca, ocio, viajes, viviendas, etc.

Ademas de las medidas ya mencionadas, tras la firma del Il Convenio Colectivo de Adif y Adif
Alta Velocidad, se ha mejorado sustancialmente el régimen de ayudas por hijos con discapacidad

y las prestaciones por defuncién.

Por otro lado, se debe destacar que el 100% de empleados beneficiados por el derecho al
permiso de maternidad y de paternidad han vuelto a reincorporarse a sus puestos de trabajo una

vez finalizado dicho permiso.

2018 2019
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Empleados que se han acogido al permiso de 0 44
. 4 54
maternidad
Empleados que se han acogido al permiso de 91 ) 104 0
paternidad
TOTAL 149 148
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5.5.3. Relaciones laborales

La interlocucion entre Adif y su plantilla se realiza a través de reuniones periddicas entre la
Entidad y diferentes comisiones y modalidades de representacién de los empleados, que
participan en la toma de decisiones:

Comité General de Empresa: con sede en Madrid es un 6rgano de interlocucién y
negociacion para el tratamiento de los asuntos de caracter general y de negociacion
colectiva.

Comités de Empresa y Delegados de Personal: hay delegados de personal en
Cuenca, Segovia, Teruel, Zamora, Alava y Soria. Los Comités realizan reuniones
bimestrales con la Direccion, en las que se tratan los asuntos propios de su ambito
territorial.

Comité General de Seguridad y Salud: es el 6rgano de maximo nivel participativo en
material de prevencion de riesgos laborales, del que emanan las directrices y al que se
vinculan los demas comités de seguridad y salud.

Comisiones de Seguridad en la Circulacién: son los érganos de consulta y tratamiento
de aspectos técnicos de seguridad en la circulacién, aprobacién de planes y seguimiento
de indices especificos.

Consejo Asesor de Formacién y Comisiéon Paritaria del Consejo: este Consejo se
ha generado para la elaboracién y seguimiento del Plan de Formacién de Adif.
Comision de Politica Social e Igualdad: esta comisién gestiond y realiz6 el seguimiento
del fondo de ayudas sociales, propuso medidas de actuacién y gestiono el seguimiento
de los indicadores de igualdad de oportunidades y discriminacion Después de la firma
del Il Convenio Colectivo esta comisién se dividié en la Comision de Politica Social y en
la de Igualdad, separando sus funciones y continuando con las mismas competencias.
Comision de Conflictos Laborales: esta comision sirve para mediar o resolver los
conflictos de interpretacion y aplicacion del convenio colectivo o ante el anuncio de una
convocatoria de huelga.

El Il Convenio Colectivo de Adif y Adif Alta Velocidad recoge, entre otras medidas, las relativas
a flexibilizacion de jornada, aspectos sociales, de igualdad y de conciliacién laboral que amplian
los ya existentes en la normativa laboral, también

establece diferentes mesas (empleo, normativa, é El Il Convenio Colectivo de

ordenacion profesional, jornada y horarios y conciliacion)

Adif y Adif-AV tiene vigencia
desde el 1 de enero de 2019

que desarrollaran aspectos estratégicos de .

L, L hasta el 31 de diciembre de
transformacion, entre los que destaca la elaboracion del 2023, con posibilidad de
nuevo modelo de ordenacion profesional estructurado en prorroga hasta el 31 de
grupos profesionales, adaptando las funciones y entornos diciembre de 2015, por
operacionales para afrontar con garantias los retos que se acuerdo entre las partes.

plantean en el futuro de la entidad.

El 92,95 % del personal de Adif esta cubierto por Convenio Colectivo.

5.5.4. Prevencion de Riesgos Laborales

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 16 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, Adif cuenta con un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.
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PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

l |

Definir los procedimientos,
procesos y recursos
necesarios

Establecer la estructura Delimitar las
Organizativa responsabilidades y funciones

Para lograr una correcta accion de prevencion de riesgos en la
Entidad

Ademas, anualmente Adif lleva a cabo la Planificacién de la actividad preventiva (Programacién
del Servicio de Prevencion) con diferentes fines:

- OBJETIVOS DE LA PROGRAMACION DEL SERVICIO DE PREVENCION-

Compromiso de |la

ion de los

nizacion con el

habi venti

. ; Sistema de Gestion
niveles jerarquicos ; los trabajadores
de Prevencion o

Las principales actuaciones en materia de Prevencion de Riesgos Laborales durante 2019 son
las que siguen:

Formacion en PRL: se han impartido 52.887 horas de formacién de las 59.604 previstas,
lo que representa un 88,70% de cumplimiento del objetivo.

Desarrollo de jornadas técnicas: Se han realizado 4 jornadas técnicas.

Programa de auditorias internas: Se han realizado 18 auditorias programadas.

En 2019 se han llevado a cabo la Auditoria Reglamentaria en Prevencién de Riesgos
Laborales (segun RD 39/1997) de forma conjunta con la Auditoria 12 de Seguimiento de
la certificacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de Adif
segun la norma OHSAS 18001:2007, en la que —cumpliéndose el objetivo fijado por la
organizacion—se ha logrado renovar la certificacion anteriormente obtenida sobre el
expediente n°® 1996/0204/SST/07, ampliandose el alcance a todas las actividades de la
organizacion: la gestion de la construccion y de los sistemas de control, de circulacion y
de seguridad, mantenimiento y explotacién de la Red Ferroviaria de Interés General.
Consolidacion y refuerzo de la cultura preventiva: con el fin de consolidar el compromiso
de la organizacién con el Sistema de Gestion de Prevencién, en 2019 se llevaron a cabo
las 8 acciones previstas de consolidacion.

Vigilancia de la Salud: Exdmenes de Salud y Reconocimientos Psicofisicos. En el afio
2019 se llevaron a cabo 2.992 examenes de Vigilancia de la Salud y 4.576
reconocimientos psicofisicos. Ademas, se han realizado 3.426 Campanas médicas y 940
Vacunaciones.

En el ejercicio 2019, se han producido un total de 229 contingencias profesionales con baja, de
las que 179 son accidentes no in itinere, 42 son accidentes in itinere y 8 son recaidas; no se ha
registrado ninguna victima mortal. Ha ocurrido 1 accidente grave no traumatico. No se ha
reconocido ninguna enfermedad profesional.
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Accide_ntes Accidentes . Enfermedades
(noin in iti Recaidas fesional
itinere) in itinere profesionales
© Con baja 253 71 15 0
s Total
N Sin baja 344 68 0 0
~ Con baja 241 73 17 1
s Total
N Sin baja 269 61 0 2
Con baja 188 34 13 2
Hombre
Sin baja 248 28 0 0
© Con baja 17 14 1 0
b Mujer - -
N Sin baja 20 20 0 0
Con baja 205 48 14 2
Total
Sin baja 268 47 0 0
Con baja 152 29 7 0
Hombre
Sin baja 192 23 0 0
o . Con baja 27 13 1 0
b Mujer - -
N Sin baja 18 12 0 0
Con baja 179 42 8 0
Total
Sin baja 210 35 0 0

El indice de incidencia ha descendido respecto a 2018, situandose en 14,98 (objetivo de 20,56
para 2019). El indice de gravedad también disminuye, alcanzando un valor de 0,47, inferior al
valor del objetivo fijado de 0,66.

2016 2017 2018 2019

Hombre 0,63 0,63 0,59 0,47

indice de gravedad de accidentes* Mujer 0,31 0,35 0,16 0,46
Total 0,61 0,55 0,53 0,47

Hombre 12,60 12,50 11,04 9,20

indice de frecuencia de accidentes** Mujer 5,23 9,24 6,65 10,55
Total 11,56 11,83 10,37 9,38

Hombre 21,65 20,98 18,16 14,87

indice de accidentabilidad laboral*** Mujer 8,39 14,05 10,25 15,63
Total 19,72 19,69 17,06 14,98

(*) El indice de gravedad es: (N° de jornadas perdidas/n® de horas trabajadas)*1.000
(**) El indice de frecuencia es: (n° accidentes / horas trabajadas)*1.000.000
(***) El indice de incidencia (N° de accidentes con baja o in itinere*1000)/N° trabajadores medios)

Por otro lado, el nimero de jornadas perdidas por accidente laboral o enfermedades
profesionales disminuye respecto al afio 2018.

2016 2017 2018 2019
. . Hombre 12.571 10.387 10.132 7.753
Jornadas perdidas por accidente
laboral o enfermedades Mujer 877 897 402 1.180
profesionales*
Total 13.448 11.284 10.534 8.933

(*) Numero total de jornadas perdidas (no se incluyen las jornadas perdidas por accidentes in itinere)
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Ademas, Adif cuenta con diferentes Comités de Seguridad y Salud. En estos Comités, los
representantes de los trabajadores y de la propia Entidad debaten diversos temas relacionados
con la seguridad y salud. Durante el afio 2019, se han llevado a cabo 160 reuniones.

Descripcion indicadores Unidades 2016 2017 2018 2019

% de
empleados
participante en 22 21,22 21,15 20,42
medicina
preventiva
Importe
EUROS de la
Complemento de ayuda ayuda social
social (para gastos
médicos) por
empleado

indice en medicina
preventiva
Cuestiones
sociales y
relativas al

personal 246.836  222.341 149.490  114.476

5.5.5. Formacion

La formacién en Adif es una actividad soporte para lograr la consecucién de los objetivos de las
areas. El principal objetivo de Adif en materia de formacion es potenciar el desarrollo profesional
y personal de los trabajadores, de modo que contribuyan a su excelencia operativa. La formacion,
ademas de orientar su efectividad en los procesos y la optimizacion de los resultados, concede
importancia a la implicacion de los trabajadores en los valores clave de la Entidad, como la
innovacion, la mejora continua, la excelencia, la responsabilidad social y la sostenibilidad, entre
otros.

La identificacion de necesidades formativas se lleva a cabo de forma conjunta por todas las areas
de actividad y por los representantes legales de los trabajadores. Con base en las necesidades
identificadas, se elabora un Plan de Formacién Anual, en el que se planifican, detallan y
conforman las iniciativas formativas a abordar durante el ejercicio.

El Plan de Formacion anual desarrollado en 2019 ha supuesto impartir una media de 51 horas
de formacion por trabajador, lo que supone un total de ¢ . .
610.079 horas de formacion. Esta formacion se ha Jlaza E” JUe s I Duglifes e
realizado atendiendo a las necesidades de oras mas de media por

. - . . empleado lo que supone un
competencia especificas de cada negocio y siempre

total de 11.797 horas mas que
alineada con la Misién, Visién y Valores de la Entidad. en 2018.

EVOLUCION DE LAS HORAS DE FORMACION

700.000 - }
600.000 575.956 598.282 _
| o~  —— =3 5
49,9 p
: 48,7 ,
500.000 )
400.000
30
300.000
200.000 .
100.000 )
° ;
2017 2018 2019

Horas de formacioén impartidas e=@==Horas de formacion por empleado
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. . Horas de
Categoria profesional f gt
ormacion . .
En 2019 se han invertido

Personal Operativo 388.085 4.227.744 € en
Mandos Intermedios 118.856 formacion para Adif y
Estructura de Apoyo 55.825 AR
Estructura de Direccién 47.313
TOTAL 610.079

Para llevar a cabo una gestion eficiente del Plan de Formacién, Adif emplea diversos sistemas o
aplicaciones informaticas conectadas a red que introducen mejoras continuas. Adicionalmente,
se utilizan nuevas metodologias y herramientas para hacer mas eficaz y eficiente el proceso
formativo, como es la utilizaciéon de simuladores, videoconferencias o teleformacion. Alrededor
del 35% de la formacion que se desarrolla utiliza metodologias no presenciales a través de
diferentes plataformas, como son el Centro de Formacion Virtual (CFV), el Aula Virtual, Sistema
de Videoconferencia, y el Portal Formacion TV, entre otros.

5.5.6. Gestion del talento y desarrollo profesional

Los procesos de seleccion de personal de Adif estan establecidos en la Normativa Laboral para
el personal sujeto a Convenio Colectivo. En 2019 se han incorporado 486 nuevos empleados
procedentes de Ofertas de Empleo Publico.

La tasa de rotacion de la plantilla en 2019 ha sido de 4,05 disminuyendo frente al afio
anterior y de 3,17 en directivos, que si que ha aumentado.

El éxito de la actividad llevada a cabo por Adif depende fundamentalmente del desempefio de
sus trabajadores, mientras que este depende directamente de su satisfaccion y motivacion. Para
lograrlo adquiere especial relevancia el impulso de los lideres de la organizacién, siendo la
Gestion Directiva 3C el sistema metodoldgico que articula y desarrolla el Modelo de Liderazgo
de Adif, con criterios de transparencia, racionalidad y eficiencia.

El modelo gestiona, de manera sistematica, las

Capacidades, Comportamientos y Crecimiento de los ﬂ,’m El Modelo de Liderazgo: Gestion

lideres de la organizacién, en un contexto presidido por el Directiva 3C busca impulsar el

c . t d delos d f iadel desempefno de los lideres de la
ompromiso (actuando como modelos de referencia de la organizacion.

obligacion contraida con la Misién, Vision y Valores de

Adif), la Colaboracion (como eje prioritario de mejora) y la Creatividad (para cuestionar e innovar

los paradigmas existentes).

Desde su nacimiento en el afio 2013, han sido numerosos los proyectos y actividades realizadas
en ese marco y para reforzar el espiritu que subyace en el modelo e incrementar el impulso que
proporciona, se ha querido renovar su imagen haciendo un guifio al lema olimpico Citius altius
fortius (mas rapido, mas alto, mas fuerte), buscando transmitir la importancia de seguir mejorando
para superar los imponderables que inevitablemente apareceran en el camino, y recordando que
siempre se puede llegar "mas alld" en el desarrollo de la Misién, Vision y Valores.
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»OdiF MODELO DE LIDERAZGO: GESTION DIRECTIVA 3C »odiF

SELECCION

APACIDAD

OMPORTAMIENT \\

IMAPASTAUENTO] & 2 BPROGRAMASIDES
COMPETENEIAT DESARROLLO)

{CRECIMIENTO .

(MAPARTAUENTO)
EUNEIENAL

ORGANIZACION
RETRIBUCION

@ OMPROMISO @ OLABORACION @ REATIVIDAD!

En 2019, se ha continuado con el despliegue del Modelo de Gestidon por Competencias —
Transformacioén Digital, que puso en marcha la Direccién de Recursos Humanos en 2016 para
adecuar los comportamientos de su catalogo a los que demanda el nuevo escenario de la
Transformacion Digital.

CATALOGO DE COMPETENCIAS — TRANSFORMACION DIGITAL

En el afio 2016 se revisa el catalogo de competencias, vigente desde el afio 2006, incorporando
conceptos asociados a la transformacion digital: agilidad, flexibilidad, colaboracion y
cooperacion, eficiencia, transparencia, participacion, rapidez, etc.

El nuevo catalogo, vigente en 2019, se articula en torno a cuatro dimensiones:

e Conocimiento: no sirve solo con adquirirlo y mantenerlo; es necesario generarlo y
compartirlo, aprovechando las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs).

e Resultados: la competitividad y la sostenibilidad son los ejes que soportan esta
dimension.

e Personas: capacidad para gestionar la diversidad, que cada vez es mas amplia, y el
talento, cada vez mas complejo.

e Cultura: Compromiso para asumir, y trasmitir, el escenario de transformacion
permanente y cada vez mas acelerada en que vivimos.

Transformacion
Y compromisa

Generar Y
campartir

Competitividad |
| sostenibilidad |

Diversidad y
talento
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El Catalogo de Competencias — Transformacion, como en el afio anterior, articuld la Evaluacion
de Desempefio 360 de 2018. El modelo de Evaluacion del Desempefio 360 ofrece diferentes
visiones (la propia, la del jefe, y la de pares y colaboradores) de los comportamientos de los
evaluados y permite a éstos tomar conciencia de fortalezas y oportunidades, a la vez que pueden
descubrir aspectos de esos comportamientos que con su sola vision no habrian sido capaces de
detectar, facilitando la mejora continua y promoviendo una cultura de desarrollo del talento.

En 2019 el Desempeio Global Medio de Adif fue del 85,55% y se realizaron 695
evaluaciones a empleados, cerca del 6% de la plantilla.

Por otra parte, en 2019 se ha continuado aplicando el Modelo Integrado de Direccién por
Objetivos (DPO), que apoyado en tres pilares (transparencia, coherencia y facilidad), favorece el
desarrollo y el despliegue de los objetivos de empresa y de area a todo el personal sujeto al
Sistema de Objetivos, generando asi un mayor compromiso del personal con los objetivos clave
de la Entidad. La Alta Direccion esta implicada directamente en la elaboracién de los objetivos
de la empresa y todos ellos se gestionan con un formulario absolutamente trasparente para el
evaluador y el evaluado. En 2018* el grado de consecucion de los objetivos de Adif fue del
98,10%, evaluando a un total de 4.349 personas, lo que representa un 36% de la plantilla. (%)
ultimo dato disponible

Derivado de esta evaluacion por desempefio y del Modelo Integrado de Direccién por Objetivos
se han llevado a cabo dos actuaciones destacadas:

e Profundizar en la implantacion de la Comunidad de Desarrollo Directivo, integrada dentro
de la plataforma Conecta 3.0, que genera contenidos propios relacionados con el
desarrollo de competencias y fomenta el intercambio de conocimientos y la inteligencia
colectiva de la organizacion.

e Continuar con la elaboracion del boletin de noticias mensual titulado “La marmita”, que
reciben todos los miembros de la comunidad por correo electronico y que incluye las
principales novedades del blog. Hasta 2019 se han realizado 74 ediciones, con mas de
400 entradas en el blog y mas de 200 archivos compartidos.

En linea con los resultados de la evaluacion de desempeio y durante 2019 se ha continuado

profundizando en el desarrollo del Portal Formacion TV, la -,

plataforma de Videos bajo demanda (VOD) de Adif, que ‘@\‘ El 98,10% de los evaluados en el

fomenta el aprendizaie la articipacion el Modelo Integrado de Direccion por
o P 1z J. ’ g parucipaci y Objetivos (DPO) ha alcanzado los

reconocimiento. A continuacion, se muestran las objetivos marcados.

definiciones de cada uno de los canales y los resultados

acumulados hasta 2019. Como dato mas relevante podemos resaltar que la Cartelera de Exitos,

el escaparate que muestra los estrenos de cada uno de los canales, ha superado, en 2019, las

100.000 visualizaciones.
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Cartelera
de
Exitos

1L.8.8.8.6/

Car;elera (i []
Exitos

Circunstancias o
acontecimientos

Los Procesos de Gestidn
contados por sus

El humor en formato mondlogo
como herramienta de

Panle cara a la diaria. Un
canal destinado a

El escaparate, alojado
en el Portal Corporativo,

profesionales vividos por los protagonistas. persuasion, universalizar el que anuncia los estrenos
Definicide protagonistas que produjeron (2014) (2015) protagonismo. de los distintos canales
resultados exitosos. (2016) del Portal Formacion TV.

[2013) [2015)

ViDEOS 208 36 30 27 550
VISUALIZACIONES 52.083 1,486 6.359 6.419 Ci1311)

COMENTARIOS 4.656 124 809 231 1733

“ME GUSTA" 1.275 106 941 342 11.547

VALORACION MEDIA 448/5 4,50/5 459/5 453/5 451/5

Por ultimo, en 2019 se han seguido desarrollando otros programas de Desarrollo singulares como

son:

COACHING ENTRE PARES

Practica innovadora de Desarrollo del Talento
destinada a poner en valor la experiencia y
habilidades directivas de las personas mediante
una labor profesional de apoyo y acompafamiento
que se refuerza en el autoconocimiento y el
aprendizaje entre comparieros y sobre la base del
compromiso ético, la colaboracién, la confianza y
la horizontalidad.

El programa, que se inicié en 2015, cuenta con 3
lineas de formacién evolutivas L1 “Coaching entre
Pares”, L2 “Comunidad del Coaching” y L3
“Coaching Interno” siendo esta ultima linea la que
otorga la acreditacion profesional de “Coach
Interno”. En la actualidad, el programa cuenta ya
con 8 Coaches internos acreditados y con 43
personas integradas en las 3 lineas formativas. En
2019 el programa ha recibido el Premio Honorifico
en el primer certamen de AECOP “Cultura de
Coaching en la Empresa” como reconocimiento a
la labor de difusién del coaching ejecutivo.

Qe ||

e T

e & Comtrng
-

f

OO e |
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PERSONAS QUE CAMBIAMOS LA EMPRESA

e |dentificar las tendencias de futuro.

capacidades,

¢ Reflexionar sobre el impacto de la tendencia en nuestro ambito de influencia.
o Establecer estrechas relaciones entre los participantes en el programa.
e Mantener permanentemente actualizados

comportamientos

Este programa pretende identificar las tendencias de futuro enmarcadas en el Plan Estratégico
Transforma 2020, asi como reflexionar sobre el impacto de la tendencia en nuestro ambito de
influencia, favoreciendo el establecimiento de estrechas relaciones entre los participantes del
programa. Las personas que participan en el programa las seleccionan las areas de actividad,
favoreciendo la participacion de los directivos mas jovenes.

Se realizan conferencias de caracter mensual grabadas para favorecer la transmision del
conocimiento y en la que los participantes trabajaron en equipo como un Think Tank, detectando
tendencias para la mejora personal, tendencias organizativas y tendencias sociales.

En el afio 2019 este programa se ha desarrollado otorgando el protagonismo absoluto a los
participantes:” De Espectador a Protagonista”, y ha cumplido su tercera y definitiva etapa
cerrando el ciclo que se inici6 en el afio 2017 con los siguientes objetivos:

y

conocimientos sobre las nuevas tendencias para satisfacer las necesidades del mapa

organizativo cuando sea necesario.

/ DEJANDO HUELLA \

En 2019 se ha concluido la segunda edicion del
programa “Dejando Huella” e iniciado la tercera
que concluira en 2020. Dejando Huella es un
programa en el que los directivos seniors de la
organizacioén actian como agentes de transmision
de conocimientos, experiencia, actitudes y cultura
empresarial en tres formatos: Algo para leer (un
libro), algo para contar (una presentacién en power

Qoint) y algo para ver (un video). /

/ RECONOCIMIENTOS EXTERNOS \

En 2019 se han presentado las iniciativas de
desarrollo mencionadas anteriormente a los
distintos premios de ambito nacional, que
reconocen las mejores practicas en RRHH: A los
Premios Cegos Equipos & Talento en su X
edicion, presentamos “Experiencias de Exito” ; a
los de Expansién a la innovacién en RRHH en su
XVII edicién presentamos “Dejando Huella” y los
del Club de Excelencia en la Gestién a las Buenas
Practicas en su Il edicion presentamos

“

Formacion TV, plataforma de videos bajo
wmanda (VOD) de Adif”. J

dejandod <

huélla

G

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

III Edicién
PREMIO DE BUENAS PRACTICAS EN GESTION

Categoria: GRAN ORGANIZACION
Seleccionada

ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS
FERROVIARIAS (ADIF)

“Formacién TV, la plataforma de Videos Bajo Demanda (VOD) de Adif”

Alberto Duran Ignatio
Presidente. Secretan
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5.5.7. Igualdad

Adif ha mostrado siempre su interés y compromiso en la participacién y realizacion de acciones
a favor de la no discriminacioén entre mujeres y hombres en el empleo, como principio esencial
de la politica de recursos humanos.

En junio de 2014 Adif se

De esta forma, el | Convenio colectivo de Adif supuso un adhii6 a la Red de
hito determinante en esta materia, al recoger en el mismo Empresas por una
tema tan importantes como la conciliacién, medidas de sociedad sin violencia de
seleccién y formacion, creacion de la Comision Mixta para género. Junto a ella se
la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién, medidas LS Bllc Pl
) ) , ., . L. empresas publicas del pais
contra la violencia de género, elaboraciéon de diagnésticos (AENA, ICO, Renfe, Correos
de situacion en igualdad y negociacion y la aprobacion del y Telégrafos y Loterias vy
primer Plan de Igualdad de la Empresa. Apuestas del Estado).

Este | Plan de Igualdad fue aprobado con la unanimidad de

la empresa y de todos los sindicatos representados en el Comité de Igualdad en marzo de 2010
y posteriormente incorporado al Il Convenio Colectivo de Adif. Durante todo el proceso de vida
del Plan, la actual Comisién de Politica Social e Igualdad ha venido realizando el analisis de sus
indicadores.

El Il Convenio Colectivo de Adif y Adif Alta Velocidad, ha continuado avanzando en estas
materias, creando mesas técnicas de desarrollo en temas como normativa, jornada y horarios y
conciliacién y una nueva mesa de igualdad, asi como asuntos tales como fijacién de la jornada
anual en 1.642 horas en cémputo de ocho horas diarias, incremento de las prestaciones por
defuncién y ayudas por hijos con discapacidad, excedencia por cuidados de personas
dependientes, nuevo régimen de licencias hasta el 2° grado de consanguinidad o afinidad,
permisos no retribuidos de hasta un mes por fallecimiento de determinados familiares, licencia
no retribuida por reproduccion asistida, teletrabajo, nuevo régimen de horarios, incorporacion al
cuerpo del convenio colectivo de los nuevos planes de igualdad cuando sean acordados, entre
otras muchas medidas.

El Il Plan de Igualdad de Adif fue aprobado con la unanimidad de la empresa y de todos los
sindicatos representados en la Comisién de Politica Social e Igualdad de Adif y posteriormente
ratificada también con la unanimidad de la Comisiéon Negociadora del Il Convenio Colectivo e
incorporado al mismo en el BOE de 9 de noviembre de 2019. En el mismo, se recogen multiples
acciones a desarrollar conforme a sus distintos objetivos especificos: acceso al empleo, igualdad,
condiciones de trabajo y carrera profesional, formacién, informacion y sensibilizacion, tiempo de
trabajo y conciliacién, retribuciones y violencia de género. Posteriormente la Mesa de Igualdad
acordé los indicadores de seguimiento del mencionado Plan e inicio las tareas de actualizacién
de los Protocolos de Acoso vigentes en la empresa.

En cuanto a la conciliacién laboral, el nuevo Il Convenio Colectivo y el Plan de Igualdad establece
las iniciativas promovidas y ofrecidas en materia de conciliacién laboral y personal a los
empleados de Adif.
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MEDIDAS DE CONCILIACION

Adif clasifica la normativa laboral aplicable al personal de convenio colectivo en materia de
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal en seis grupos:
Generales

o Parejas de hecho: los derechos reconocidos a las parejas de hecho lo son con
independencia de su orientacion sexual.

e Flexibilidad horaria: Nuevo régimen de flexibilidad de jornada y establecimiento de
hora limite de salida en las 18: horas en muchas de las dependencias de la empresa.

¢ Reduccidn de jornada: Establecimiento de un nuevo régimen de reduccion de jornada
acordado con la representacion de personal de acuerdo con lo establecido en los PGE
2018, consistente en una reduccion de 10 dias menos de jornada en 2019 y 2020, en
las condiciones pactadas.

e Jornada a tiempo parcial.

e Permisos retribuidos: por matrimonio (quinces dias laborables), fallecimiento de
familiares (de 2 a 6 dias), cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y
personal, traslado del domicilio habitual, asuntos propios sin justificar (tres dias por afio
laboral). Tras la firma del Il Convenio Colectivo, se amplian hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

o Permisos no retribuidos: entre seis y noventa dias por cada afio natural.

e Vacaciones: treinta y cinco dias naturales mas fiestas.

o Excedencia voluntaria: entre cuatro meses y cinco afios.

e Movilidad geografica: por reunion con conyuge o pareja de hecho y temporal por
causas médicas o motivos sociofamiliares.

Especificas

e Proteccion a la maternidad: permisos retribuidos; cambio de puesto de trabajo cuando
el desempefio laboral influya negativamente en la salud de la madre o el hijo/a;
suspension temporal del contrato de trabajo en embarazos de riesgo; proteccién frente
al despido.

o Nacimiento de hijos/as, adopcién-acogimiento: reducciones de jornada; permisos
durante hospitalizacion y tratamiento continuado; ausencias o reducciones por
nacimientos prematuros; permiso retribuido de 2-3 dias por nacimiento de hijos/as;
ampliacion del permiso de paternidad, permisos de lactancia; excedencias voluntarias;
movilidad geografica; proteccion frente al despido.

Atencion a familiares

e Permisos de tutela de mayores incapacitados.

o Reducciones de jornada por guarda legal o cuidados de un familiar.

e Permisos retribuidos: por enfermedad grave o intervencion quirargica sin
hospitalizacion. Y ampliacién de los no retribuidos por fallecimiento de algunos
familiares.

e Excedencias para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

Proteccion contra la violencia de género

e Reducciones de jornada, excedencias, movilidad geografica, excedencia, faltas de
asistencia justificadas permitidas.

Facilidades para la formacion
o Preferencia para elegir turnos de trabajo.

e Permisos retribuidos para presentacion a examenes para obtener un titulo
profesional.

¢ Formacioén profesional facilitada por Adif.
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Todas las medidas de conciliacién existentes en Adif se encuentran recogidas en su normativa
laboral y su contenido puede ser consultado por todos los trabajadores dentro del Portal Inicia.

INICIATIVAS A FAVOR DE LA IGUALDAD DE GENERO \

En 2019 Adif ha participado en diferentes iniciativas a favor de la mujer y la igualdad de género:

¢ Proyecto “Mujeres e Ingenieria”: Adif ha iniciado los tramites para participar y patrocinar el
proyecto “Mujeres e Ingenieria”, impulsado por la Real Academia de Ingenieria (RAI). El
proyecto persigue contribuir a solucionar el problema de la escasez preocupante de mujeres
en el ambito de las ciencias y la tecnologia y en profesiones MINT (matematicas, ingenieria,
ciencias de la naturaleza, tecnologia), con una brecha de género que lleva a desaprovechar
el potencial creativo y el talento que necesitan las empresas y la sociedad en general.

e Campafia “Paredes que Hablan”: esta campafia impulsada por la Fundacion Mujeres
campanfa pretende la sensibilizacion y concienciacion sobre la realidad de los hijos e hijas de
victimas mortales de violencia de género, a través del relato de las familias que se ocupan
de los y las menores victimas. Adif ha expuesto en diferentes estaciones cuatro paneles con

tecnologia de conduccion 6sea para que la grabacion del relato pueda ser escuchada

apoyando el oido en ellos. /

Ademas, la presidenta de Adif y Adif-AV Isabel Pardo de Vera, ha participado en 2019 en algunos
actos para contribuir al fomento de la igualdad de género en la sociedad:

e Acto en el IES Gerardo Diego de Pozuelo de Alarcén para el Fomento de las vocaciones
cientificas y tecnologicas

e Foro de Innovacion en STEM & Retail: se trataron temas como el déficit de talento en
STEM, los sectores mas demandantes, el estado actual y los retos mas urgentes a los
que se enfrenta el sector

e Mesa redonda en la iniciativa Women NOW (Museo Reina Sofia) con el titulo: Mujer &
Trabajo: ¢todavia un mundo para hombres?

Por ultimo, en cuanto a otras acciones a favor de la igualdad de género, cabe destacar Adif ha
participado en 2019 en el cuestionario “El empleo de la mujer en las compafiias ferroviarias
europeas”, impulsado por la Comunidad Europea de Empresas de Ferrocarriles e
Infraestructuras (CER) y por la Federacion Europea de Trabajadores del Transporte (ETF). Con
ello se busca compararse con el resto de las empresas del sector en materia de igualdad,
impulsando asi la mejora continua.

Por otro lado, ademas de impulsar la igualdad de género, 4 Adif ha elaborado  un
Adif esta en contra de cualquier tipo de discriminacion que W‘ " pr‘t’t°°°'°| de aCt“a_cb'lm
pueda ocurrir en el desempefio de su actividad. En el = € as posibles

- -, .. situaciones de acoso
Cdédigo Etico y de Conducta se establece que ningun sexual, acoso por razén de

empleado podra ejercer ni permitir un trato degradante sexo y acoso moral, con el
frente a cualquier otro, con independencia del puesto que acuerdo de todos los
desempeiie, quedando totalmente prohibida cualquier sindicatos. Igualmente existe
actuacion que implique un menosprecio y/o acoso por un protocolo de actuacion
razones sexuales, religion, etnia, raza, nacién, frente al acoso laboral.
enfermedad, discapacidad o cualquier otra circunstancia Ambos estan en proceso de

personal, familiar o social. revision.
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5.6. Orientacion al cliente

Adif trabaja diariamente para satisfacer las necesidades de servicio y para mantener relaciones
de colaboracion con sus clientes. Ademas de los usuarios del sistema ferroviario, entre sus
clientes externos cuenta con operadores ferroviarios, clientes de empresas y comerciantes y
gobiernos de otros paises.

El fomento de la accesibilidad y de la atencion a las personas con discapacidad se antoja como
uno de los impactos sociales positivos en los que Adif tiene una mayor implicacién, buscando
siempre que las infraestructuras gestionadas sean lo mas accesibles posible para todos sus
clientes.

5.6.1. Satisfaccion de clientes

Adif dispone de diferentes vias mediante las cuales mantiene una comunicacion continua y
actualizada con sus usuarios y otros clientes externos. El canal mas utilizado es su pagina web
corporativa, en la que pone a disposicion de todos los grupos de interés toda la informacion
actualizada referente a su actividad. Adicionalmente, y como canales mas directos de contacto,
existen Oficinas de Atencion al Cliente, el correo electrénico y el teléfono.

Segun el tipo de clientes del que se trate, Adif sondea su opinién de diferentes maneras y
establece mecanismos que permitan mejorar el servicio:

~

Viajeros de estaciones &
090
Tan

En 2019 se presento el resultado del estudio de Calidad Percibida por los usuarios de las Estaciones

de Viajeros. Este estudio ha arrojado una calidad percibida de las estaciones de 7,76 sobre 10.

En base a estos datos, Adif lleva a cabo un proceso continuo de mejora de las estaciones en diferentes
aspectos para poder ofrecer al viajero un mejor servicio. De esta forma se trabaja para mejorar la
accesibilidad de las estaciones, en remodelar e impermeabilizar ciertas estaciones.

N J

Descripcion indicadores Unidades 2016 2017 2018 2019

Calidad percibida en

) estaciones* puntos/10 7,61 7,55 7,62 7,76
INFORMACION
DESEMPENO EN LA
SOCIEDAD Y
RESPONSABILIDAD  Calidad percibida en puntos/10 5,6 7,3 7,3 ND
DE PRODUCTO transporte de

mercancias

*Encuestas de satisfaccion a clientes en Estaciones Viajeros: En 2019 se present? el resultado del estudio de Calidad Percibida por
los usuarios de las estaciones de viajeros. En él, se recogen los resultados de una investigacion llevada a cabo.
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~
Operadores ferroviarios g

e Contacto periédico: Adif busca conocer de primera mano sus opiniones y expectativas e
identificar asi oportunidades de mejora que favorezcan el desarrollo del negocio.

o Estudios bienales de satisfaccion: sobre los servicios prestados.
_ J

Comerciantes T

[ ] |

e Encuestas de satisfaccion: en el ejercicio 2019 no se realizaron al ser bianuales. En 2018, se
obtuvo una valoracién de 7,07.

e Gestion y dinamizacion de los perfiles de tiendas de la estacion en las redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter) donde los comerciantes colaboran con contenidos promocionales
y los usuarios finales participan en los mismos e interactian con las marcas.

e Premio anual al mejor establecimiento con marca de estacion o Vialia.

\_ Y,

Adif dispone de un servicio de reclamaciones y sugerencias que facilita la comunicacién con los
clientes para conocer sus expectativas y detectar areas de mejora en la gestiéon y su correcto
tratamiento. Para la gestion de todos los expedientes se utiliza una aplicacién informatica
denominada RECLAMA. Las respuestas facilitadas a los usuarios se realizan mediante escrito a
su direccion postal o a través de correo electrénico. Adicionalmente, en las propias estaciones
los ciudadanos disponen de libros de reclamaciones donde pueden expresar sus quejas.

Las reclamaciones, quejas y sugerencias, derivadas de posibles incumplimientos de requisitos
legales o de otro tipo, incidencias o desviaciones, facilitan a Adif la comunicacion con los clientes
para conocer sus expectativas y detectar areas de mejora en nuestra gestion de las estaciones.
Estas pueden ser interpuestas en las Oficinas de Atencién al Viajero de las propias estaciones o
bien, se pueden recibir en algunos casos por correo electronico.

En 2019 se han resuelto 2.439 reclamaciones correspondientes a estaciones de Adif y Adif-AV
y se recibieron 158 sugerencias y 36 felicitaciones. Esta informacion permite a Adif-AV identificar
posibles aspectos de mejora para lograr un mayor grado de satisfaccion de los clientes.

RECLAMACIONES EN ESTACIONES DE VIAJEROS

7.557 7.318
4.093
I 2.448 2.439
2015 2016 2017 2018 2019
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RECLAMACIONES RECIBIDAS POR TEMATICA

Atencion al cliente Externalizada = 1
Venta Externalizada = 2
Informacion Externalizada 0
Informacion y reserva internacional =~ 0
Servicios comerciales i 53
Equipamiento [ NG 503
Seguridad | NN 540
Atencion al cliente [l 88
Informacion en estaciones [ NNEGENEGEG 348
Instalaciones y accesos [N 559

Informacion, reserva y venta telefénica nacional = 0

Venta en estaciones | 15

En 2019 se ha producido un descenso del 0,37% de reclamaciones respecto al afio
anterior, siendo las reclamaciones sobre instalaciones y accesos las mas numerosas.

SUGERENCIAS RECIBIDAS EN ESTACIONES DE

VIAJEROS
331 300
261
183
I . ]
2015 2016 2017 2018 2019
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SUGERENCIAS RECIBIDAS POR TEMATICA

Sugerencias sobre atencion al cliente externalizada 0
Sugerencias sobre venta externalizada = 0
Sugerencias sobre informacion externalizada 0

Sugerencias sobre venta en estaciones 0

Sugerencias sobre instalaciones y accesos N S
Sugerencias sobre equipamiento [N o/

Sugerencias sobre atencion al cliente [ 3
Sugerencias sobre informacion en estaciones [ NG 14
Sugerencias sobre seguridad [l 6
Sugerencias sobre servicios comerciales [ INIG 13
Sugerencias de informacion, reserva y venta... 0

Sugerencias de informacion y reserva internacional =~ 0

El total de sugerencias recibidas en las estaciones de titularidad de Adif y Adif-AV en 2019
ha disminuido un 15,8% respecto al afo anterior, siendo los equipamientos y las
instalaciones y accesos las categorias que mas sugerencias han recibido.

5.6.2. Accesibilidad

Dentro del Objetivo Estratégico de cohesion social del PT2030 se sitian también todas las
mejoras realizadas en materia de accesibilidad de las estaciones, siendo esta cuestion, la
accesibilidad, un reto social de maxima relevancia para Adif. Por ello, se trata de mejorar
progresivamente las condiciones de accesibilidad de las estaciones que gestionamos,
eliminando de esta manera las dificultades que puedan suponer una discriminacion en el acceso
al transporte ferroviario.

En esta linea, Adif/Adif-AV y Renfe-Operadora estan trabajando conjuntamente en la elaboracion
de un Plan Director de Accesibilidad del Sistema Ferroviario (Plan Accede 360), que tendra como
objetivo desarrollar un modelo a corto, medio y largo plazo (2019-2028) que defina el marco para
llevar a cabo las actuaciones de mejora de la accesibilidad, desde un planteamiento global (todo
el ciclo de viaje) e integrado (infraestructura-trenes), con la finalidad ultima de garantizar un
transporte basado en criterios de igualdad, dignidad, maxima autonomia, comodidad y seguridad,
que es accesible y no representa barreras para las personas con discapacidad.

Se trata por lo tanto de una herramienta que puede ser complementada con los planes de accion
anuales que defina cada entidad, de forma que sea posible una concrecién mayor de las
actuaciones que se tiene previsto desarrollar en este marco.

Para ello, en 2018 se cre6 un grupo de trabajo conjunto Adif-Renfe Operadora, integrado por
profesionales de ambas entidades, con el objetivo de disponer de un documento en el ejercicio
2020. Como punto de partida se ha tomado el Plan Integral de Accesibilidad 2019-2023 de
RENFE y las acciones planificadas por Adif para los préximos afios.
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El Plan consta de tres fases:

Fase 1. — Legal: desarrollo en estaciones de mas de 750 viajeros por afio o capitales de
provincia y en sus sistemas estacion-tren (llegada a la estacion, transito, acceso-
estancia-descenso del tren, transito, salida de la estacion.

Fase 2 — Despliegue: desarrollo progresivo en estaciones de menos de 750 viajeros por
afo. Se realizara en funcion de los recursos disponibles.

Fase 3 — Continuidad y profundizacion: ciclo completo del viaje con acciones dirigidas a
informar y sensibilizar a la poblacién (canales de comunicacién e informacion previas y
posteriores al viaje).

El Plan Accede 360 proporcionara por primera vez a Adif/Adif AV de una herramienta de
planificacion y actuacién para dar cobertura, en colaboracion con Renfe, a las tres principales
necesidades que se demandan:

v

v

v

El derecho de las personas con cualquier tipo de discapacidad a poder usar un transporte
publico como es el Ferrocarril para desplazarse.

La demanda social creciente tanto a nivel de concienciacion social en el pais como las
directrices a nivel internacional (UE/ONU-ODS).

El deber de cumplimiento de la normativa de aplicacion vigente en los plazos
establecidos

Ademas, se ha continuado colaborando con organizaciones representativas del sector de la
discapacidad como por ejemplo la Confederacién Estatal de Personas Sordas (CNSE) o el
Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), siendo
fundamentales estas colaboraciones para mejorar la atencion de las necesidades.

En 2019 el Plan Director se encuentra en la fase final de redaccion conjunta entre Adif y Renfe.
Para su validaciéon es necesario dotar al Plan de una cuantia econémica que permita su posterior
desarrollo e implementacién mediante planes de accion anuales.

Adif dispone de un servicio dirigido a personas con /= )
discapacidad auditiva llamado DIALOGA, que permite JA traves de la web

facilitarles la comunicacién y el acceso a la informacion de

corporativa de Adif
(www.Adif.es) se pueden

servicio de las estaciones. DIALOGA consiste eraullEr Ee CsEEEs cE
principalmente en un servicio de video interpretacion en Adif adaptadas en sus
lengua de signos en las Oficinas de Atencién al Cliente y servicios e instalaciones a
en un servicio de megafonia de la estacion que se las necesidades de las

personas sordas y con

representa de forma textual en los monitores de _ . i
discapacidad auditiva.

informacion. A través de los monitores de informacién se
transmiten las incidencias mas relevantes, situaciones de

emergencia y otros mensajes de caracter general en lengua de signos. Ademas, hay disponible

un servicio de informacion telefénica y comunicacion via texto para dispositivos méviles.

En 2019 el servicio DIALOGA se ha prestado en 20 estaciones: Alicante (AV), A
Coruna (Multioperador), Albacete Los Llanos (AV), Barcelona Sants (AV), Ciudad Real
(AV), Cordoba (AV), Cuenca Fernando Zébel (AV), Gijon (Multioperador), Girona (AV),

Ledn (AV), Madrid Chamartin (AV), Madrid Puerta de Atocha (AV), Malaga Maria
Zambrano (AV), Ourense (AV), Oviedo (Multioperador), Santiago de Compostela (AV),

Sevilla Santa Justa (AV), Valencia Joaquin Sorolla (AV), Valladolid Campo Grande (AV) y

Vigo Guixar (Multioperador).
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Adif es plenamente consciente de que aun queda mucho por hacer en el campo de la
accesibilidad. Actualmente, de las 1.495 estaciones de viajeros con que cuenta la red, titularidad
del administrador de infraestructuras ferroviarias, concretamente 841 estaciones gestionadas por
Adif/Adif-AV son accesibles, y dan servicio 865,9 millones de viajeros/afio; y permiten que en
torno al 85,07% de los viajeros que transitan por toda la red lo hagan de forma auténoma. En las
654 estaciones restantes que no son accesibles a dia de hoy, se est4 trabajando en 113 de ellas
(incluyen 4 estaciones de Alta Velocidad: Alicante, Loja, Murcia y San Sebastian, afectadas por
obras), de forma que cuando finalicen estas actuaciones en marcha, 954 estaciones estaran
adaptadas, lo que supondra que en torno al 93 % de los viajeros que transitan por las 1.495
estaciones lo haran de forma autéonoma.

En 2019 se ha acometido una inversion para la redaccion y ejecucién de obras por un importe
de 25,87 M€ (con IVA) de los que 12,7 M€ (con IVA) corresponden a actuaciones
relacionadas con la accesibilidad.

Descripcion indicadores Unidades 2016 2017 2018 2019
INFORMACION % de viajeros que
DESEMPENO EN Accesibilidad en acceden a estaciones 80,08 81,21 83,19 85,07
LA SOCIEDAD Y estaciones* con itinerarios accesibles
RESPONSABILIDA gestionadas por Adif /
D DE PRODUCTO Adif-AV*

* (indicador integrado de Adif y Adif-AV). Accesibilidad universal para personas con discapacidad

5.7. Compromiso con las comunidades

Adif es consciente del relevante impacto que el desarrollo de su actividad tiene sobre las
comunidades en las que opera y en el conjunto del pais. La calidad y disponibilidad de las
infraestructuras ferroviarias, asi como su seguridad, el impacto de dichas infraestructuras en el
desarrollo econémico y la cohesion social, entre otros muchos impactos, tienen efectos sobre la
calidad de vida de los ciudadanos, en linea con el propdsito de “mejorar la vida de la gente”.

Por ello, es importante tener en cuenta los diferentes impactos que se generan en los ciudadanos
y la estrategia para tratar que estos sean cada vez mas positivos, abarcando la dimension
puramente operativa y de servicio, pero también la econdmica, social, ambiental y de gobierno
de la Entidad.

5.7.1. Programa Estacion Abierta

El Programa Estacion Abierta es un programa trasversal

que catalizara gran parte de la accién social de Adif, & El Programa Estacién Abierta

siendo el principal instrumento para materializar la contribuye, a través de sus

colaboracion con el tercer sector. De esta forma, se pone actividades, al cumplimiento

a su disposicion, de forma gratuita, una plataforma de los objetivos de Accion
~ . . Social de Adif y a los

excelente (cada afio mas de 150 millones de personas Objetivos de Desarrollo

pasan por las estaciones de Adif/Adif-AV) para realizar Sostenible.

actividades que les ayuden a sus objetivos, a la vez que

las estaciones aumentan su valor para los ciudadanos al

proporcionarles contenidos culturales, sociales 0 ambientales.

El trabajo de colaboracién con las organizaciones sin animo de lucro esta regulado por un
procedimiento interno de trabajo (“Procedimiento General de Cesion de Espacio en Estaciones”).
Este procedimiento permite asegurar la homogeneidad en las respuestas a las peticiones de
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espacio, con criterios explicitos y compartidos, independientemente del canal de entrada de las
mismas. También hace mas agil y transparente el proceso de atencidén y respuesta a las
organizaciones del tercer sector.

En el marco del Plan Transforma 2030 y ubicado dentro del pilar estratégico de
Sostenibilidad, Adif se ha fijado como objetivo contribuir a la sostenibilidad social. Este
objetivo se formula de la siguiente forma: “Facilitar un servicio publico accesible y
contribuir a la mejora de las comunidades locales y de los colectivos vulnerables”.

COHESION SOCIAL

Por otro lado, y de manera estratégica, en las acciones del Programa Estacion Abierta prevalecen
como destinatarios los colectivos definidos como prioritarios. El PT2030 incluye en el Objetivo
Estratégico “Sostenibilidad Social’ dos indicadores estratégicos del Programa Estacion Abierta:

Educacion cultura y valores: numero de personas impactadas (beneficiadas y
participantes) por campafas de educacion cultura y valores.

w0 Campaiias solidarias: retorno economico directo obtenido con las camparias de
kyi captacion de fondos y socios. En 2019, este retorno ha sido de 146.351 euros,
disminuyendo frente a los 379.124 euros del afio anterior.

En 2019 las actividades realizadas han aumentado un 18% respecto a las del ejercido anterior,
con 486* actividades, en 78* estaciones distintas y con una audiencia estimada de 2,22* millones
de personas (*datos agregados Adif/Adif-AV). . Sigue la misma tendencia al alza el nimero de
entidades que han llevado a cabo alguna actividad en las estaciones. En 2019, Adif colaboré con
106 organizaciones (asociaciones, fundaciones, ayuntamientos, agencias publicas o ministerios),
en este caso el incremento es de un 1% respecto a las 105 entidades con las que se colaboré
en 2018. La aportacién indirecta de Adif al Programa Estacion Abierta, medida como lucro
cesante, supuso en 2019, un 65% mas que en el ejercicio anterior, con 958.548 € debido al
incremento de la duracién de las actividades en las estaciones.

En 2019 ha aumentado el numero de actividades y de entidades con las que Adif ha
colaborado.

El Programa Estacion Abierta Adif cuenta con tres ejes de actuacion donde se aunan actividades
que se llevan a cabo y que se pueden disfrutar en distintas estaciones de la red ferroviaria:

e Apertura de la estacion al entorno, en el que se encuadran acciones de informacion y
dialogo con los ciudadanos

e Campainas de sensibilizacion en valores

e Cultura, destacando manifestaciones artisticas a cargo de artistas noveles, conciertos,
exposiciones, etc.
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ACTIVIDADES ESTACION
ABIERTA 2019

m Campana de
sensibilizaciéon
en valores
Apertura de la

20% estacion al
entorno
Acciones

16% culturales

Todas las entidades a las que Adif les cede espacio en el g %
. . z9 En 2019 las ONG’s
marco de este programa deben cumplimentar un formulario de

I ‘. d . del d d d evaluaron su satisfaccion
evaluacion € acciones el que se esprenden oS con la actividad en el

indicadores, la valoracion media del resultado de la actividad marco de este programa

en su conjunto y la valoracion media de la colaboracién conun 9,3yla

prestada por estaciones. colaboracién de Adif en
un 8,8

Las evaluaciones de 2019 reflejan unos resultados muy

similares a los de ejercicios anteriores. La calificacién otorgada a la colaboraciéon prestada por
las estaciones continua siendo alta, habiendo alcanzado un 9,3 y la valoracion del resultado de
la actividad en su conjunto obtiene una muy satisfactoria nota de 8,8. En el ejercicio 2019 se ha
continuado realizando un gran esfuerzo por conseguir que un alto porcentaje de las
organizaciones cumplimenten este formulario. Concretamente, lo han completado el 55% de las
entidades con las que se ha colaborado.

Algunas entidades han reportado voluntariamente el retorno directo que supusieron sus
actividades en el marco del Programa Estacion Abierta. El retorno econdmico reportado por las
entidades participantes asciende a 19.871,25€ (2.547,25€ mas que en 2018). Una tendencia
distinta se mantiene con las captaciones de socios, en 2019 se han conseguido 1.054 socios
(1.961 menos que en 2018).

Descripcion indicadores Unidades 2017 2018 2019

Colaboracién con
ONG’s y otras entidades
no lucrativas
(Educacion, cultura y M personas impactadas 1,81 2,00 2,22
valores)
(Integrado ADIF — ADIF
AV).
Colaboracién con
ONG'’s y otras entidades
o no lucrativas

g‘lgs?ERMMPPéﬁgf‘éN LA (Campafas solidarias) M euros 299,93 379,12 146,35

SOCIEDAD Y (Integrado ADIF — ADIF

RESPONSABILIDAD | AV).

DE PRODUCTO* Contratos de Patrocinio
firmados con
asociaciones sin animo -
de lucro

Pertenencia a
asociaciones de ambito N2 3 3 3
nacional

*Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible: el impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local;
el impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio; las relaciones mantenidas con los actores de las
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comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos; pertenencia a asociaciones de dmbito nacional e internacional;
acciones de patrocinio; convenios colectivos acordados.

5.7.2. Programa de activos para el desarrollo

Arrendamientos de inmuebles con criterios sociales

PROGRAMA ACTIVOS PARA EL DESARROLLO \

“Activos para el Desarrollo” es un programa disefiado por Adif que tiene como objetivo impulsar la
recuperacion de activos inmobiliarios en desuso para su reutilizacién en proyectos sociales o
empresariales, en colaboracion con instituciones, entidades sin animo de lucro o empresas.

Para disefiar y llevar a cabo el Programa, que se aplica desde criterios de responsabilidad
empresarial y sostenibilidad, se han tenido en cuenta, por un lado, el potencial que representan los
inmuebles que han dejado de cumplir su funcion ferroviaria (generalmente antiguas estaciones) y,
por otra las necesidades y retos que tiene la sociedad, especialmente el desafio que representa el
problema de la despoblacion rural, al que se hace referencia generalmente como el fenémeno de
la “Espafia vacia”.

Este programa, contribuye a los ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 11 (ciudades y

comunidades sostenibles) y 17 (alianzas para lograr los objetivos). /

Entidades arrendatarias

19 15%
2% ’
BN
13%
69 %
= Ayuntamientos m Otros organismos Fundaciones
m Diputaciones B Asociaciones

Caracteristicas del programa:

- Base de datos centralizada de los activos disponibles

- Mayor difusion y acceso a la informacién de los activos disponibles

- Mayor homogeneidad en los criterios de arrendamiento

- Aplicacion de condiciones favorables para entidades empresariales en proyectos
entornos rurales

- Valoracion de los proyectos desde la perspectiva de la RC y la Sostenibilidad: viabilidad,
impacto social, impacto ambiental.

Ventajas para entidades interesadas
- Transparencia y nuevas oportunidades
- Condiciones ventajosas de arrendamiento (carencia en el pago, renta minima, largo
plazo)
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- Valoracion de la dimension social y ambiental de su proyecto
- Apoyo técnico

Valor aportado a la sociedad
- Dinamizacion econdémica y social
- Apoyo a lainnovacién social y a los emprendedores
- Contribucion a la repoblacion rural
- Contribucion a la economia circular y los retos globales

Descripcion indicadores Unidades 2017 2018 2019
Informacion N° de
desempefio en la Arrendamientos con criterios inmuebles 19 22 7

sociedad y
responsabilidad
de producto

sociales

5.7.3. Patrimonio y urbanismo

Adif y Adif-AV gestionan el patrimonio inmobiliario de su titularidad con el fin Gltimo de que tengan
un impacto positivo en las comunidades en las que se encuentran, generando un valor
compartido que repercuta en un beneficio para toda la sociedad. De esta forma, contribuyen al
desarrollo sostenible del sistema ferroviario y a su integracién urbanistico-ferroviaria en las
ciudades, en linea con las politicas marcadas por las instituciones competentes.

En 2019 la Entidad ha continuado desarrollando su actividad habitual de gestion patrimonial,
destacando las siguientes actividades:

Acuerdos con otras administraciones y organismos: Se han formalizado convenios
Urbanistico-Ferroviarios en Caspe (convenio de integracién y nueva estacion de autobuses),
Lancara (convenio de suelos y estacion de Puebla de S. Julian), Irin (Regeneracioén urbana del
entorno de la estacion). Por otro lado, se ha participado en la negociacion de convenios ya
suscritos en 2019 en las ciudades de Albal (Nueva estacion de cercanias). Valencia (Terminal
intermodal y logistica de Fuente San Luis). Bilbao (Integraciéon en el entorno de Zorrotza).
Igualmente, en otros borradores de Convenios, aun no suscritos, entre los que destacan:
Barcelona (Protocolo de nuevos accesos al Puerto). Bilbao (Convenio expropiatorio
soterramiento linea Basurto-Ariz). Canfranc (Nuevo Convenio regulador de las actuaciones
ferroviarias). Huesca (Convenio de regularizacion de suelos). Miranda de Ebro (Adenda a
Convenio). Soria (Convenio de Integracién e implantaciéon de estacion de autobuses). Zaragoza
(Convenio de obras derivadas de la transformacion de la RAF en el entorno de la Av. Tenor
Fleta). Gijon (Convenio de Integracion del ferrocarril), Murcia (Adenda modificativa del Convenio
para integracion del ferrocarril), Alicante (Adenda modificativa del Convenio para remodelaciéon
de la red ferroviaria), Canfranc (22 Adenda al Acuerdo Marco de 2006), Figueres (Implantacion
estacion de Autobuses y desarrollo de una Actuacién Urbanistica en el Area de Estacién de
Ferrocarril), Montmel6 (Integracion del Ferrocarril). Asi mismo,_conforme al Convenio suscrito en
2002 con motivo de la llegada a Zaragoza de la Alta Velocidad, la Comunidad Auténoma de
Aragoén ha cedido gratuitamente a Adif 407.938 m2 de suelo de uso ferroviario en la Plataforma
Logistica PLAZA (Zaragoza). Igualmente, se ha formalizado la transmisién gratuita a Adif por
parte del Ayuntamiento de Ledn, por mutacién demanial externa intersubjetiva, de la plena
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titularidad de una parcela de 4.098,96 m?, destinada a Sistema General Ferroviario, situada en
el T.M. de Leon.

¢ Planeamiento Urbanistico: en 2019 se han emitido unos 210 informes urbanisticos,
sugerencias y/o alegaciones a distintos instrumentos de planeamiento. Entre ellos
destacan:

o Madrid (Varias Modificaciones al PGOU y el APE Clesa). Bilbao (Mod. PGOU en
Abando y la Revisién del PGOU). Canfranc (P.U. entorno de la Estacion). Irdn
(Mod. N° 1 del PGOU). Calahorra (PGOU) Torrelavega (Revision PGOU)
Vilafranca del Penedés (Mod. POUM calle Comerg).

o Informes Patrimoniales y Urbanisticos: Se han emitido 66 Informes
Patrimoniales-Urbanisticos a solicitud de otras Direcciones, correspondiendo 42
de ellos a proyectos de Red Convencional. Igualmente se han emitido diversos
Informes a Proyectos y Estudios Informativos de actuaciones en la red de ancho
Ibérico.

MADRID NUEVO NORTE

En desarrollo de la Clausula Duodécima del Contrato de Modificacion del 28 de
diciembre de 2018, el 8 de marzo de 2019 se constituyd la Comisién de Seguimiento
y se acordo la creacion de cuatro Comités Técnicos que se han reunido con caracter
mensual.

El 22 de abril de 2019, se suscribié entre el Ayuntamiento de Madrid, Adif, Adif-Alta
Velocidad, la EMT y DCN el Protocolo General de Actuacion para la Ejecucion de las
Actuaciones Singulares Identificadas en la Modificacion del Plan General de
Ordenacién Urbana de Madrid Relativa a los Ambitos APE 05.27 Colonia
Campamento y APR 08.03 Prolongacién de La Castellana con el fin de Garantizar la
Correcta Viabilidad Técnica del Funcionamiento de la Ordenacién de la Operacidn
Urbanistica Denominada “Madrid Nuevo Norte”.

El 29 de julio de 2019, se aprobd provisionalmente por el Pleno del Ayuntamiento de
Madrid la modificacién del Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid de 1997
para el APR 08.03 “Prolongaciéon de la Castellana” y el APE 05.27 “Colonia
Campamento”, para la definicién de las determinaciones y parametros de ordenacion
de la operacién urbanistica “Madrid Nuevo Norte”, con la creacién de un Area de
Planeamiento Remitido 05.10 “Estacién Chamartin” y tres Areas de Planeamiento
Especifico denominadas APE 08.20 “Malmea-San Roque-Tres Olivos”, APE 08.21
“Las Tablas-Oeste” y APE 05.31 “Centro de Negocios Chamartin”.

Sensibilizaciéon y promocién del entorno natural

De entre las actuaciones relacionadas con la sensibilizacion y promocion del entorno natural,
desde 1993, RENFE en su dia y Adif desde 2005, acondiciona las vias en desuso y antiguas de
su propiedad para transformarlas en espacios publicos de ocio para su utilizacién por viandantes,
cicloturistas y excursionistas. Esta actuacién forma parte del Programa de Vias Verdes que
promueve una cultura de ocio y deporte respetuosa y vinculada al entorno natural, fomentando
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ademas un medio de transporte no motorizado. A través de esta iniciativa se motiva el desarrollo
rural y se promociona el turismo local en las zonas en las que se encuentran las vias, al tiempo
que se aporta valor al patrimonio de Adif a través de su rehabilitacion.

Cabe destacar que en 2019 se firmaron 17 contratos para la creacién de Vias Verdes, que
suponen en total 114 km de longitud, con una superficie de 2.931.391m>.

Via Verde Linea Cerrada Km.
’ Linea de Palencia a Villalén de
VIA VERDE DE VILLAFRADES DE CAMPQOS (Valladolid) Campos (Ferrocarriles Secundarios de 5,0
Castilla)
VIA VERDE DE SELGUA A BARBASTRO, TM. de Barbastro Sel Barb 86
(Huesca) elgua-Barbastro ,
VIA VERDE S_ANTANDER - MEDITERRANEO, TM. Torrubia Linea Cerrada Calatayud — Burgos 7.9
de Soria (Soria)
VIA VERDE SANTANDER - MEDITERRANEO, TM. Almenar Linea Cerrada Calatayud — Burgos 0.5
de Soria (Soria)
VIA VERDE SANTANDER MEDITERRANEO, TRAMO
JILOCA - COMARCA DE JILOCA (TTMM. San Martin del Rio, Linea Cerrada de Calatayud —
. . . 25,8
Baguena, Burbaguena, Calamocha y Fuentes Claras.) Caminreal
(TERUEL)
VIA VERDE OJOS NEGROS. TTMM. Paracense, Villar del Linea Fuera de Servicio de Santa
. : . 14,7
Salz y Ojos Negros, (Teruel) Eulalia — Ojos Negros
zlslﬁri\;I)ERDE SANTANDER - MEDITERRANEO, TM. Ciria Linea Cerrada Calatayud — Burgos 57
VIA_VERD_E SANTANDER - MEDITERRANEO, TM. Portillo de Linea Cerrada Calatayud — Burgos 27
Soria (Soria)
VIA VE_RDE SANTANDER - MEDITERRANEO, TM. Villaseca Linea Cerrada Calatayud — Burgos 33
de Arciel (Soria)
zlslﬁri\;I)ERDE SANTANDER - MEDITERRANEO, TM. Buberos Linea Cerrada Calatayud — Burgos 37
zlslﬁri\;I)ERDE SANTANDER - MEDITERRANEO, TM. Reznos Linea Cerrada Calatayud — Burgos 0.1
zlslﬁri\;I)ERDE SANTANDER - MEDITERRANEO, TM. Alconaba Linea Cerrada Calatayud — Burgos 57
zlslﬁri\;I)ERDE SANTANDER - MEDITERRANEO, TM. Aliud Linea Cerrada Calatayud — Burgos 3.4
VIA VERDE SANTANDER - MEDITERRANEO, TM. Cabrejas Linea Cerrada Calatayud — Burgos 37
del Campo (Soria)
VIA VERDE SANTANDER - MEDITERRANEO, TM. Linea Cerrada Calatayud — Burgos 71
Candilichera (Soria)
VIA VERDE DE GIBRALEON. TM. Gibraleén (Huelva) Linea Cerrada Gibraleén — Ayamonte. 6,0
ViA VERDE DE LEBRIJA. TM. Lebrija (Sevilla) Tramo Cerradog;d'ig Linea Sevilla - 10,2
TOTAL KILOMETROS VIiAS VERDES 114,0
/ PROGRAMA DE ViAS VERDES DE ADIF \

A finales del ejercicio 2019, existen contratadas un total de 122 Vias Verdes de Adif, acondicionadas
0 en proceso de acondicionamiento en todo el territorio nacional.

La extension total de Vias Verdes de Adif es de 1.671 km, con una superficie de 31.653.504 m?2.

Para ampliar la informacion acerca de las Vias Verdes: www.viasverdes.com

N /

132



if ,
h Od INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

Descripcién indicadores U"'gade 2016 2017 = 2018 2019
Informacioén
desempefio en Extension de las vias verdes de km 1.359,4 1.488 1.554,2 1.671

la sociedad y
responsabilidad
de producto

Adif

Mapa de las Vias Verdes espanolas

25 .mi}vww Niasyerges.comM

5.7.4. Grupo Societario

Respecto a la gestion del Grupo Societario indicar que Adif tiene participacion en 48 entidades
(sociedades, consorcios, fundaciones, agrupaciones de interés econdmico y asociaciones).

Las entidades y empresas en las que Adif tiene participacidn son las siguientes:

Ineco, S.M.E, M.P., S.A. Adif [(20,68%)]
Sociedades de

Consultoria y Emfesa, S.M.E, M.P., S.A. [Adif (100%)]
Negocio

Redalsa, S.M.E., S.A. [Adif (52%)]

Fidalia, S.M.E., S.A. [Adif (100%)]

Necsa, Nuevos Espacios Comerciales, S.A. en liquidacion [Adif
(40%)]

Inmobiliaria Paris, S.A. (Inpasa)[Adif (30,06%)]
Arcoduplo, S.A. en liquidacion [Adif (30,43%)]

Carmen, la Comida de Espafia 1992, S.A. [Adif (36,03%)]
Otras Wendy Rail, S.A. [Adif (12,75%)]

Chartertren, S.A. [Adif (20,40%)]

Hit Rail, B.V. [Adif (3,65%)]

Internacional Linea Figueras Perpignan [Adif (50%)]

Estaciones

Consorcio de Alta Velocidad Meca — Medina, S.A. [Adif (21,5%)]

Logistica Samahi, S.A. [Adif (26%)]
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Gest.Residuos | Emgrisa, S.A., S.M.E, M.P. [Adif (0,08%)]

Urbanismo Barcelona Regional Agencia Desenvolup. Urba, S.A. [Adif (5,88%)]

Alta Velocidad Alicante Nodo del Transporte, S.A. [Adif (7,50%)]

Almeria Alta Velocidad, S.A. en liquidacién [Adif (10%)]

Barcelona Sagrera Alta Velocitat, S.A. [Adif (7,50%)]

Integracion Bilbao Ria 2000, S.A. [Adif (15%)]

Cartagena Alta Velocidad, S.A. [Adif (10%)]

Gijon al Norte, S.A. [Adif (7,50%)]

Logrofio Integracion del Ferrocarril, S.A.[Adif (7,50%)]

Murcia alta Velocidad, S.A. [Adif (10%)]

Palencia Alta Velocidad, S.A. [Adif (10%)]

Valencia Parque Central, S.A. [Adif (7,50%)]

Valladolid Alta Velocidad, S.A. [Adif (7,50%)]

Alta Velocidad Vitoria — Gasteizko Abiadura H., S.A. [Adif (10%)]

Zaragoza Alta Velocidad, S.A. [Adif (7,50%)]

Consorcio Urbanistico Canfranc 2000 [Adif (20% en capital y 40% en voto)]

Societat Civil d’Aiglies de la Mina Vella, S.C.P. [Adif (0,30%)]
Consorcios

Consorci Urbanistic La Pobla Renfe (en liquidacion) [Adif (50%)]

Comunitat Mina i Aiglies de la Salut, S.A. [Adif (0,67%)]
Fundaciones Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles [Adif (25%)]

Agrupaciones de
Interés
Econdmico

AEIE Travesia de Gran Capacidad de los Pirineos

AEIE USER Group ERTMS

AEIE Corredor Mediterraneo — RFC6

AEIE Corredor Atlantico

AEIE Sur Europa Atlantico Vitoria Dax

AEIE Alta Velocidad Espafia-Portugal [Adif (50%)]

Inmobiliarias

Centro Estacion Miranda, S.A. [Adif (40%)]

Mosaico Desarrollos Inmobiliarios, S.A. [Adif (40%)]

Terralbina Inmobiliaria, S.A. en liquidacion [Adif (40%)]

Asociaciones

Asociacion Espafola del Transporte

Asociacion GRANCEESS

Asociacion Espafola de Centros Comerciales

Instituto para una Cultura de Seguridad Industrial

Asociacion ERESS
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En el afio 2018, Adif, con el objetivo de racionalizar su Grupo Societario, asi como de mejorar la
eficiencia y la gestién del mismo, puso en marcha el "Plan de Posicionamiento del Grupo
Societario", con la intencién de establecer el papel que desarrolla Adif en estas entidades en las
que participa y valorar la importancia y la necesidad de que seguir formando parte de las mismas,
analizando las ventajas competitivas, econdmicas, juridicas, operativas, sociales, de
sostenibilidad y medioambientales que puedan derivarse de ello.

Este plan esta en linea con los siguientes ODS:

9. 1272 115 Bl

3 ool =
En el marco de este Plan, se desarrollan distintos proyectos:

- Reduccién y Racionalizacion del Grupo Societario, en linea con el acuerdo del Consejo
de Ministros de 16 de marzo de 2012 por el que se aprobaba el Plan de reestructuracion
y racionalizacién del sector publico empresarial y fundacional estatal.

- Definicién del Modelo del Grupo Filial de Adif, realizando un analisis de las tres filiales
de Adif (Emfesa, Fidalia y Redalsa) para, a partir de dicho andlisis definir cual y cémo
debe ser el Grupo Filial de Adif.

- Mejora del impacto de la participacion de Adif en las diferentes entidades (fundaciones,
agrupaciones, asociaciones, y sociedades de integracion).

- Desarrollo de un nuevo marco normativo interno para la mejora de la Gestion del Grupo
Societario.

La actividad realizada en el ambito de la gestion del Grupo Societario ha sido la siguiente:

- El seguimiento y control de las diferentes entidades, de sus programas operativos y de
las cuentas anuales, asi como los informes de gestion.

- Lasupervision de los acuerdos adoptados en los érganos de gobierno de estas entidades
velando por que dichos acuerdos estén en linea con la estrategia de Adif.

- Lasupervisién de la viabilidad técnica y econdmica de las diferentes entidades, asi como
de sus propuestas de actuacion.

Y, en especial, destaca, la continuacion del desarrollo del Plan de Posicionamiento, y, en
particular, el proyecto de “Definicion del Modelo del Grupo Filial” para el que se estan
manteniendo reuniones con todas las areas de la empresa con el fin de captar todos los puntos
de vista que serviran de base para la futura definicion del Grupo Societario de Adif, y el proyecto
de “Reduccién y Racionalizacion del Grupo Societario”, en cuyo ambito, durante 2019 se ha
traducido en las siguientes actuaciones:

e Disolucién, liquidacién y adjudicacion de bienes a los accionistas de TERRALBINA
INMOBILIARIA, S.A. (12 diciembre 2019)

e Continuar con el proceso de disolucién de NUEVOS ESPACIOS COMERCIALES, S.A
acordado en la Junta General Extraordinaria del 18 de septiembre de 2018 y negociacion
con el otro accionista para la recuperacion por parte de Adif del Centro Comercial de
Salamanca y posterior liquidacién de la sociedad.

e Se ha procedido a la valoracién de la participacion de ADIF en CARMEN LA COMIDA
DE ESPANA 1992 S.A, ARCO DUPLO S.A., INMOBILIARIA PARIS SA. y
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SOLUCIONES LOGISTICAS INTEGRALES, S.A, con el objetivo de iniciar el proceso de
venta.

e Se han vendido las acciones de Slisa al resto de accionistas (21/05/2019).

Durante los proximos anos se pretende continuar el desarrollo del Plan de Posicionamiento con
los proyectos que de él deriven.

Ademas, Adif tiene previsto vender a Adif - Alta Velocidad el 12,5% de su participacién en la filial
EMFESA.

5.7.5. Sociedades de integracion

En relaciéon con las Sociedades de Integracion indicar que Adif participa en 13 Sociedades de
Integracién del Ferrocarril en las siguientes ciudades (Alicante, Almeria, Barcelona, Bilbao
(*Bilbao Ria 2000 es una sociedad de integracién con una estructura accionarial y un consejo de
administracién de composicion diferente al resto de las Sociedades), Cartagena, Gijon, Logrofo,
Murcia, Palencia, Valencia, Valladolid, Vitoria y Zaragoza.

Estas Sociedades traen causa de convenios suscritos desde 2002 entre el Ministerio de Fomento
y sus E.P.E. y las administraciones autondmicas y locales, con el fin de conseguir una mejor
integracion del ferrocarril en los ambitos urbanos.

Dichos convenios recogen el conjunto de las actuaciones ferroviarias y urbanisticas necesarias,
detallando sus costes y modo de financiacién, asi como las competencias y obligaciones de los
firmantes y de la Sociedad, teniendo esta ultima como misién gestionar el desarrollo urbanistico
y ejecutar las obras de infraestructura y urbanizacion correspondientes a los terrenos liberados
en los distintos ambitos de actuacién de la ciudad.

Ademas, la Sociedad es la encargada de definir la programacion y el balance econémico de la
operacion, teniendo en cuenta que, todos los recursos econdomicos que se obtengan como
consecuencia del desarrollo urbanistico de los suelos transmitidos por los socios y/o titulares
privados del suelo se aplicaran, en primer lugar, al pago de las obras ferroviarias recogidas en el
convenio.

La actividad realizada en el ambito de las Sociedades de Integracidn deriva de las decisiones
que se tuvieron que adoptar como consecuencia de los desequilibrios que se produjeron en las
mismas debido a las dificultades econdmicas y financieras que sufrié Espafa a partir de 2011.
Por ello, en el marco de las Sociedades de Integracion ha sido necesario reforzar un trabajo
encaminado a garantizar el desarrollo de las actuaciones comprometidas en convenios,
fundamentalmente dirigido a:

e Viabilizar las Sociedades de Integracién revisando los planes de integracién definidos a
origen, impulsando cada uno de los hitos que conforman el proyecto global para
replantear, modificar o extinguir los Convenios, planteando nuevas soluciones de
integracion, o adecuando el modelo de integracion a la situacion actual.

e Adecuar la financiacion de estas operaciones a los costes definidos en las soluciones
de integracion.

e Eliminar el endeudamiento bancario de las Sociedades para minimizar los sobrecostes
que conllevan estos contratos.

e Implantar diferentes modalidades de financiacion para no vincular estas operaciones a
las plusvalias urbanisticas.

e Poner en valor los suelos desafectados para obtener recursos econémicos y devolver la
deuda bancaria, participativa y mercantil de las SIF.
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Para ello, en lo correspondiente a las operaciones de integracion vinculadas a Sociedades de
Integracién, en el afio 2019 se han suscrito los siguientes documentos:

= Protocolo para la integracion del ferrocarril en la ciudad de Valencia (9/4/2019).

= Convenio para la integracion del ferrocarril en la ciudad de Gijén (8/5/2019)

= Adenda modificativa al Convenio para la integracion del ferrocarril en la ciudad de Murcia
(17/5/2019).

= Adenda modificativa al Convenio para la integracion del ferrocarril en la ciudad de
Alicante (1/10/2019).

Ademas de los documentos anteriores, algunos de los cuales plantean nuevas operaciones y
otros modifican los acuerdos que dieron origen a las Sociedades de Integracién, Adif y estas
sociedades suscribe otros necesarios para su gestion o funcionamiento, y en concreto durante
2019 se ha procedido a la firma de las Actas de entrega y recepcion de las obras del
soterramiento de la linea de Adif Basurto-Ariz a su paso por el barrio de Irala, en fecha 26 de
junio de 2019.

Por otra parte, en aras a la mejora en la comunicacién entre las administraciones central,
autondmica y local, en el afio 2019 se han impulsado las Comisiones Técnicas en las que todos
los socios comparten informacion actualizada del avance en las actuaciones de integracion y
ademas constituyen foros para solucionar las posibles incidencias generadas por la ejecucion de
dichas actuaciones de integracion.

Con el objetivo de proporcionar mejoras en la integraciéon del ferrocarril en las ciudades, de
manera que éstas sean mas sostenibles, se ha realizado un analisis preliminar de la situacién
del ferrocarril en las capitales de provincia, con una recopilaciéon de datos de caracter
socioeconomico, ferroviario y urbanistico cuyo objetivo ultimo es el disponer de informacién para
facilitar la adopcion de futuras decisiones respecto a las posibles soluciones para la integracion
del ferrocarril en las ciudades en linea con los ODS.

En los préximos afios estd previsto seguir trabajando en la actualizacion de los distintos
Protocolos o Convenios que han de ser actualizados segun las recomendaciones del Tribunal de
Cuentas del afo 2017, la entrada en vigor de la ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector
Publico y los nuevos modelos de integracion del ferrocarril en las ciudades que garanticen una
integracion sostenible que tenga en cuenta los ODS.

En cuanto a las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo en el seno de las Sociedades
durante 2019, cabe destacar las siguientes:

e Alicante Nodo del Transporte: Suscrita una Adenda Modificativa al Convenio, en
octubre de 2019, las actuaciones a ejecutar (todas urbanisticas) se financiaran mediante
préstamos participativos.

e Almeria Alta Velocidad S.A.
o Propuesta por parte de Adif-AV de la ejecucion de una fase intermedia previa al
soterramiento global con las vias y los andenes de estacion en superficie.

o En ejecucion durante 2019 las obras de la 12 Fase de integracion en la zona El
Puche y Rio Andarax—EIl Puche (esta ultima con cargo a la aportacién del Grupo
Fomento). Adif AV esta redactando el proyecto de la 22 Fase de Integraciéon con
la llegada de la AV con la Estacidon en superficie (con cargo a la aportacion de
Adif AV). Pendiente de determinar conveniencia y alcance de una 32 y ultima
Fase.
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Barcelona Sagrera Alta Velocitat:

o

o

Reinicio de las obras de la estructura de estacion y los accesos a la misma

Adjudicacion en octubre de 2018 de la parcela FR-05 del entorno Sector Sant
Andreu por un importe de 10,44 millones de €.

Bilbao Ria 2000:

O

o

o

Se ha amortizado la deuda de la Sociedad por la venta en noviembre de 2019
de la parcela P08 Garellano.

Aprobacién den el Comité de Adif de la la resolucién y liquidacion del Convenio
de Irala el 13 de diciembre de 2019

El 21 de enero de 2019 se acord6 en Consejo de Administracion de Adif la
creacion de un grupo de trabajo con Adif y el Ayuntamiento de Bilbao para
impulsar la actuacion urbanistica en Olabeaga.

Cartagena Alta Velocidad S.A.:

o

En el Consejo de Administracion de la Sociedad del 22/02/2019 se presentd un
Estudio de Viabilidad del M° Fomento y se acordé dar continuidad a las
actuaciones necesarias para la llegada de la Alta Velocidad por el corredor de
acceso actual, garantizando su compatibilidad con soluciones de integracién
urbana del ferrocarril (alternativa 3A del E. Viabilidad). También se acordé la
redaccion de un nuevo estudio informativo para una variante para mercancias
que evita el paso por areas urbanas (en redaccién por el M° Fomento).

Gijon Al Norte S.:

o

Suscripciéon de un nuevo Convenio el 8/5/2019, en el que se contempla la
finalizaciéon del Metrotrén a cargo de Adif y la ejecucion de una nueva estacion
frente al museo del ferrocarril y coberturas hasta La Calzada y Avda. Ppe de
Asturias. Vaciado del tunel de Metrotrén finalizado en abril de 2019. En redaccion
nuevo Estudio Informativo nueva estacion ferrocarril frente al Museo. Proyectos
constructivos obra civil estacién de Plaza de Europa, estaciones de Bibio y
Viesques y del tramo Viesques-Hospital de Cabuefies en redaccion. El nuevo
convenio garantiza, ademas, la financiacion en el seno de la Sociedad mediante
aportaciones de los socios por un importe de 360,2M€. Los socios ya han
desembolsado la primera anualidad de los 360,20M€ (1,54M€).

Logroio Integracién del Ferrocarril, S.A.:

o

En ejecucion las obras de la estacion de autobuses y urbanizacion del ambito
financiadas por Ayuntamiento y Sociedad, respectivamente. En ejecucion las
obras de traslado de la subestacion eléctrica de traccidon de La Portalada.
Aprobada definitivamente la modificaciéon del Plan Especial de Reforma Interior
en junio de 2019. Aprobada, en Consejo de Administracion de Adif de 29 de
marzo de 2019, la creacion de un grupo de trabajo para analizar el Convenio y
la viabilidad de las fases 2 y 3. La primera reuniéon del grupo de trabajo se celebro
el 28 de mayo de 2019.

Murcia Alta Velocidad S.A.: continuidad de la ejecucion de las obras de la fase 0 y
licitacion de las fases 1y 2.

O

En mayo de 2019, se suscribié una adenda modificativa del Convenio de 2006.
Esta adenda establece el método de financiacién de las actuaciones pendientes
(Fase 1y 2), estas actuaciones ascienden a 518,07M€ que seran financiados
mediante préstamos participativos otorgados por los socios segun el acuerdo 6
del protocolo de 2006 (Ayto 8%; C.C.A.A. 26%; Adif AV 66%). Porcentajes
idénticos de las aportaciones de las obras de la Fase 0 (en ejecucion).

Las actuaciones actualmente contempladas en la Adenda Modificativa suscrita
en 2019 son:
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= Fase 0: Soterramiento desde P.N de Santiago el Mayor hasta Ronda Sur
(530 m bajo losa). En ejecucion

= Fase 0: Ampliaciéon del Soterramiento hasta el P.N. de la Senda de los
Garres (583 m bajo losa). En ejecucion.

= Fases 1y 2: Soterramiento de la Estacion y Barriomar (2.830 m bajo
losa) y soterramiento de Nonduermas (844 m. bajo losa, de los cuales
344 m corresponden a la zona de conexién con soterramiento de
Barriomar y 500 m al soterramiento de Nonduermas, y 943 m de trazado
deprimido). Acta de Replanteo (Parcial) de fecha 19 de julio de 2019. En
ejecucion.

e Palencia Alta Velocidad S.A.:

o Desarrollo de reuniones técnicas para definir una solucion de integracién en la
ciudad viable.

e Valencia Parque Central S.A.:

o Se hafirmado en abril de 2019 un acuerdo de cooperacion entre el Ministerio de
Fomento y las EPE’s, el Ayto. de Valencia y la Generalitat en el que se ha
acordado que el Grupo Fomento financiara gran parte de las actuaciones
pendientes de ejecucién, como son el Eje Pasante y la Estacién Central y, en el
seno de la Sociedad, se financiara el Canal de Acceso Fase 3, la urbanizacion
pendiente de ejecucion y los costes operativos necesarios de la Sociedad.

e Valladolid Alta Velocidad 2003, S.A.:

o EI 8 de abril de 2019 el Ayuntamiento de Valladolid aprob6 un Decreto para
autorizar el uso provisional de la NBMI a Renfe durante la operacion de traslado
de los talleres. Dicho traslado comenzé el 8 de abril de 2019 y esta previsto que
finalice en enero de 2020. Ramal en 3 hilos puesto en servicio el 30 de
septiembre de 2019.

o EI 22 de abril de 2019, el Consejo de administracién de la Sociedad aprobd
autorizar a Renfe Fabricacion y Mantenimiento, el acceso, uso y disfrute de las
instalaciones correspondientes a la Nueva Base de Mantenimiento Integral. Esta
pendiente la suscripcién del Convenio de transmision de activos entre las partes.

o Variante este, a cargo de Adif. El 7 de mayo de 2019 Adif licité el contrato de

suministro y transporte de traviesas por un importe de 8,036M€ (IVA incluido) y
el de aparatos de via por un importe de 6,12M€ (IVA incluido) para la Variante
Este.

En julio de 2019 la Sociedad adjudico la redaccién del proyecto de construccion
del paso inferior de las calles Panaderos y Labradores a la empresa GOC, S.A.
El contrato se ha suscrito el 18 de septiembre de 2019.

o Se estan redactando los proyectos del paso de Panaderos y Labradores y de la
adecuacion y ampliacion de la estacion. La sociedad ha licitado nuevamente la
redaccion de los proyectos de los pasos inferiores entre las calles Estacion y Via
con calles Guipuzcoa y Salud.

o EI21/5/2019 se aprobd inicialmente la modificacion del PGOU.

e Vitoria-Gasteizko Abiadura Handia, S.A.:

o En el Consejo de Administracion de la Sociedad de 17 de enero de 2019 fue

presentado una nueva solucion de soterramiento.

o Actualmente, el Estudio Informativo se encuentra en tramitaciéon para su
aprobacion definitiva.

o

e Zaragoza:

o En 2019, se procedi6 a la enajenacion de la Manzana 6 (ambito G44/2) por un
importe de 15,97M€ (sin IVA).
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A 2019 hay un total de 200 Convenios Acuerdos, Protocolos, Adendas, etc. de
Integracién con las Sociedades en los que participa Adif desde su creacion.

Descripcion indicadores Unidades 2017 2018 2019

Informacion
desempeiio en
la sociedad y
responsabilidad
de producto

Convenios, acuerdos, N° 177 187 200
protocolos, adendas, etc. de

integracion urbana con las

sociedades en que participa Adif

5.8. Gestion de proveedores

Los proveedores son una pieza esencial para el desarrollo de la actividad de Adif y su relacién
con ellos se basa en garantizar el mantenimiento de las colaboraciones y de la seguridad juridica
en la concesion y de la transparencia del proceso de contratacion.

Tanto Adif como Adif-AV son entidades publicas empresariales y por lo tanto, sometidas a
lo dispuesto en la legislacién vigente sobre contratacién publica.

En concreto, los contratos de Adif se rigen en su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion
por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, “Ley
9/2017”), de acuerdo con lo dispuesto en el apartado d) del art. 3.3 de la citada Ley.

Por otra parte, los contratos de Adif tienen el siguiente régimen juridico:

e Los contratos cuya cuantia sea igual o superior a los umbrales para contratos
armonizados establecidos en el art. 16 de la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre
procedimientos de contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los
servicios postales (en adelante, “Ley 31/2007”), se rigen en su preparacion y
adjudicacion por dicha Ley; y en sus efectos y extincion por las normas de Derecho
Privado.

e Segun la disposicion adicional octava de la Ley 9/2017, los contratos cuya cuantia es
inferior a lo indicado en el parrafo anterior, se rigen, en lineas generales, para su
preparacion y adjudicacion, por las reglas de los contratos no armonizados establecidas
en la Ley 9/2017 para poderes adjudicadores que no son Administracion Publica; y en
sus efectos y extincién, por el Derecho Privado.

5.8.1. Compra publica responsable

Adif se enfrenta al reto de conseguir que la Contratacion Publica sea una herramienta
fundamental y legitima para contribuir a objetivos relacionados con la sostenibilidad y la
integracion social, mientras sea a su vez compatible con los principios fundamentales de la
Contratacién Publica: concurrencia, libertad de acceso y transparencia, no discriminacién e
igualdad de trato.

Por ello, para cada proceso de contratacion, Adif lleva a cabo un proceso de seleccién de
proveedores en el que estos deben acreditar su solvencia empresarial, asi como el cumplimiento
de requisitos sociales y ambientales determinados para cada expediente de homologacién. Los
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procesos de homologacién y evaluacion de proveedores en la contratacion de Adif y Adif-AV son
equiparables a las condiciones de solvencia y capacidad que vienen regulados en los articulos
65 a 97 de la Ley 9/2017 (para los contratos de Adif y, en cuanto sea aplicable, a los contratos
no armonizados de Adif-AV) y en los articulos del 21 a 31 de la Ley 31/2007 (para los contratos
armonizados de Adif-AV). Adicionalmente, en los propios pliegos de contratacién se concretan
los requisitos previos que deben cumplir los licitadores, los cuales deberan ser acreditados de
forma previa a la adjudicacion de los respectivos contratos.

En relacion con los criterios sociales, de igualdad y medioambientales que se utilizan para
seleccionar a los licitadores, estos son fijados por los ya citados criterios de solvencia o por los
criterios de adjudicacion. Ambas categorias de criterios son fijadas por el 6rgano de contratacion
en los pliegos de contratacion y son puestos a disposicion de los licitadores con anterioridad a la
presentacion de sus ofertas. En caso de que se produzca un empate se consideran para el
desempate los articulos 131.1, y del 145 al 148 de la Ley 9/2017 (para los contratos de Adif v,
en los aspectos que sean de aplicacion a los contratos por debajo del umbral de contratos
armonizados de Adif-AV) y en los articulos del 60 al 62 de la Ley 31/2007 (para los contratos de
valor estimado igual o superior a los establecidos en el art. 16 de la citada Ley 31/2007).

CATALOGO DE CLAUSULAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES \

Con motivo de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP) y, en concreto, de su articulo
1.3, donde se establece la obligacién de incorporar en toda contratacion publica criterios sociales
y medioambientales de manera transversal y preceptiva, en Adif se esta trabajando en la
elaboracion de un Catalogo de Clausulas Sociales y Medioambientales a incluirse en las diversas
fases del proceso de contratacion y para cada tipologia de contratos. Asi, se estan definiendo
clausulas a tres niveles:

e Requisitos a cumplir por los licitadores en la fase de disefio, preparacion y elaboracién del
contrato y sus pliegos.

e Clausulas a aplicar como criterios de valoracion para la fase de seleccion del contratista.
e Condiciones especiales de ejecucion a tener en cuenta en la fase de ejecucion del contrato.

Ademas, con el objetivo de enriquecer el trabajo que se esta desarrollando, se esta contando con

la ayuda del Grupo de Accién de Empresas Publicas de Forética, para poder incorporar al catadlogo

ideas nacidas de iniciativas similares. /

Como resultado de todo este trabajo, Adif ha definido los criterios sociales y ambientales en que
valorara en los proveedores que se presenten a sus procesos de compras. Los criterios sociales
serdn mas transversales mientras que los medioambientales estardn mas ligados a la naturaleza
de lo contratado:

e Criterios sociales: igualdad, conciliacién, contratacion personas con discapacidad,
contratacion personas en riesgo de exclusion/colectivos vulnerables, contrataciéon y
estabilidad en el empleo, proteccion salud y seguridad en el trabajo, mejora de las
condiciones salariales y laborales, convenios colectivos, formacion, responsabilidad social
corporativa, transparencia y buenas practicas fiscales.

o Criterios medioambientales: residuos y emisiones, sistema gestion ambiental, contratos de
obra, servicios de limpieza, servicios de seguridad, servicios de consultoria e ingenieria,
servicios de mantenimiento, suministro de vehiculos de flota, suministro de energia,
suministro de otros materiales.
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Los procedimientos de contratacion de Adif y Adif-AV se encuentran sometidos al control
de numerosas instituciones, como la Intervencion General de la Administracion del
Estado y del Tribunal de Cuentas.

Descripcion indicadores Unidades 2016 2017 2018 2019

Informacion

- Compras con criterios
desempeiio en

la sociedad responsables % n/a n/a 100 100
Y *indicador integrado para Adif y
responsabilidad Adif AV

de producto

6. ACERCA DE ESTE INFORME Y ESTANDARES GRI

6.1. Alcance

Desde el afio 2006, Administrador de Infraestructuras Ferroviarias ha elaborado su Informe de
Sostenibilidad. En la memoria de 2019, Adif da cuenta de sus compromisos y su desempefio en
materia financiera y no financiera desde el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre del
mismo ano.

El alcance de la memoria abarca la actividad de Adif en los paises en los que opera. La mayoria
de la informacién contenida en el informe corresponde a Adif exclusivamente, pero en algunos
casos la Entidad reporta informacion que incluye a Adif-AV, por no contar con la informacion
relativa a determinados aspectos de la gestiéon de forma separada.

6.2. Estandares internacionales

La presente Memoria ha sido elaborada tomando como referencia las directrices establecidas en
la Guia de la Global Reporting Initiative para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad en su
version GRI Standards, de acuerdo a la opcién de conformidad esencial. La seleccion de
aspectos relevantes se ha llevado a cabo en base a los resultados del nuevo analisis de
materialidad realizado en 2019 y que se explica en el apartado 3.1. de este mismo informe.

Ademas, también en su elaboracion se han tenido en cuenta los requisitos establecidos en la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacion no financiera y diversidad.

En el indice de contenidos y tabla de indicadores GRI de desemperio de la memoria, se indican
las paginas y la cobertura de los requisitos, enfoques de gestién e indicadores. En caso de
omision de los indicadores centrales de desempefio, se explica la razén de la omisién.

Por ultimo, se ha relacionado el contenido del Informe con los Obijetivos para el Desarrollo
Sostenible.
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El analisis de materialidad y su proceso de actualizacién ha sido descrito en el apartado 3.1
Estrategia Empresarial.

7. INDICADORES GRI

Contenidos generales

GRI

Indicador GRI Referencia (Pagina)
102-1 Nombre de la organizacién 8
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 9-14
L C/. Sor Angela de la Cruz, 3 - 32

102-3  Ubicacion de la sede 28020 - Madrid

102-4 Ubicacion de las operaciones 9;12

102-5 Propiedad y forma juridica 5; 142

102-6 Mercados servidos 9-14

102-7 Tamafo de la organizacion 66-81: 155-157

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 102-107

102-9 Cadena de suministro 140-141
En el periodo que comprende la memoria
no se han producido cambios significativos

en la organizacion.

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Los cambios significativos en la
organizacion se comunican en los plazos de
preaviso correspondientes especificados en

el convenio.

102-11 Principio o enfoque de precaucion 81-82

102-12 Iniciativas externas 126-133

102-13 Afiliaciéon a asociaciones 53-55; 133-140

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 8

102-18 Estructura de gobernanza 37-42

102-40 Lista de grupos de interés 52-53

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 109

102-42 Identificacién y seleccion de grupos e interés 19-20

102-43 Enfoque para la participacion 21

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 21-28

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 142-143

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 142-143

102-47 Lista de temas materiales 19-20
En aquellos casos en los que ha sido posible

102-48 Reexpresion de la informacion se han incluido los datos relativos a los
ultimos tres afios (periodo 2017-2019)

102-49 Cambios en la elaboracién de informes 142-143

102-50 Periodo objeto del informe 142-143

102-51 Fecha del ultimo informe 2018

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe rsc@adif.es

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los Estandares 142-143
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102-56 Verificacion externa

El presente informe no ha sido verificado
por un tercero.

Enfoque de gestion

Indicador

Referencia

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

Los aspectos sobre los que se reporta hacen
referencia a las actividades desarrolladas
por la entidad y a los posibles impactos
directos derivados de ellas.

1032 El enfoque de gestion y sus componentes

28; 39-40; 39-49; 55-64; 73-74; 81-82;
117-120; 121-126

Indicadores de desempeiio econémico

Indicador Referencia
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 156
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 155-157
Competencia desleal
Indicador Referencia

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas

En 2019 no se han registrado demandas por
competencia desleal, préacticas

206-1 i~ " : s )
monopdlicas y contra la libre competencia monopolisticas o contra la libre
competencia.
Materiales
Indicador Referencia
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 87
301-2  Materiales reciclados utilizados 95-97
Energia
Indicador Referencia
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 83-85
302-3 Intensidad energética 86
302-4 Reduccién del consumo energético 84-85
Agua
Indicador Referencia
303-1 Captacion total de agua segun la fuente 87-88
Biodiversidad
Indicador Referencia
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas
304-1 protegidas o areas de alto valor en términos de diversidad biolégica no 97-100
protegidas derivados de las actividades, productos y los servicios
Emisiones
Indicador Referencia
305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1) 88-90
305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia 88-89
(alcance 2)
305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 90
305-5 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero 92-94
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Indicador Referencia
306-1 Vertido total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino 95-97
306-2 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento 95-97
Cumplimiento ambiental
Indicador Referencia
307-1 Incumplimiento de la legislaciéon y normativa ambiental 81-82; 99-101
Empleo
Indicador Referencia
401-1  Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 102; 113
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
401-2 . 8 108
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permisos parentales 108
Salud y seguridad en el trabajo
Indicador Referencia
Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa
4031 : 109
de salud y seguridad
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
403-2 profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente 110-112
laboral o enfermedad profesional
Formacién y ensefianza
Indicador Referencia
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 112
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 113-117
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio
404-3 . 115
y desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
Indicador Referencia
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 37-42; 101-107
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres 106-107
No discriminacién
Indicador Referencia
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 43-46
Libertad de asociacién y negociacion colectiva
Indicador Referencia

En 2019 no se han identificado centros ni
proveedores significativos en los que la
libertad de asociacion y el derecho de
acogerse a convenios colectivos pueden
infringirse o estar amenazados.

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y

4071 N X : X
negociacion colectiva podria estar en riesgo

Comunidades locales

Indicador Referencia

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del 126-140

4131 impacto y programas de desarrollo
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Salud y seguridad de los clientes

INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

Indicador

Referencia

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de

productos y servicios

56-66; 124-126

Marketing y etiquetado

Indicador

Referencia

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

En el ejercicio 2019 no se han registrado
casos de incumplimiento de la normativa o
los cédigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de marketing

Privacidad del cliente

Indicador Referencia
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
418-1 ) P ; 122-124
cliente y pérdida de datos del cliente
Cumplimiento socioeconémico
Indicador Referencia

419-1  Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico

En 2019 Adif no ha recibido sanciones ni
multas significativas derivadas del
incumplimiento de la normativa en los
ambitos social y econdmico
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8. NUESTRA CONTRIBUCION A LOS ODS

Innovacidn y transfnrmamnn dlgltal (Capitulo 3.4)
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Buen guhiernu, transparencia y gestién de riesgos (Capitulo 4)
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Medio ambiente y lucha contra el cambio climatico (Capitulo 5.9)
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Equipo humano (Capitulo 9.5)
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3 %‘l + 14,98 accidentes con bajas/1000 trabajadores
+ 0,05 personas fallecidas o heridas graves en accidentes/Mkm Tren

4 \ ’ + 0,087 accidentes significativos por causa del administrador/Mkm Tren
5 LD
DEGENERD

+ 25% mujeres en el Consejo de Administracion
+ 14 68% de mujeres en plantilla
« 2,59% Brecha salarial en puestos directivo

+ Eficiencia energética: 27,92GWh/afio ahorrados

+ Inversion en innovacion*: x ME

+ Viajeros favorecidos por modemizacién de estaciones: 24,0 M de viajeros
+ Renovacion y mejora de la red: 35,52%

+ 100% compras con criterios responsables*

@il

“ + Viajeros favorecidos por modemizacidn de estaciones: 24,0 M de viajeros
« Renovacidny mejora de la red: 35,52%

& + 100% compras con criterios responsables *

1]
13 LU . Reduccion de emisiones de GEI: 6.278Tn de CO2 eq

9 + 31 proyectos de +D+i

+ 60 notificaciones en el buzén ético*
+ 25% mujeres en el Consejo de Administracion

(") Indicador integrado de Adif y Adif-AV

INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

4 AN »
DECAUDAD + 51 horas de formacién por empleado
+ 98,10% de empleados consiguen sus objetivos de desempeno anuales.

.
m l + 98 empleados formados en materia ética

(e

+ Reduccion de un 21% de consumo de agua respecto a 2018

bl iecucidn de inversiones: 74237ME
FCONOMCD

+ Porcentaje de empleados contrato indefinido: 97,39%
+ Accidentabilidad: 14,98 accidentes con bajas/1000 trabajadores

+ Accesibilidad®: 85,07% de viajeros
+ 100% compras con criterios responsables *
+ 25% de mujeres en el Consejo de Administracion

+ Gestion de residuos peligrosos: 0,53Tn/Mkm Tren
+ Reduccion de un 21% respecto a 2018
+ 100% compras con criterios responsables *

+ Incidencias medioambientales*: no se han producido
+ 1.671km de vias cedidos o arrendados para rutas de vias verdes
+ Gasto en prevencidn de incendios: 7,594ME

17 [ T« Aprovechamiento de los fondos comunitarios 8,40%
{mm + Colaboracion e innovacion abierta*: 50% proyectos desarrollados
+ Audiencia de 2,22 millones de personas en el Programa de Estacidn
@ Abierta*
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9. ANEXO: iNDICE DE CONTENIDOS

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica
el Cdédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Ambitos generales

Comentarios /

Ambitos Marco de reporting Referencia Razoén de la
omision
Descrl_pmon del modelo de GRI 102-2 Actividades,
negocio marcas, productos y servicios
Entorno empresarial GRI 102-3 Ubicacion de la
sede
Organizacién y estructura GRI 102-4 Ubicacion de las
Modelo de operaciones 8.36:
negocio Mercados en los que opera GRI 102-15 Principales 66-86
q P impactos, riesgos y
oportunidades
Objetivos y estrategias GRI 102-6 Mercados servidos
Principales factores y
tendencias que pueden afectar | GRI 102-7 Tamario de la
a su futura evolucion organizacion
Principales
.”esg°t‘°' e Gestién de riesgos GRI 102-15 Impactos, riesgos 46-49
. |mp_a_c 0s y oportunidades principales
identificados
P:;:‘:";ZIZS Analisis de riesgos e impactos
impgctos relacionados con cuestiones | GRI 102-15 Impactos, riesgos 47-48
oportunidades principales
identificados clave y oportuni princip
Cuestiones medioambientales
Comentarios /
Ambitos Marco de reporting Referencia Razoén de la
omision
Efec.t".il aCt“da'es | Y| GRI 307-1 Incumplimiento de 81.82
previsibles N 85 | |a legislacion y normativa B
actividades de la empresa ambiental
Procedimientos de
evaluaciéon o certificacion | Descripcion cualitativa de 82; 101
Gestion ambiental evaluaciones y certificaciones
medioambiental
Recursos dedicados a la | Descripcion cualitativa de los
prevencion de  riesgos | recursos dedicados a la 83
ambientales prevencion de riesgos
ambientales
Aplicacion del principio de | py 10511 Principio o 80-82
precaucion enfoque de precaucion
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios /
Razén de la
omision

Cantidad de provisiones y
garantias para riesgos
ambientales

Descripcion cualitativa de las
provisiones para riesgos
ambientales

83

Contaminacion

Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono
(incluye también ruido y
contaminacion luminica)

Descripcion cualitativa de las
medidas para prevenir, reducir
o reparar las emisiones de
carbono

91-95

Economia
circulary
prevencion y
gestion de
residuos

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacién, otras
formas de recuperacion vy
eliminacién de desechos

GRI 306-1 Vertido total de
aguas residuales, segun su
naturaleza y destino

GRI 306-2 Peso total de los
residuos, segun tipo y método
de tratamiento

95-97

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

n/a

Dada la actividad
de la compaifiia,
este indicador no
se considera
relevante

Uso sostenible
de los recursos

Consumo de agua y el
suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones
locales

GRI 303-1 Captacion total de
agua segun la fuente

87-88

Consumo de  materias

primas

Medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su
uso

GRI 301-1 Materiales
utilizados por peso y volumen

87

83

Consumo, directo e
indirecto, de energia

GRI 302-1 Consumo
energético dentro de la
organizacion

83-85

GRI 302-3 Intensidad
energética

86

Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia
energética

GRI 302-4 Reduccion del
consumo energético

Uso de energias renovables

GRI 302-1 Consumo
energético dentro de la
organizacion

83-85

Cambio
climatico

Elementos importantes de
las emisiones de gases de
efecto invernadero
generadas

GRI 305-1 Emisiones directas
de gases de efecto
invernadero (alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones
indirectas de gases de efecto
invernadero al generar energia
(alcance 2)

GRI 305-4 Intensidad de
emisiones de gases de efecto
invernadero

88-94

Medidas adoptadas para
adaptarse a las
consecuencias del cambio
climatico

Descripcion cualitativa de las
medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico

91-94

Metas de reduccion
establecidas

voluntariamente

GRI 305-4 Reduccion de las
emisiones de gases de efecto
invernadero

93
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Comentarios /
Ambitos Marco de reporting Referencia Razoén de la
omision
Medidas tomadas para 97-99:
preservar o restaurar la | GRI 304-3 Habitats protegidos 131_13‘3
biodiversidad o restaurados
GRI 304-1 Descripcion de los
Proteccion de imp_act_os m_é]s signif!cativos en
la biodiversidad la blod_lverS|d§d de areas
Impactos causados por las | protegidas o areas de alto
actividades u operaciones | valor en términos de 97-101;
en areas protegidas diversidad biolégica no 131-133
protegidas
GRI 306-5 Cuerpos de agua
afectados por vertidos de agua
y/o escorrentias
Cuestiones sociales y relativas al personal
Ambitos Marco de reporting Referencia C'omentarlos_ I. .
Razén de la omision
:;’;Z;‘;g"sta'pﬁ'ztgfg‘c'gg:de GRI 102-8 Informacion sobre | 40,
. . . ’ | empleados y otros
pais y categoria profesional trabajadores
r':'q‘(‘)’;‘;fg;gi' %:'Ségz‘i‘fa't‘;” :Z GRI 102-8 Informacion sobre 106
. empleados y otros
trabajo trabajadores
Promedio anual de contratos GRI 102-8 Informacién sobre
indefinidos, temporales y a empl«_aados y otros
: . trabajadores 103-107
tiempo parcial por sexo, edad GRI 401-1 Nuevas
y categoria profesional contrataciones de empleados
y contratacion de personal
E:Xrgem . d‘ﬁj dj“"g:; gopr?ar GRI 102-8 Informacion sobre 107
- empleados y otros
profesional trabajadores
Empleo Brecha salarial Sazle‘lf gezlaRer‘gr?"lSr?(Iars:cI?glno de 106-107
mujeres frente a hombres
Remuneracién media por | Descripcion cuantitativa de las
sexo, edad y categoria | remuneraciones medias de la 106
profesional plantilla por sexo, edad y
categoria  profesional
Remuneracion media de los | Descripcion cuantitativa de las 107
consejeros por sexo remuneraciones medias de los
CONSEjeros por sexo
Remuneracion media de los | Descripcion cuantitativa de las 107
directivos por sexo remuneraciones medias de los
directivos por sexo
Adif no tiene
Implantacion de politicas de implantadas politicas
L n/a S
desconexion laboral de desconexion
laboral
Empleados con discapacidad gr}:;ﬁgss_; eDg“(;te;irZIri?)dyen 107
empleados
Organizacion del tiempo de | Descripcion cualitativa sobre 107
trabajo la organizacion del tiempo de
Organizacion trabajo -
del trabajo GRI_ 403-2 Tipos de
Numero de horas de | accidentes y tasas de 107: 111
absentismo frecuencia de accidentes, ’
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios /
Razon de la omision

numero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional

Medidas destinadas a facilitar
el disfrute de la conciliacion y
fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores

GRI 401-2 Beneficios para los
empleados a tiempo completo
que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o
temporales

GRI 401-3 Permiso parental

108

Condiciones de salud vy
seguridad en el trabajo

Salud y
seguridad

Numero de accidentes de
trabajo 'y enfermedades
laborales por sexo, tasa de
frecuencia y gravedad por
sexo

GRI 403-2 Tipos de
accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y
numero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional

109-112

110-111

Organizacion  del
social

dialogo

GRI 403-1 Representacion de
los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa
de salud y seguridad

109

Relaciones
sociales

Porcentaje de
cubiertos por
colectivo por pais

empleados
convenio

GRI 102-41 Acuerdos de
negociacion
colectiva

109

Balance de los convenios
colectivos, particularmente en
el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo

Descripcion cualitativa de los
convenios colectivos y su
aplicacion en materia de
seguridad y salud

109

Formacion

Politicas implementadas en el
campo de la formacion

GRI 404-2 Programas para
mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion

112117

Cantidad total de horas de
formacién por categorias
profesionales.

GRI 404-1 Media de horas de
formacién al afio por empleado

112

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre
mujeres y hombres

GRI 405-2 Ratio del salario
base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

118-120

Igualdad

Planes de igualdad medidas
adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el
acoso sexual y por razén de
sexo

GRI 405-1 Diversidad en
6rganos de gobierno y
empleados

120

Integracién y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

GRI 405-1 Diversidad en
6rganos de gobierno y
empleados

124-126

Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso,
de gestion de la diversidad

GRI 406-1 Casos de
discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

118-120
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Comentarios /

Ambitos Marco de reporting Referencia . [
Razén de la omision
Por su actividad Adif
no ha visto necesario
Aplicacion de procedimientos de diligencia | GRI 102-16 Valores, principios, n/a af(llg:criimientos
debida en materia de derechos humanos estandares y normas de g dili ia debid
conducta e diligencia debida
en derechos
humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracion N o
Descripcion cualitativa de las
de derechos humanos y, en su caso, ; .
did iti i medidas de prevencion de los 46
medidas para mitigar, gestionar y reparar riesgos de vulneracion de
posibles abusos cometidos derechos humanos
GRI 407-1 Operaciones y
Denuncias por casos de vulneracion de | proveedores cuyo derecho a la
- S 46
derechos humanos libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria
estar en riesgo
Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con GRI 407-1 0 )
el respeto por la libertad de asociacién y el -1 Yperaciones y
R . proveedores cuyo derecho a la
derecho a la negociacion colectiva, la 46

eliminacion de la discriminacion en el
empleo y la ocupacién, la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio y la aboliciéon
efectiva del trabajo infantil

libertad de asociacion y
negociacioén colectiva podria
estar en riesgo

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Comentarios /

Ambitos Marco de reporting Referencia Razén de la
omision
Medidas = adoptadas  para| ., 145 16 \aiores, principios,
prevenir la corrupciéon y el . 45-46
estandares y normas de conducta
soborno
. Descripcion cualitativa de las
zlledldas p:ra Iu‘.:,:“:r contra el medidas para luchar contra el 45-46
anqueo de capitales blanqueo de capitales
Aportaciones a fundaciones y | GRI 201-1 Valor econémico directo,
X - A 127-129
entidades sin animo de lucro | generado y distribuido
Informacion sobre la sociedad
Comentarios /
Ambitos Marco de reporting Referencia Razén de la
omision
GRI 413-1 Operaciones
Impacto de la actividad de la | con participacion de la
Compromisos de sociedad en el empleo y el | comunidad _ 126-131
I I desarrollo local local, evaluaciones del
aempresa con e impacto y programas de
destarrt_)tl)llo desarrollo
sostenible Py
Imp_acto de la actividad f:le la GRI 102-12 Iniciativas
sociedad en las poblaciones 131-140
A externas
locales y en el territorio
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Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades

GRI 102-43 Enfoque para

locales y las modalidades del | la participacion de los 1-55
dialogo con estos grupos de interés
Acciones de asociacion o | GRI 102-13 Afiliacion a 54-55:
patrocinio asociaciones 127-130
GRI 102-9 Cadena de
Inclusién en la politica de | suministro
compras de cuestiones 140-142
sociales, de igualdad de | GRI 102-10 Cambios
género y ambientales significativos en la
organizacion y su cadena
de suministro
GRI 102-9 Cadena de
Consideracion en las | Suministro
relaciones con proveedores y i
subcontratistas de su | GRI 102-10 Cambios 140-142
responsabilidad  social y | Significativos
ambiental en la organizacién y su
cadena de
suministro
GRI 102-9 Cadena de
suministro
GRI 102-10 Cambios
significativos en la
organizacion y su cadena
de suministro GRI 407-1
Operaciones y
Sistemas de supervision y S;Or\éiﬁgoaﬁ: I(i:tl)zrota dde
Subcr:o‘rlltregacrzlon y aqdltorlas y resultados de las asociacion y negociacion 142
proveedores mismas colectiva podria estar en
riesgo
GRI 407-1 Operaciones y
proveedores cuyo
derecho a la libertad de
asociacién y negociacion
colectiva podria estar en
riesgo
GRI 416-1 Evaluacion de
. los impactos en la salud y
e e ooy | Souriad o
9 categorias de productos y
servicios
. L Descripcion cualitativa de
Consumidores Sistemas de reclamacion los sistemas de 122-123
reclamacion
GRI 418-1
Reclamaciones
Quejas recibidas y resolucién | fundamentadas relativas 192-124
de las mismas a violaciones de la i
privacidad del cliente y
pérdida de datos del
cliente
Beneficios obtenidos pais por GRI 2,01.'1 V?'°r Adif solo tributa en
. econdmico directo, 156 Espaf
pais generado y distribuido spana
Informacioén fiscal | Impuestos sobre beneficios | Descripcion cuantitativa 155-157 Adif solo tributa en
pagados del resultado antes y Espana
después de impuestos
Subvenciones publicas | GRI 201-4 Asistencia 165
recibidas financiera recibida del

gobierno
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10. INFORMACION FINANCIERA

10.1. Analisis de la actividad y del resultado

A continuacion, se presentan los epigrafes principales de la cuenta de resultados 2019 de ADIF
comparada con ejercicios anteriores:

Cifras en millones de euros 2018 2019
Ingresos de explotacion 1.847 1.674
Gastos de explotacion -1.918 -1.758
Resultado de explotacién -71,8 84,3
Beneficio bruto de explotacion (EBITDA) -20,8 -31,9
Resultado financiero -2,5 0,8
Resultado antes de impuestos -74,3 -83,5
Resultado del ejercicio -74,2 -82,9

El resultado del ejercicio supone una pérdida de 82.917 miles de euros frente a las pérdidas
registradas en 2018 que ascendieron a 74.189 miles de euros.

Las variaciones mas significativas de los epigrafes de la cuenta de resultados son las siguientes:

e Larubrica de otros ingresos de explotacion presenta un incremento de 80,7 millones de euros
frente al ejercicio anterior, destacando los siguientes conceptos:

a) Incremento de ingresos por servicios prestados a Adif - Alta Velocidad por convenios
por 60,8 millones de euros, de los cuales 43,2 millones de euros corresponden a
servicios de mantenimiento de infraestructuras.

b) Incremento de ingresos procedentes del proyecto Haramain con una subida interanual
de 12,4 millones de euros.

c) Incremento de ingresos por indemnizaciones percibidas del Consorcio de
Compensacion de Seguros por valor de 10,9 millones de euros por los dafios
extraordinarios sufridos por la infraestructura.

e Los gastos de personal presentan un incremento de 31,4 millones de euros, destacando
dos conceptos de caracter excepcional que no se repetiran en ejercicios futuros
correspondientes a la compensacion por la no aplicacion de la reduccién de jornada a 37,5
horas durante medio afo del ejercicio 2018 para toda la plantila y el abono de la
compensacion por los dias de descanso no disfrutados por el personal de estructura en los
anos 2016, 2017 y 2018 en aplicacion de la Sentencia de la Audiencia Nacional sobre el
Estatuto Béasico del Empleado Publico. Estos conceptos suman aproximadamente 21
millones de euros y descontando su efecto tanto el Resultado Bruto de Explotacion como
el Resultado de Explotacion habrian mejorado respecto al afio anterior.

e Los epigrafes “Imputacion de subvenciones” y “pérdidas por retiro y deterioro de
inmovilizado” recogen en el importe acumulado a diciembre de 2018 del traspaso de las
infraestructuras procedentes del Ministerio de Fomento, cedidas gratuitamente por Adif a
Adif — Alta Velocidad relativas a los tramos La Encina — Xativa, Taboadela— Ourense,
Reguerdn-Cartagena y Astigarraga-Irin. Estos traspasos supusieron el registro en ADIF de
unas pérdidas por retiro de inmovilizado por valor de 239 millones de euros y de forma
correlativa unos ingresos por subvenciones aplicadas a su finalidad por el mismo valor.
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¢ ElResultado Financiero de la Entidad mejora en 2019 en 3,3 millones de euros pasando de
unas pérdidas de 2,5 millones de euros en 2018 a un beneficio de 0,8 millones de euros.
Esta mejora en el resultado se debe, en primer lugar, a la disminucidn de 7 millones de euros
de gastos financieros como consecuencia, basicamente, de la disminucién de los intereses
de proveedores y expropiaciones y, en menor medida, como consecuencia de la reduccion
del endeudamiento de la entidad.

e En segundo lugar, se ha producido un descenso de 6,5 millones de euros en las pérdidas
registradas en la rubrica de “Deterioro y resultado de enajenaciones de instrumentos
financieros”, como consecuencia de la disminucién de las dotaciones a las provisiones para
riesgos y gastos vinculada a compromisos asumidos por la Entidad con diversas
sociedades participadas cuya actividad principal es la integracién del ferrocarril en los
entornos urbanos.

Tras todo lo expuesto, se deduce el valor econdmico generado, distribuido y retenido de cara al
ejercicio 2019.

Cifras en millones de euros 2018 2019
Valor econémico Generado* 1.244,7 1.327,4
Valor econémico Distribuido ** 1.267,9 1.358,1
Valor econémico Retenido*** -23,2 -30,7

(*) Valor Econémico Generado: ingresos ordinarios + extraordinarios
(**) Valor econémico distribuido: costes de explotacion + gastos financieros + impuestos
(***) Valor Econémico Retenido: Valor Econémico Generado — Valor econémico Distribuido

En ADIF se identifican los siguientes segmentos de actividad:

e Administracion de la red. Incluye los procesos de la Gestion de la Capacidad, de la
Seguridad en la Circulacién, del Mantenimiento de la infraestructura ferroviaria y de la
Gestion de la Circulacion, tanto en la Red Convencional de Ancho Ibérico como en la Red
de Ancho Métrico.

e Construccion. Construccion, mejora y renovacion de lineas.

e Gestion de estaciones y otros activos. Se incluye en este segmento la gestién de las
estaciones de viajeros de titularidad de ADIF y de las terminales de servicios logisticos,
entendida como el conjunto de actividades necesarias para desarrollar la prestacion de
servicios al cliente final, asi como la gestién de otros activos patrimoniales, la Innovacion
y el desarrollo tecnoldgico y los Proyectos internacionales.

e Gestion de red y de estaciones de ADIF-Alta Velocidad. Prestacion de los servicios
incluidos en las encomiendas de gestién para la administracion de la red y de las
estaciones titularidad de ADIF-Alta Velocidad.

e Energia y eficiencia energética. Gestiona el suministro del combustible para la traccion
ferroviaria y analiza e implanta medidas para mejorar la eficiencia energética en la Entidad
y en el sistema ferroviario.

En otros apartados de este informe se incluyen las principales actuaciones realizadas durante
el ejercicio 2018 en los mencionados segmentos.

A continuacion, se presenta, para el ejercicio 2019, el Resultado de Explotacion por
segmentos de actividad:
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Gestion Gesfién
. . Admon Cons REDy Energia 28505 (TR
(importes en miles de euros) TOTAL RED ADIF Estaciones ADIF y O'tros Comunes
AV Activos ADIF
ADIF

Importe neto cifra de negocios 666.334 635.085 0 0 0 36.309 (5.060)
Canon por utilizacién de Infraestructura 617.993 623.053 0 0 0 0 (5.060)
Canon utilizacién de estaciones y otras infraestr. ferrov. 46.097 12.032 0 0 0 34.065 0
Otras tasas ferroviarias 2.244 0 0 0 0 2.244 0
Trabajos realizados por la empr. para su activo 19.065 10.779 7.951 12 0 323 0
Aprovisionamientos (70.294) (27.787) (1.111) (1.445) (39.951) 0 0
Combustible (39.951) 0 0 0 (39.951) 0 0
Consumo de Materiales y Otras Materias Primas (30.343) (27.787) (1.111) (1.445) 0 0 0
Otros ingresos de explotacion 633.421 41.204 4.063 336.879 40.576 139.469 71.230
Suministro de energia operadores 40.568 0 0 0 40.568 0 0
Subvencién administracién Red y Otras (77) 0 0 0 0 0 (77)
Alquileres y servicios 65.116 7.761 0 (16) 0 57.372 (1)
Ingresos por actuaciones de inversion 22.371 1.889 3.050 16.341 0 57 1.034
Servicios Prestados en Estaciones y Terminales 116.500 (420) 0 33.102 0 43.277 40.541
Servicios Administracion Infraestructura 290.341 5.708 643 283.990 0 0 0
Otros ingresos 98.602 26.266 370 3.462 8 38.763 29.733
Gastos de personal (662.398) | (396.403) (10.766) (40.258) (558) (85.646) | (128.768)
Otros gastos de explotacion (619.468) | (209.298) (3.113) (238.605) (997) (62.889) | (104.567)
Energia UDT (14.806) (7.759) (5) (1.094) (21) (4.951) (976)
Servicios Externos (579.506) | (200.306) (2.946) (224.376) (976) (48.767) | (102.135)

Rep. y Conserv. Infraestructura y edificios (409.935) | (173.583) (7) (218.347) 0 (15.344) (2.655)

Servicios de Atencién a Viajeros y Terminales (69.033) (483) 0 (492) 0 (11.430) (56.628)

Otros Servicios Externos (100.538) (26.241) (2.939) (5.537) (976) (21.993) (42.852)
Actuaciones de Inversién para terceros (13.870) 0 (162) (12.617) 0 (57) (1.034)
Tributos (13.235) (1.232) 0 (518) 0 (9.114) (2.371)
Variacién de provisiones operaciones comerciales 1.949 0 0 0 0 0 1.949
Resultado por Operaciones Internas 0 30.619 (320) (43.974) 1.362 (6.041) 18.354
Exceso de provisiones 1.402 0 0 0 0 0 1.402
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION (31.938) 84.200 (3.296) 12.611 432 21.525 | (147.409)
Amortizacion del inmovilizado (404.105) | (328.332) 0 (4.471) (750) (61.375) (9.177)
Imputacién subvenciones no financiero y otras 353.913 307.544 0 2.245 377 39.467 4.280
Deterioro y resultado por enaj. de inmovilizado (2.172) (16.709) 0 (429) 0 14.979 (13)
Beneficios por ventas 15.650 0 0 0 0 15.650 0
Pérdidas por retiros y deterioro de inmovilizado (17.822) (16.709) 0 (429) 0 (671) (13)
Reparto de gastos estructurales 0 (66.844) (38.046) (21.943) (250) (20.177) 147.259
RESULTADO DE EXPLOTACION (84.302) (20.141) (41.342) (11.987) (191) (5.581) (5.060)
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10.2. Indicadores economicos de la actividad

En la tabla adjunta incluimos algunos indicadores generales econdmicos y financieros:

2019 2018

RATIOS SOBRE GRADO DE AUTOFINANCIACION

GRADO DE AUTONOMIA 71,98% | 71.21%

Indica el grado de independencia respecto a la financiacién ajena.

FINANCIACION DEL ACTIVO FIJO 104,11% | 105,68%

Indica el % de recursos a L/P que financian el Activo no corriente.

RATIOS DE RENTABILIDAD

ROTACION DEL ACTIVO TOTAL 7,93% 7,32%

Indica el grado de eficiencia en la gestion de activos.

ROTACION ACTIVO FIJO 8,53% 7,99%

Indica el grado de eficiencia en la gestion delL activo fijo.

ROTACION ACTIVO CORRIENTE 112,75% | 88,50%

Indica el grado de eficiencia en la gestion del activo corriente.

RATIOS DE LIQUIDEZ

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ 6,32% 7,64%

Indica cuantas unidades monetarias de cada 100 de activo son liquidas.

COEFICIENTE DE TESORERIA 1,97 2,49

Indica la capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos a
C/P.

RATIO DE SOLVENCIA 3,57 3,47

Indica la capacidad de la empresa para afrontar su pasivo exigible con el
activo.

RENTABILIDAD FINANCIERA -4,42% -3,81%

Indica la remuneracion a los capitales propios.

RENTABILIDAD ECONOMICA -0,51% -0,45%

Capacidad efectiva para remunerar todos los capitales a su disposicion,
propios y ajenos.

FONDO DE MANIOBRA (millones €) 626,94 862,64

Indica la capacidad para afrontar sus obligaciones a C/P.
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En aplicacion del RD 635/2014, de 25 de julio, por el que se desarrolla la metodologia del calculo
del periodo medio de pago, en adelante PMP, a proveedores de las Administraciones Publicas,
se muestra la informacion relativa al ejercicio 2019 y al ejercicio 2018 una vez homogeneizado

segun se indica en el parrafo posterior:

Pagos realizados y pendientes de pago a 31 de diciembre de:

2019 2018

Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 55,14 56,94
Ratio de operaciones pagadas 56,86 59,46
Ratio de operaciones pendientes de pago 36,80 37,42

Importe (miles €)

Importe (miles €)

Total pagos realizados

1.261.143,24

1.022.374,96

Total pagos pendientes

118.345,91

131.642,23

La Entidad ha incluido en dicho calculo tanto las cifras relativas a “proveedores y acreedores
varios” como las cifras correspondientes a proveedores de inmovilizado.

10.3. Canones ferroviarios

A continuacion, se incluye una tabla en la que se detallan los ingresos por tipo de canon

correspondientes a los ejercicios 2019 y 2018:

(Importes en miles de euros) 2019 2018
CANON POR UTILIZACION DE INFRAESTRUCTURA 617.993 | 617.439
TOTAL Canon Adjudicacion Capacidad 147.220 146.119
* Canon Adjudicacién Capacidad 143.867 142.756
* Canon Adjudicacién Capacidad /Adicién 3353 3363
TOTAL Canon utilizacién lineas ferroviarias 424.284 | 425.437
* Canon utilizacion lineas ferroviarias 202.264 200.958
* Canon utilizacion lineas ferroviarias / Adicion 222.020 | 224.479
Canon utiliz instalaciones EET 46.489 45.902
Bonificacion canon Util. Lineas RFIG 0 -19
CANON POR UTILIZACION DE ESTACIONES Y OTRAS INFR. FF.CC. 46.097 41.575
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TOTAL Canon utilizacion estaciones de viajeros 37.915 38.948
* Canon estaciones viajeros categoria 1-5 29.913 30.962

* Canon estaciones viajeros categoria 6 7.986 7.985

* Canon servicios fuera horario apertura estacion 16 1

TOTAL Canon utilizacién vias con andén 5.450 342
* Canon estacionamiento servicios comerciales de via 5.434 326

* Canon estacionamiento otras operaciones 16 16

Canon utilizacién vias otras instalaciones de servicio 2.500 2.130
Canon utilizacién puntos carga mercancias 232 167
Canon de dominio publico ferroviario 0 -12
TOTAL CANONES | 664.090 | 659.014

ADIF aplica a las empresas ferroviarias, al amparo de lo establecido en la Ley 38/2015 del Sector
Ferroviario (en adelante LSF), canones por la utilizacion de las lineas ferroviarias integrantes de
la Red Ferroviaria de Interés General (RFIG) y por la utilizacién de estaciones y de otras
instalaciones ferroviarias.

La LSF incorpora al ordenamiento espafiol las normas contenidas en la Directiva 2012/34/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de noviembre de 2012, que abarcan casi todos los
ambitos de la legislacion ferroviaria, entre otros, los relativos a la transparencia y sostenibilidad
de la financiacioén de las infraestructuras ferroviarias, una nueva y mas completa clasificacion de
los servicios relacionados con el ferrocarril, y el establecimiento de nuevas y mas precisas reglas
en la tarificacion del acceso a la infraestructura ferroviaria.

La LSF establece en su articulo 23 las funciones de los administradores generales de
infraestructuras ferroviarias, entre las que incluye la determinacion, revisiéon y cobro de los
canones por utilizacion de las infraestructuras ferroviarias, conforme al régimen legal y
reglamentario de aplicacion.

Por su parte, el articulo 100 de la LSF establece que la propuesta de modificacion o revision de
las cuantias de los canones debera ser elaborada por el administrador de infraestructuras
ferroviarias, que dicha propuesta sera sometida a consulta de las empresas ferroviarias y a
informe de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, y que establecera los valores
concretos de los parametros de los canones, los cuales se remitiran al Ministerio de Fomento
para su inclusion en el anteproyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado.

Aunque el administrador general de infraestructuras ferroviarias ADIF elabor6 una propuesta de
tarifas para el ejercicio 2019, que fue sometida a consulta de las empresas ferroviarias y a informe
de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, las tarifas aplicables durante 2019
continuaron siendo las tarifas de 2018, aprobadas mediante la Ley 6/2018 de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2018, ya que dicha ley se prorrogé hasta la aprobacion de la
Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2019; aprobacién que no se ha
producido.

Adicionalmente, las tarifas aplicables en 2018 no entraron en vigor hasta el 1 de agosto de dicho
afio, en virtud de lo establecido en la Ley 6/2018 de Presupuestos Generales del Estado para el
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afo 2018; por lo que las tarifas aplicables a los canones durante los primeros siete meses de
2018 fueron las aprobadas para 2017.

Estas circunstancias deben ser tenidas en cuenta a la hora de analizar las variaciones de
ingresos por canones en 2019 respecto a 2018.

La metodologia de calculo de las tarifas de los canones, conforme a lo establecido en la
normativa europea aplicable y en la LSF, se orienta a trasladar al operador ferroviario todos los
costes directamente imputables al servicio ferroviario. Las tarifas aplicadas en 2018 y en 2019
(por las razones expuestas) fueron calculadas a partir de los costes directamente imputables a
la explotacioén del servicio ferroviario por utilizacién de las lineas integrantes de la Red Ferroviaria
de Interés General de 2016 (ultimo ejercicio cerrado y auditado en la fecha de elaboracion de las
tarifas), desglosados por lineas de altas prestaciones y resto de lineas.

Los costes directamente imputables al servicio ferroviario prestado son los siguientes:

e Costes del proceso de adjudicacién de capacidad, los de gestion del tréafico, los de
seguridad en la circulacion y los de reposicion de las instalaciones de seguridad y control
del trafico (recuperables por la modalidad A).

e Costes de mantenimiento y conservacioén de la infraestructura ferroviaria (recuperables por
la modalidad B).

e Costes de mantenimiento y conservacion de las instalaciones de electrificacion y sus
costes de reposicion (recuperables por la modalidad C).

Los gastos financieros, los costes de reposicion correspondientes a la plataforma, tuneles,
puentes, via, edificios y medios utilizados para el mantenimiento y conservacion, asi como los
necesarios para un desarrollo razonable de estas infraestructuras y todos aquellos costes que
permitan al administrador de infraestructuras ferroviarias lograr la sostenibilidad econdémica de
las infraestructuras que administra, podran recuperarse, siempre que el mercado pueda
aceptarlo, mediante la adiciéon a la cuota integra del canon por utilizacién de las lineas
ferroviarias (modalidad B).

Con la finalidad de incentivar la explotaciéon eficaz de la red ferroviaria y fomentar nuevos
servicios de transporte ferroviario, conforme a lo establecido en el articulo 97.6 de la Ley 38/2015,
ADIF establecio para 2019 una bonificaciéon en el canon por utilizacion de las lineas integrantes
de la Red Ferroviaria de Interés General, modalidades A y B, para los aumentos de trafico
anuales de acuerdo con los criterios recogidos en la propia ley.

La linea bonificada en la red de ADIF es la linea de alta velocidad Orense-Santiago sin que en
esa linea se haya generado trafico suficiente para aplicar la bonificacion en 2019 (0,4 miles de
euros en 2018).

El volumen total de ingresos por canones devengados en 2019 experimenté un incremento del
1% respecto al afio anterior.

10.3.1. Canones por utilizacion de lineas de la RFIG.

Los ingresos por canones por utilizacion de lineas de la RFIG devengados en 2019 registraron
un incremento del 0,8% respecto a los registrados en 2018 (sin tener en cuenta el impacto de las
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revisiones explicadas en el parrafo anterior), motivado por el incremento de tarifas respecto al
primer semestre de 2018 en los servicios VL y VOT.

A continuacioén, se incluye un grafico en el que se muestra el grado de contribucién de cada
modalidad de canon por utilizacién de la RFIG a los ingresos de 2019:

Ingresos canon por utilizacion de lineas de la
RFIG 2019

M Adjudicacion Capacidad

m Adjudicacién Capacidad /
Adicién
Utilizacion Lineas

Ferroviarias

m Utilizacion Lineas
Ferroviarias /Adicion

W Utilizacion Instalaciones
EET

El trafico, medido en trenes-km circulados, se redujo en un 1,35% respecto a 2018, registrandose
la variacidn mas destacada en los servicios de viajeros de largo recorrido que disminuyeron un
9% respecto a 2018. Por su parte, el servicio de mercancias registré un ligero crecimiento del
0,15%.

A continuacion, se muestra la evolucién del trafico 2018-2019, medido en tren-km circulados, por
tipo de servicio:

TRENES-KM 2018-2019 CIRCULADOS
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En el grafico siguiente se recoge la distribucion de los trenes-km circulados en 2019 distribuidos
por tipo de servicio:

162



La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_TLMN6W6R56Y6ZXIHJ9CQBH2ABGKW en https://www.pap.hacienda.gob.es

h OdIF INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

TRENES-KM CIRCULADOS EN 2019
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10.3.2. Canones por utilizacion de estaciones y otras
instalaciones

El total de ingresos por canones por utilizacién de estaciones y otras instalaciones se mantiene
en 2019 a los mismos niveles de 2018, compensandose la disminucion de ingresos del canon
por utilizacién de estaciones con el incremento registrado en los ingresos por canones por
utilizacion de ofras instalaciones.

El canon por utilizacion de estaciones se redujo en un 2,69% debido a la disminucién de los
traficos. Aunque en las estaciones de categoria 2 se registré un incremento del 12% no fue
suficiente para compensar las disminuciones registradas en las estaciones de categorias 3 y 4.

A continuacion, se incluye un grafico con la distribucion de los ingresos de 2019 por canon de
utilizacion de estaciones por categoria de estacion:

INGRESOS CANON UTILIZACION ESTACIONES VIAJEROS
2019

m Categoria 2
W Categoria 3
W Categoria 4
m Categoria 5

M Categoria 6

Los ingresos por canones por utilizacion de otras instalaciones devengados en 2019 registraron
un incremento del 12,6% debido al aumento de la utilizacion de vias en otras instalaciones de
servicio y en puntos de carga para mercancias.
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Es de destacar que, como consecuencia de la extinciéon de la bonificacion regulada en la
disposicion transitoria tercera de la LSF, se han devengado ingresos correspondientes a 2018 y
2019 del canon por estacionamiento en estaciones de viajeros para servicios comerciales.

La disposicion transitoria tercera de la LSF establece “una bonificacién del cien por cien para las
modalidades C1 y C2 del canon por utilizacién de instalaciones de servicio que permanecera
vigente hasta la finalizacion de los contratos vigentes entre las administraciones y Renfe-
Operadora para la prestacion de los servicios publicos de transporte de viajeros por ferrocarril de
«Cercanias», «Media Distancia» y «Ancho Métrico» sujetos a obligaciones de servicio publico”.

Con la finalizaciéon de los contratos que Renfe Operadora mantenia con las administraciones a
los que hace referencia la disposicion transitoria tercera de la LSF, se extingue la bonificacion
regulada en la mencionada disposicion transitoria de la LSF.

La estimacion de los ingresos por estas modalidades de canon correspondientes a 2018 y 2019
ascienden a 2,42 millones de euros en el afio 2018 y 2,68 millones de euros en el afio 2019,
importes que han sido registrados en la rubrica de importe neto de la cifra de negocio en el
ejercicio 2019.

A continuacién, se muestra la distribucion de los ingresos por canones por utilizaciéon de otras
instalaciones en 2019 (sin considerar el impacto de la extinciéon de la bonificacién mencionada).

INGRESOS CANON UTILIZACION DE OTRAS INSTALACIONES
2019

W Servicios fuera horario apertura

estacion
\m W Estacionamiento servicios

comerciales de via
Estacionamiento otras

operaciones

m Utilizacién vias otras
instalaciones de servicio

W Utilizacién puntos carga
mercancias

10.4. Liquidez y recursos de capital

La evolucién de la tesoreria de la Entidad se muestra en el estado de flujos de efectivo del
ejercicio 2018 comparado con el afo 2017, que se resumen a continuacion:

Importes en miles de euros 2019 2018

Flujos de efectivo generados por las actividades de explotacion (71.028) (45.803)
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Flujos de efectivo aplicados en las actividades de inversion (430.541) (273.934)
Flujos de efectivo generados por las actividades de financiacion 675.600 339.904
Aumento/disminucién neta del efectivo o equivalentes 174.031 20.167

Los recursos generados en las actividades de financiacion corresponden a las siguientes fuentes:

Importes en miles de euros 2019 2018

Subvenciones, donaciones y emision instrumentos de

patrimonio 738.577 346.204

Incremento deudas con entidades de crédito (45.324) (38.854)

Disposiciones del ejercicio

Devoluciones del ejercicio (45.324) (38.854)
Incremento neto / Disminucién neta de otras deudas (17.653) 32.554
Flujos generados en actividades de financiacion 675.600 339.904

La tesoreria de la Entidad se dirige de manera centralizada con la finalidad de conseguir la
maxima optimizacion de los recursos.

El Fondo de Maniobra experimenta una disminucion de 236 millones de euros en relacién con el
ejercicio anterior, pasando de un importe de 863 millones de euros a 31 de diciembre de 2018, a
627 millones de euros a 31 de diciembre de 2019.

El endeudamiento con entidades de crédito recoge la deuda contraida por ADIF,
fundamentalmente con el Banco Europeo de Inversiones, asi como con otras entidades
financieras para financiar las inversiones en inmovilizado material contempladas en el Plan de
Actuacion Plurianual (PAP).

Ala fecha de cierre del ejercicio 2019, el limite de las lineas de crédito que ADIF tenia concedidas
por entidades financieras, ascendia a un importe total de 195.000 miles de euros. A 31 de
diciembre de 2019 tales lineas de crédito no estaban dispuestas. El vencimiento de las pdlizas
de crédito es a corto plazo con renovacion tacita anual para ciertas pdélizas con un limite
establecido de renovaciones.

El tipo medio de interés del pasivo de ADIF, contratado a largo plazo, se ha situado en el 1,92%

anual a 31 de diciembre de 2019, para una vida media de 4,86 afos frente al 1,89% anual a 31
de diciembre de 2018, para una vida media de 5,26 afnos.

10.5. Inversiones realizadas durante el ejercicio

A continuacién, se presentan las Inversiones realizadas en 2019 desglosadas por Ejes
ferroviarios, por Tipo de Red y por Naturaleza.
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REAL 2019
EJE DENOMINACION EJE FERROVIARIO (MILES € IVA

INCLUIDO)
01 | Madrid Chamartin - Irun/Hendaya 76.772
02 | Madrid Chamartin - Zaragoza-Lleida-Barcelona-Portbou/Cerbere 142.873
03 | Madrid Chamartin - Valencia-San Vicente de Calders 101.640
04 | Alcazar de San Juan-Coérdoba-Sevilla-Céadiz 65.509
05 | Madrid Atocha-Céaceres-Valencia de Alcantara 24.620
06 | Venta de Bafios-Leodn-Orense-Vigo 24.989
08 | Red de Ancho Métrico 14.392
11 | A.V. Madrid Chamartin - Valladolid - Palencia - Leon -88
12 | A.V. Madrid Atocha - Barcelona - Frontera Francia 3.025
13 | A.V. Madrid Atocha - Levante 0
14 | A.V. Madrid Atocha - Toledo / Sevilla Sta. Justa / Malaga Maria Zambrano 105
16 | A.V. Olmedo - Medina - Zamora - Galicia 673
NO TRAMIFICABLE 140.930
TOTAL ADIF 595.442

NATURALEZA 'Mpo'mﬁmhfgf (IVA
ELECTRIFICACION Y TELECOMUNICACIONES 64.645
EQUIPAMIENTO Y RESTO DE ACTUACIONES 88.876
ESTACIONES / TERMINALES DE MERCANCIAS 29.088
PLATAFORMA 142,616
SENALIZACION E INSTALACIONES DE SEGURIDAD 54611
VIA 215.605
TOTAL 595.442

IMPORTE TOTAL

TIPO DE RED GENERAL cgzéxr?iis I?IERSJSODSE (T:;Z i ::;A

COMUN O NO ASIGNABLE 187.478
A 1555 709 2.263
B 5 214.381 214.386
c 141.263 340 141.604
D 0 12.599 12.599
E 0 37112 37.112
TOTAL ADIF 595.442
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10.6. Informacion sobre la contratacion realizada

A continuacion, se incluye informacion detallada sobre la actividad de contratacién realizada

durante 2019:
CUADRO RESUMEN DE LICITACIONES (Importes sin IVA en
Millones Euros)
NO
. L . Encargos Importe N° Total Importe
Direccion A o Total
Medios Encargos Licitaciones -
) Licitado
Propios
Presidencia 2 0,84 43 3,09
Secretaria General 1 0,02 4 0,08
Dir.Gral. Financiera y de Control de Gestion 4 1,89 28 8,83
Dir.Gral. De Gestiéon de Personas 2 0,97 195 7,14
Dir.Gral. Planific. Estrategica y Proyectos 10 4,47 40 11,23
Dir. De Construccion 0 0,00 19 102,68
Dir.Gral. Conservacion y Mantenimiento 64 67,79 715 1.712,31
Dir.Gral. Negocio y Op. Comerciales 37 4,58 1.012 109,97
Dir.Gral. Seguridad, Procesos y Sist. Corp 5 1,42 95 15,30
Dir.Gral. Circulacién y Gestion de Capacidad 6 1,76 80 10,60
Totales 131 83,74 2.231 1.981,23
CUADRO RESUMEN DE ADJUDICACIONES (Importes sin IVA en
Millones Euros)
NO
. L. Encargos Importe N° Total Importe
Direccion . S Total
Medios Encargos Licitaciones .
. Licitado
Propios
Presidencia 2 0,84 43 3,07
Secretaria General 1 0,02 4 0,08
Dir.Gral. Financiera y de Control de Gestién 4 1,89 28 6,77
Dir.Gral. De Gestion de Personas 2 0,97 193 7,78
Dir.Gral. Planific. Estrategica y Proyectos 10 4,47 41 6,74
Dir. De Construccion 0 0,00 11 57,44
Dir.Gral. Conservacién y Mantenimiento 64 67,79 750 1.255,71
Dir.Gral. Negocio y Op. Comerciales 37 4,58 1.032 109,18
Dir.Gral. Seguridad, Procesos y Sist. Corp 5 1,42 87 11,07
Dir.Gral. Circulacién y Gestion de Capacidad 6 1,76 79 10,14
Totales 131 83,74 2.268 1.467,98

167



La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_TLMN6W6R56Y6ZXIHJ9CQBH2ABGKW en https://www.pap.hacienda.gob.es

f)odiF

INFORME DE GESTION ADIF - EJERCICIO 2019

CUADRO RESUMEN DE LICITACIONES POR PROCEDIMIENTO

(Importes sin IVA en
Millones Euros)

ND

Procedimiento / Criterio Expedientes Importes % Imp
Abierto 487 1.768,66 89,3%
* Abierto Criterio Precio 200 330,02 16,7%
* Abierto Criterios Multiples 287 1.438,64 72,6%
Restringido 1 0,11 0,0%
* Restringido Criterios Mdltiples 1 0,11 0,0%
Negociado 1.294 65,25 3,3%
« Con Publicidad 7 4,12 0,2%
« Sin Publicidad 1.287 61,13 3,1%
PedidoS contra Ac. Marco 318 63,47 3,2%
Total Licitado 2.100 1.897,49 95,8%
Encargos a Medios Propios 131 83,74 4,2%
TOTALES 2.231 1.981,23 100,0%
Tipo de Contrato 2.231 1.981,23 100,0%
* Obras 471 550,48 27,8%
« Servicios 1.448 1.064,56 53,7%
» Suministros 312 366,19 18,6%
Contrato Inversién / Explotacion 2.231 1.981,23 100,0%
* Inversién 968 987,47 49,8%
* Explotacion 1.263 993,76 50,2%
ACTIVIDAD CONTRACTURAL - LICITACIONES
2018 —l
2019
_|
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Importes

N2 Expedientes
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LICITACIONES POR TIPO DE CONTRATO

18%
28%

54%

O e Obras e Servicios e Suministros

LICITACIONES: INVERSION - EXPLOTACION

49,8%

O e lnversion e Explotacién

11. HECHOS POSTERIORES

La aparicién del Coronavirus COVID-19 en China en enero de 2020 y su reciente expansion
global a un gran numero de paises, entre ellos Espafia, ha motivado que el brote virico haya sido
calificado como una pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud desde el pasado 11 de
marzo.

Para hacer frente a esta grave y excepcional situacion, el Gobierno ha declarado el estado de
alarma mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

En su articulo 14, el citado Real Decreto establece una serie de medidas en materia de
transportes, entre las que cabe destacar las siguientes reducciones en los traficos ferroviarios:

a) Enlos servicios de transporte publico ferroviarios, que no estan sometidos a contrato
publico u obligaciones de servicio publico (OSP), los operadores de transporte
reduciran la oferta total de operaciones en, al menos, un 50 %. Por resolucién del
Ministro de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana se podra modificar este
porcentaje y establecer condiciones especificas al respecto.

b) Los servicios de transporte publico de viajeros que estan sometidos a contrato
publico u OSP reduciran su oferta total de operaciones en, al menos, los siguientes
porcentajes:
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i. Servicios ferroviarios de media distancia: 50 %.
ii. Servicios ferroviarios media distancia-AVANT: 50 %.
c) Los servicios ferroviarios de cercanias mantendran su oferta.

En este contexto, la Entidad, como gestora de una infraestructura critica, ha desarrollado los
planes de contingencia necesarios para dar continuidad a su actividad en todos sus ambitos de
actuacion y su Direccion esta realizando una supervision constante de la evolucion de la
situacién, con el fin de afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto financieros como no
financieros, que puedan producirse.

En este momento, no es posible determinar de forma fiable el impacto que tendra esta crisis
sanitaria sobre la Entidad, debido a la incertidumbre sobre sus consecuencias a corto, medio y
largo plazo.

En todo caso y en el ambito econdmico — financiero, cabe sefalar que la Direccién de Entidad
estima que ADIF Alta Velocidad cuenta con una tesoreria y unas disponibilidades de lineas de
crédito que le permitiran afrontar las tensiones de liquidez y restricciones del crédito que, en su
caso, pudiesen producirse en los proximos meses. Asimismo, estima, con la informacién
disponible que, aunque esta crisis puede tener un impacto negativo en su cifra de negocio y en
su actividad comercial, éste no sera significativo.
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