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1. INTRODUCCION

La Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del sector ferroviario (LSF) modificada por el RDL 23/2018,
define el servicio basico como aquel servicio que se presta en cualquiera de las instalaciones de
servicio sefialadas en su articulo 42. Por tanto, con caracter general, se encuadran dentro de esta
clasificacion, entre otros servicios, los de la realizacion de manipulacién de UTI.

Adif es una entidad publica empresarial que presta, como proveedor, el servicio de manipulacién
de UTI conforme a las condiciones del presente Catalogo en las terminales de transporte de
mercancias recogidas en el Anexo a este documento.

Este Catalogo presenta los servicios que permiten iniciar, complementar o completar la realizacién
del transporte por ferrocarril, pudiendo ser prestados los servicios a empresas ferroviarias que los
demanden u a otros agentes interesados en las operaciones vinculadas con los mismos.

Este Catalogo esta adaptado a los conceptos y criterios derivados del Reglamento de ejecucién
(UE) 2017/2177, de 22 de noviembre de 2017 de la Comision Europea, asi como a la Resolucion de
la CNMC (Comision Nacional de los Mercados y la Competencia), de fecha 23 de enero de 2019,
por la que se aprueban los principios y criterios para la aplicacién del citado Reglamento, relativo
al acceso a las instalaciones de servicio y a los servicios ferroviarios conexos.

En este sentido y derivado del citado Reglamento y de la Resolucion, Adif es explotador de
instalaciones de servicio con dos funciones diferenciadas:

a) Gestor de una o varias instalaciones de servicio, independientemente de quiénes sean los
proveedores de servicios, asignando capacidad de uso en las instalaciones.

b) Prestador de servicios ferroviarios conexos, entre los que se encuentran los servicios de
manipulacion de UTI.

2. CONDICIONES DE ACCESO A LA PRESTACION DEL SERVICIO
Las Condiciones de Acceso para estos servicios se recogen como Anexo | de este documento.

Previa a la prestacién del servicio, el cliente debera presentar su solicitud de acceso a los servicios
requeridos en el buzén GIS con la direccion siguiente: capacidadinstalaciones@adif.es,
ajustandose al formato y contenido minimo establecido en el Anexo Il de este documento.

Cualquier modificacién que se realice de las Condiciones de Acceso relativas a este servicio sera
comunicada con antelacién de, al menos, tres meses a los clientes y actualizada convenientemente
en la web de Adif.

3. VIGENCIA Y DURACION

El periodo de vigencia de los precios y condiciones establecidas en el presente Catalogo se
extenderd desde el 1 de enero de 2027 hasta el 31 de diciembre de 2027.
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4. CLIENTES DEL SERVICIO

El principal destinatario del servicio basico de manipulacién de Unidades de Transporte Intermodal
(UTIS) es la empresa ferroviaria, para la que Adif presta sus servicios en la condicion de auxiliar del
porteador.

No obstante, también se puede prestar a:

e Operadores de transporte
e Otros clientes interesados

5. ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Descripcion Este servicio consiste en la carga y descarga de Unidades de Transporte Intermodal (UTI).

o (Control de entrada y salida de la UTlen la Instalacién.

Operaciones o Ejecucién de la carga/descarga de la UTI de camion a vagdn y viceversa, asi como entre vagones
Asociadas gestionados por un mismo cliente (transbordo).

o Control de vigilancia y seguridad.

Unidad
deFacturacign PO UTimanipulada

TARIFA MAXIMA

o Seaplicard una tnica manipulacién ala entrada de la UTI en la instalacién intermodal, sea por
tren o por camién, que incluye un transito temporal en la instalacién, por un méximo de 7 dias,
contados a partir de la fecha siguiente de la llegada de la UTI a la instalacién (excepto para
las UTT's con MM.PP. que deberan cumplir con la normativa que sea de aplicacion para cada
instalacién o para aquellas otras que realicen tramites aduaneros en la instalacién).

TARIFA REDUCIDA

o Se aplicard una manipulacién, a tarifa reducida a la entrada de la UTI en la instalacién
intermodal, bien sea por tren o por camién. para aquellas UTI's que a su llegada a la instalacién
faciliten informacién sobre su destino (tren/fecha o stock), y su salida se produzca como

Condiciones de méximo en las dos fechas habiles siguientes a la de su llegarda.

Aplicacién o Seaplicard una manipulacién, a tarifa reducida. a las operaciones de transbordo de UTI entre
vagones, siempre que el cliente que solicita el servicio sea el mismo para la expedicién de
entraday lade salida y no se supere el transito temporal establecido para este tipo de tarifa.

EXCESOS DE TRANSITO
o Se aplicard una manipulacién, a tarifa reducida, cuando la UTI supere el transito temporal
en la tarifa méxima.
o Seaplicara por cada dia natural que la UTI supere el trénsito temporal establecido en la tarifa
méximay el cliente no tenga suscrito un contrato de almacenaje en la instalacién.

Laoferta comercial condiciones de acceso y condiciones de prestacion especificas de Adif, enrelacion
con este servicio, se encuentran recogidas en el Catélogo del Servicio Basico de Manipulacién de UTTs,
disponible en la pagina Web de Adif: http://www.adif es/es
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6. AMBITO DE APLICACION DE SERVICIO DE MANIPULACION DE UTIS

El ambito de aplicacion se hace extensivo a las tres Terminales de Mercancias donde Adif presta
directamente el servicio de manipulacion de UTIS:

e Bilbao Mercancias
e Irun

7. CONDICIONES ECONOMICAS

Los precios de aplicacién son los que se recogen en la siguiente tabla:

MANIPULACION DE UTI TARIFA VIGENTE

Reducido UTl entre Oy 2 dias de transito 30 €/UTI
Maximo UTI hasta 7 dias de transito 45 €/UTI
Manipulacién adicional | Exceso sobre 7 dias de transito 30 €/UTI
Exceso de transito Exceso sobre los 7 dias de transito 6,50 €/UTI x dia

Los servicios prestados seran facturados mensualmente y deberan ser abonados por el cliente a
los 30 dias de la fecha factura mediante transferencia bancaria o recibo domiciliado.

Ninguno de los precios unitarios ofertados incluye el IVA que le sea de aplicacion, éste aparecera
facturado y desglosado de forma independiente de acuerdo con la legislacion vigente.

En caso de impago, podra ser de aplicacion la normativa legal establecida al efecto, pudiendo Adif
reclamar el devengo de intereses de demora correspondientes de conformidad con la normativa
legal que resulte aplicable, pudiendo igualmente suspender la prestacion del servicio, previo aviso
de tal circunstancia.

8. HORARIOS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Catalogo de servicios se acompafia de un Anexo IV que recoge, para cada una de las terminales,
los horarios de prestacion de cada terminal de mercancias en las que Adif oferta este tipo de
servicios en el momento de publicacién del catalogo.

Los clientes podran solicitar servicios extraordinarios fuera de los horarios contemplados en cada
terminal, que se atenderan en el caso de que existan recursos disponibles y en las condiciones
operativas y econémicas que se pacten entre las partes.

9. SERVICIO DE APERTURA FUERA DEL HORARIO DE PRESTACION

Este servicio consiste en atender las solicitudes del servicio de Apertura fuera del horario de
prestacién en Terminales de Transporte de Mercancias.

Este servicio puede ser prestado en las siguientes modalidades:
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1.- Prolongacién del horario de prestacion del servicio publicado en el Catalogo de Servicios

El cliente podra solicitar a ADIF la prolongacion del horario de prestacién mediante una solicitud
previa, con una antelacion minima de 4 horas antes de la finalizacion del horario de prestacion
del dia laborable en curso, para su andlisis y aprobacién, si es posible, por ADIF.

Este modelo de apertura se aplicara exclusivamente para prolongaciones de horario hasta un
maximo de 4 horas. Para aperturas superiores a 4 horas, se solicitara como apertura
extraordinaria.

2.- Apertura extraordinaria en turnos no incluidos en el horario de prestacion publicado en el
Catalogo de Servicios

El cliente podra solicitar la apertura extraordinaria mediante una solicitud previa, con una
antelacién minima de 24 horas, para su analisis y aprobacion, si es posible, por ADIF.

Este modelo de apertura, en caso de ser aprobada por ADIF, aplicara en todos los casos para
turnos de 8 horas.

CONDICIONES DE FACTURACION del Servicio de Apertura fuera del horario de
prestacion:

a) Se establece como unidad de facturacién el precio de la operacién basica de tierra que
aparece en el catalogo de servicio de maniobras (62 €/hora).

b) El servicio de apertura fuera del horario de prestacién, en cualquiera de sus
modalidades, se facturara de forma separada a la facturaciéon de los servicios
realizados durante la apertura solicitada por el cliente y aprobada por ADIF.

c) Se establece 2 horas como unidad de facturacién minima para la apertura bajo la
modalidad de prolongacién del horario de prestacién del servicio.

d) Launidad de facturacién de apertura bajo la modalidad de apertura extraordinaria, en

todos los casos, es de 8 horas.

e) Sila solicitud de apertura incluye la prestacion de varios servicios, la facturacién total
de esta solicitud es la suma de las facturaciones de apertura de cada uno de los
servicios solicitados por el cliente.

f) Para ambas modalidades de apertura, en el caso de que existan varios Clientes con
solicitudes aprobadas por ADIF para el mismo periodo de prestacion, el precio de
apertura se repartira a partes iguales entre el nimero de Clientes que hayan solicitado
apertura para un mismo horario.

Direccién de Servicios Logisticos
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Se solicita por un Cliente prolongar la jornada de un dia hdbil durante 3 horas para prestar
un Servicio Bdsico o una combinacién de Servicios.

Ejemplo Prolongacién del horario:

PROLONGACION DEL HORARIO EN TERMINAL DE ADIF ESTIMACION

Prolongacion minima (2 horas) 124 €
Prolongaciéon hora adicional 62 €
TOTAL SERVICIO PROLONGACION 186 €

Ejemplo Apertura Extraordinaria:

Se solicita por dos Clientes una Apertura Extraordinaria de 5 horas (en dia no hdbil) en una
Terminal para prestar un Servicio Bdsico o una combinacién de Servicios.

PROLONGACION DEL HORARIO EN TERMINAL DE ADIF ESTIMACION
Apertura Extraordinaria (8 horas) 496 €
IMPORTE SERVICIO APERTURA EXTRAORDINARIA 496 €

La facturacion que corresponderia a cada Cliente es de 248 €.

10. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Para los Clientes que quieran acceder a la prestacion de estos servicios por primera vez, previa la
solicitud de servicios, deberan tramitar su alta como cliente a través de:

Subdireccién Comercial de Servicios Logisticos
C/Agustin de Foxa, 46

28036 - Madrid
mail: servicios.logisticos@adif.es

La suscripcion de un contrato de prestacién de servicios o la formalizacién de la solicitud del
servicio presupone la aceptaciéon y conformidad del usuario con las condiciones establecidas en
este Catalogo y en la Declaracion de la Red de Adif vigente, asi como con los requisitos de
colaboraciony facilitacion de informacion que, a tal efecto, le sean requeridos por el administrador
de infraestructuras ferroviarias.

11. GESTION DE INCIDENCIAS

Las quejas, reclamaciones y cualquier incidencia contractual referida a la prestacion del servicio
deberan ser dirigidas inicialmente al Area Territorial a la que esté adscrita la terminal donde se

Direccién de Servicios Logisticos
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produzcan. En el Anexo IV de este documento se define el Area territorial al que pertenece la
terminal.

TERRITORIO CONTACTO

|

Motors, s/n
Terminal de Barcelona Can Tunis
NORESTE 08040 - Barcelona

93-508.93.41

e-mail: logistica.gerencianoreste@adif.es

Avenida de Iparraguirre, 58

Terminal de Bilbao Mercancias

NORTE 48980 - Santurtzi

94-487.92.90

e-mail: logistica.gerencianorte@adif.es
C/Astorga n°1, Planta 12

240009 - Ledn

98-784.20.21

email: logistica.gerencianoroeste@adif.es
C/Méndez Alvaro, 84

Terminal de Madrid Abrofiigal

CENTRO 28053 - Madrid

91-752.23.97

e-mail: logistica.gerenciacentro@adif.es
C/ Bailén 5, 22 planta.

46007 - Valencia

96-353.70.75

e-mail: logistica.gerenciaeste@adif.es

NOROESTE

ESTE

Avenida Kansas City, s/n

Estacién de Sta. Justa 3? planta.

SUR 41007 - Sevilla

95-448.54. 40

e-mail: logistica.gerenciasur@adif.es

12. ACUERDOS DE CALIDAD CONCERTADA

La prestacién de servicios se puede realizar bajo la formula de Acuerdos de Calidad Concertada
que en todo caso recogera:

o Ambito de prestacién del servicio sujeto a calidad concertada

e Definicion de la calidad de servicio acordado

e Trenes o servicios sujetos a calidad concertada

e Sistema de penalizaciones al proveedor (Malus) por incumplimiento de la calidad de
servicio

e Sistema de prima a favor del proveedor (Bonus) por cumplimiento de la calidad de
servicio

Direccién de Servicios Logisticos
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Anexo l. Condiciones de acceso a la prestacion de los servicios

El administrador de infraestructuras ferroviarias pondra a disposicién de las Empresas Ferroviarias
y otros clientes, en su pagina Web: www.adif.es, la oferta de servicios en el ambito de las
terminales de transporte de mercancias.

1. CONDICIONES GENERALES

Ambito y régimen de aplicacién

El ambito de aplicacién son los servicios basicos que se presten en las instalaciones de servicio
titularidad del administrador de infraestructuras ferroviarias definidas en el Art. 42 de la Ley
38/2015, del Sector Ferroviario (LSF), con excepcién de los apartados e), h) y j).

El administrador de infraestructuras ferroviarias también podra prestar servicios en otras
instalaciones no gestionadas por él, en cuyo caso la formalizacion de esta prestacion se
establecera a través de acuerdos especificos con los demandantes de dichos servicios.

La prestacion de servicios basicos en dichas instalaciones de servicio se efectuara en régimen de
Derecho privado, y podra ser realizada directamente por el administrador de infraestructuras
ferroviarias con sus propios recursos o en régimen de gestion indirecta por medio de entidades
seleccionadas con arreglo a la normativa vigente.

Condiciones generales de prestacién del servicio

En los acuerdos contractuales que se establezcan entre Adif y el Cliente, se determinara el alcance
de la prestacién de los servicios basicos y las Instalaciones de Servicio en los que se prestan.

La suscripcién de un contrato de prestacion de servicios o de la solicitud de servicio presupone la
aceptaciéon y conformidad del Cliente con las condiciones establecidas, asi como con los
requisitos de colaboracion y facilitacion de informacion que, a tal efecto, le sean requeridos por
Adif.

Adif presta los servicios con arreglo a las condiciones establecidas en la Declaracién sobre la
Red vigente y en los Catalogos de Servicio, garantizando la seguridad, eficacia y calidad del
servicio, aportando los medios y el personal habilitado para su ejecucion.

La prestacion de servicios se ejecutara en las franjas horarias asignadas, de conformidad con
las solicitudes aceptadas. Con el objeto de poder preservar la explotacién ordenada y eficiente
ofreciendo un servicio fiable (situaciones de retrasos en la llegada de los trenes a la instalacién o
existencia de dificultades operativas), Adif podra alterar dichas franjas informando de ello al

Cliente sin demoras indebidas.

En caso de dificultades operativas, por parte del Cliente o de Adif, para llevar a cabo la
prestacién de un servicio ya planificado, éstas se comunicaran, con el objetivo de proponery
coordinar medidas alternativas.

Para garantizar la trazabilidad de la prestacién, Adif debera registrar y guardar de forma
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fidedigna y bajo su responsabilidad, la documentacién y registros en los sistemas
correspondientes, de modo que se garantice la trazabilidad de las operaciones y servicios
realizados.

En materia de supervision, Adif y el Cliente se comprometen a vigilar el cumplimiento de las
condiciones del servicio, efectuando el control de las actividades que realice mediante los planes
de supervision y vigilancia precisos (sondeos, auditorias, etc.).

Respecto del intercambio de informacion, Adif y el Cliente se informaran sobre sucesos que se
produzcan en la instalacién (accidentes e incidentes, dafios a vagones, datos de explotacién, etc.),
que pudieran afectar a la seguridad.

Si para la prestacién del servicio de transporte ferroviario, la empresa ferroviaria requiriese,
ademas del uso de la instalacion de servicio, otros espacios, equipamiento o medios que el
administrador de infraestructuras pueda ofrecer, éstos se regularan mediante el correspondiente
contrato de arrendamiento a un coste razonable y con una duraciéon equivalente al periodo
de capacidad adjudicada.

Las EEFF podran solicitar la apertura al trafico de aquellas instalaciones que no estén en
explotacién ferroviaria en la actualidad, fuera de los horarios programados de prestacion de
servicios, sin personal operativo, o aquellas no gestionadas a través de sistemas de control de
trafico automatizados. La prestacion de dichos servicios extraordinarios se establecera en base
a las condiciones especificas de la prestacion, operaciones asociadas, duracion, frecuencia, etc.
y las condiciones econémicas se estableceran en funcion de los costes de personal necesarios
para atender la solicitud presentada, los servicios solicitados y el tiempo de dedicacion y se
recogeran en acuerdos especificos a suscribir entre Adif y la empresa ferroviaria solicitante.

El Cliente tiene el derecho de interponer una reclamacion ante Adif en caso de discrepancia sobre
sus actuaciones. Estas reclamaciones deberan presentarse en el plazo de tres meses desde que
se produzca el hecho o la decisién correspondiente que motivé la discrepancia. Adif se
compromete a dar respuesta por escrito a las reclamaciones planteadas por los Clientes en
relacion con el acceso a la prestacién de los servicios en el plazo maximo de 30 dias naturales.

En los supuestos previstos en la Ley del Sector Ferroviarioy en el Reglamento de Ejecucion (UE)
2017/2177, el Cliente podra acudir a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia.

La CNMC conocera y resolvera las reclamaciones que formulen las empresas ferroviarias y
los restantes clientes en relacidon con la prestacion de los servicios basicos cuando se entienda
que se ha vulnerado el principio de no discriminacién.

Condiciones generales de seguridad

En el Contrato para la prestacién del servicio de manipulacién de UTI se incorpora el Anexo 1
denominado “Modelo de condiciones a cumplir relativas a la seguridad operacional entre ADIF y el
Cliente". Este Contrato recoge dos modelos diferentes en funcién del tipo de cliente: Empresas
Ferroviarias y Clientes distintos a empresas ferroviarias.

Direccién de Servicios Logisticos
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Sera deber de la empresa ferroviaria, cuando ésta demande los servicios directamente a ADIF,
asegurarse de que los procedimientos de gestion de la seguridad de ADIF, como prestador de
servicios, son compatibles con los procedimientos de sus respectivos Sistemas de Gestién de
Seguridad (SGS), previamente a la formalizacion del correspondiente acuerdo contractual.

En caso de que el Cliente, que demande este servicio, fuese distinto de una empresa ferroviaria,
debera asegurarse de que los procedimientos de gestion de la seguridad de ADIF, como prestador
de servicios, son transmitidos a la empresa ferroviaria con la que haya contratado el servicio de
transporte ferroviario, para que ésta pueda verificar que son compatibles con los procedimientos
de su SGS.

ADIF garantiza las exigencias de seguridad en la prestacion del servicio de manipulacion de UTI
poniendo a disposicion de los demandantes del servicio, previamente a la formalizacién del
presente Contrato, un procedimiento que es compatible con sus propios Sistemas Generales de
Seguridad.

Una vez formalizado este Contrato con ADIF, el Cliente podra efectuar las correspondientes
solicitudes de servicio de conformidad con las Condiciones de Acceso, que ADIF tiene recogidas en
la Declaracién sobre la Red vigente y en el Catadlogo publicado en su pagina web, de conformidad
con lo previsto en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2017/2177.

En todo momento, sera necesario mantener una coordinacién entre los Sistemas de Gestién
de Seguridad (SGS) de los agentes presentes en las instalaciones de servicio y al personal que
cuenta con habilitacién. Se facilitard una relacién del personal que cuenta con habilitaciones, asi
como los programas formativos que dieron lugar a las mismas.

Para la realizacién de los servicios, ya sea por gestién directa o por gestion indirecta con
contratos con terceros, se requerira el cumplimiento de los requisitos en materia de seguridad
ferroviaria y, en particular, con la disposicion de los titulos habilitantes pertinentes del
personal ferroviario.

Condiciones generales ligadas a responsabilidades

En relacién con las responsabilidades derivadas de una deficiente prestacion del servicio
(régimen de responsabilidades y sus limites) se estara a lo dispuesto en la Ley y el Reglamento del
Sector Ferroviario y su normativa de desarrollo y demas legislacion en materia de transporte
terrestre.

Adif actua, a estos efectos, como auxiliar del porteador, en relacion con el régimen general de
responsabilidades derivadas del transporte de mercanciasy, en especial, en relacién con los plazos

de entrega de la mercancia, asi como en relacidon con las causas de exoneracién y limites de
indemnizacién, por lo que se estara a los dispuesto en la Ley 15/2009 de 11 de noviembre, del
Contrato de Transporte Terrestre de Mercancias.

En relacién con los dafios causados sobre el material rodante, como consecuencia de
ineficiencias en la prestacion del servicio, se estara a lo dispuesto en los limites contemplados
en las Condiciones Generales para el uso de vagones publicadas por la “General Contract of Use for
Wagons” (GCU) Bureau SPRL.
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Adif no sera responsable ante sus clientes de los casos fortuitos y/o de fuerza mayor. Asimismo,
el titular de la instalacién no sera responsable ante sus clientes de los dafios y perjuicios causados
por terceros ajenos a él.

Adif asegurara cualquier dafio o perjuicio que se pueda derivar de la realizacién de los servicios
contratados, ocasionados como consecuencia de la negligencia o accidentes producidos por
sus trabajadores.

El Cliente asegurara cualquier dafio o perjuicio ocasionado a los medios, instalaciones y
trabajadores de Adif, empleados en la ejecucion del servicio, como consecuencia de defectos de
los vehiculos, de tracciéon o remolcado, de la descomposicion del cargamento, de la negligencia o
accidentes producidos por sus propios trabajadores o terceros que hubieran sido contratados
para realizar tales trabajos.

En caso de siniestro producido durante la prestacién del servicio, Adif informara al Cliente sin
demoras indebidas, adoptando toda medida diligente para limitar los dafios y prestara la
colaboracién necesaria para preservar los derechos que pueda tener frente a cualquier tercero
responsable.

Condiciones generales de coordinacion de la actividad

Respecto de |la organizacion de los recursos humanos, el Cliente, como empresa contratante, se
abstendra de asumir funciones directivas y, en particular, de la imparticién directa de érdenes e
instrucciones, sobre el personal de Adif, excepto la solicitud de los servicios.

Adif designara un coordinador técnico o responsable, perteneciente a su plantilla, que actuara
como interlocutor frente al Cliente, canalizando la comunicacién entre el personal del equipo de
trabajo adscrito al servicio y el Cliente, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion
de los servicios solicitados. Dicho responsable informara al Cliente acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes que puedan afectar a la ejecucién del servicio, al objeto de que pueda
poner en marcha medidas alternativas.

El Cliente y Adif designaran e identificaran ante la otra parte a su interlocutor operativo, en las
instalaciones sobre las que vayan a realizarse las peticiones puntuales de servicios de
manipulacion de UTls.

El Cliente comunicard al responsable de Adif las anomalias detectadas, ocasionales o
permanentes, con el tiempo suficiente para que se puedan poner en marcha medidas alternativas.

El Cliente comunicara igualmente cualquier alteracién en sus Planes de Transporte o de Trabajo
gue pueda incidir en la programacién de servicios de Adif en la instalacién para que se puedan
replanificar otros servicios que se hubieran solicitado en la instalacion.

Las comunicaciones entre las partes se realizaran por cualquier medio admitido en Derecho que
permita acreditar su recepcion, siendo validas a estos efectos el email, correo certificado o
cualquier medio habitual de comunicacion que permita comprobar la trazabilidad de peticiones y
ejecucion de los servicios.

En caso de que se produzca un cambio de direccién o en la persona de contacto de cualquiera
de las partes, el mismo debera ser comunicado por escrito a la otra parte, indicando la nueva

Direccién de Servicios Logisticos
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direccién y la fecha a partir de la cual deberan dirigirse a ella las notificaciones o comunicaciones.

Condiciones generales ligadas a la Independencia de las partes

El Cliente y ADIF asumen el compromiso de ejercer de modo real, efectivo y periédico, el poder de
direccién inherente a todo empresario en relacién con sus trabajadores, asumiendo cada uno de
ellos y de forma independiente, la negociacion y pago de los salarios, la concesién de permisos,
licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales, imposicion - cuando proceda- de sanciones disciplinarias, y cuantos efectos de
Seguridad Social se deriven, en particular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones y
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y
empleador.

Ninguna de las partes asumira ningun tipo de obligacién laboral o econémica del personal de la
otra parte que preste servicio en la instalacion, esté o no vinculado a la actividad objeto del
Contrato. Tampoco asumiran las posibles contingencias econdmicas derivadas de las demandas
laborales que el personal de una de las partes pudiera interponer contra la otra.

El Cliente y ADIF velaran, en particular, porque sus respectivos trabajadores empleen una
uniformidad o distintivos que los identifiquen claramente con relacidon a sus empleadores
respectivos.

De igual forma, velaran porque los terceros con los que contraten empleen, de manera claramente
diferenciada de la imagen del Cliente y ADIF, una uniformidad o distintivos que los identifiquen
claramente con relacién a sus empleadores respectivos.

En ningln caso se podrad entender que la prestacion de los servicios en las instalaciones, en
cualquiera de sus operaciones, implica la sucesion de empresas prevista en el articulo 44 del
Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores.

Adif no podra obligar a demandar servicios ofrecidos en una Instalacién que el Cliente no necesite.

Tampoco el Cliente podra forzar a Adif a aceptar la autoprestacion en sus Instalaciones, si Adif ya
ofreciera el servicio considerado de conformidad con lo dispuesto en la Directiva 2012/34/UE y en
el Reglamento de Ejecucion (UE) 2017/2177 de la Comisidn de 22 de noviembre de 2017.

Solo cuando no se puedan coordinar las solicitudes que sean incompatibles se estudiaran las no
atendidas con el propdsito de cumplir con lo recogido en el art. 10.3 del mencionado Reglamento
de Ejecucioén (UE) 201/2177 de acceso a las instalaciones de servicio.

Las empresas ferroviarias no podran prestar para si mismas o en régimen de colaboracién con
otras empresas ferroviarias, bien directamente o mediante contratos con terceros, servicios
basicos, complementarios o auxiliares en las instalaciones de servicio, salvo que Adif
expresamente lo autorice.

Condiciones generales de Confidencialidad y Proteccidon de Datos

1. Confidencialidad

Direccién de Servicios Logisticos
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Las partes se comprometeran a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados y que sean concernientes al objeto del contrato, debiendo mantener dicha informacién
en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica
o juridica que no sea parte del contrato.

Las partes reconocen que toda la informacion a la que se pueda tener acceso en el marco del
contrato ya sea relacionada con la prestacion del servicio o relacionada con la actividad u
organizacion de alguna de las partes, en adelante, la informacidn, tiene caracter confidencial,
por lo que las partes acuerdan no divulgarla y mantener la mas estricta confidencialidad respecto
a dicha informacioén advirtiendo en su caso, de dicho deber de confidencialidad y secreto a sus
empleados, asociados y a cualquier persona que por su relacion profesional o personal deba o
pueda tener acceso a la misma.

Ninguna de las partes podra reproducir, modificar, hacer publica o divulgar a terceros la
informacion sin la previa autorizacion escrita y expresa de la otra parte, salvo en aquellos aspectos
en que la informacion fuera publica y notoria por medios ajenos a las partes, o en caso de
documentos que sean publicamente accesibles.

Las partes se comprometen a poner los medios necesarios para que la informacién no sea
divulgada y/o cedida, evitando su pérdida, robo o sustraccion.

Ambas partes advertiran sobre la existencia del deber de confidencialidad a sus empleados,
asociados y a toda persona a la cual se le facilite haciéndose responsable del uso indebido que
estos puedan hacer de la informacion relacionada con el contrato, y asi mismo se comprometen a
poner en conocimiento de la otra parte cualquier acciéon o incidente por parte de terceros que
pueda atentar contra la confidencialidad de esta.

Las disposiciones relativas a la confidencialidad previstas en este contrato se aplicaran durante su
vigencia y prevaleceran durante un plazo de cinco afos, inmediato a su terminacién.

Queda excluida de la condicién de confidencialidad toda aquella informacién o documentacién:

e Que haya sido conocida por las partes antes de serle suministrada por la parte
propietaria de la informacién

e Que haya sido suministrada al Cliente por terceros de forma licita y sin incumplir
ningun acuerdo de confidencialidad

e Que pueda ser o devenir de dominio publico

e Que sea requerida por las Autoridades competentes en materia de proteccion de
datos, asi como por Autoridades fiscales o judiciales, y/o por la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMC).

Adif dispondra libremente de los datos de actividad, de caracter global y respetando el anonimato
de sus clientes, a efectos de comunicaciones y control estadistico sobre la actividad desarrollada
en la instalacion.

Direccién de Servicios Logisticos
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Los datos de caracter personal tratados en virtud del presente contrato seran tratados por
cada una de las partes conforme a las disposiciones del Reglamento General de Proteccion de
Datos (UE 679/2016) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales. Cada una de las partes sera responsable del

2. Proteccién de Datos

tratamiento de los datos personales recabados de la otra parte.

La E.P.E. Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF), CIF: Q2801660H, con domicilio
en Calle Sor Angela de la Cruz, 3, 28020 Madrid, como responsable del tratamiento, informa
gue los datos personales seran tratados en el marco de la gestion de servicios logisticos-para
la planificacion, ejecucion y control de operaciones de manipulacion de UTI.

El tratamiento se basa en la ejecucién de un contrato de prestacion de servicios, asi como en
el cumplimiento de obligaciones legales aplicables al responsable del tratamiento.

No comunicaremos sus datos a terceros salvo obligacion legal. No se prevén transferencias
internacionales de datos.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
fueron recabados y, posteriormente, durante los plazos exigidos por la normativa aplicable.

Los titulares de los datos pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, dirigiendo un escrito de solicitud con
asunto Proteccién de Datos a la siguiente direccién de correo electrénico: dpd.adif@adif.es

Asimismo, los interesados podran presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos si consideran que sus derechos han sido vulnerados o que sus datos
personales han sido tratados de forma indebida.

Dispone de informacién adicional sobre proteccion de datos en nuestra pagina web, en el
apartado de Proteccién de datos personales: https://www.adif.es/sobre-
adif/transparencia/proteccion-de-datos

Condiciones generales de transparencia de gestién

ADIF dispondra libremente de los datos de actividad, de caracter global y respetando el anonimato
de sus clientes, a efectos de comunicaciones y control estadistico sobre la actividad desarrollada
en la instalacién y las que con ella se relacionan.

Otras condiciones generales

Las condiciones de acceso a una Instalacion de Servicio, la adjudicacion de capacidad y la
prestacién de servicios ferroviarios conexos pueden eventualmente depender de varias entidades
diferentes. En tal caso, todas las entidades se consideraran Explotadores en una Instalacion de
Servicios segun el sentido de la Directiva 2012/34/UE.

En el caso anterior, cada Entidad debera cumplir los requisitos del Reglamento de Ejecucion
(UE) 2017/2177 en la parte de la que sea responsable. Cuando una instalacién pertenezca y sea
llevada y gestionada por varias entidades, solo las entidades efectivamente responsables de
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facilitar la informacion y decidir sobre las solicitudes de acceso a la instalacion de servicio y la
utilizacién de los servicios ferroviarios conexos deben considerarse los Explotadores de la
instalacion de servicio

Para aquellas Instalaciones titularidad de Adif donde se presten servicios por otros Explotadores,
Adif facilitarad informacién para contactar con estos Explotadores de servicios, incluyendo el
link de su pagina web.

2. CONDICIONES PARTICULARES

Las condiciones de acceso que se indican a continuacion seran de aplicacién en las instalaciones
de servicio titularidad de Adif en las que se preste el servicio recogido en este catalogo.

Solicitudes de acceso a los servicios

Con el objeto de preservar una explotacién ordenada, eficiente y segura en las instalaciones, los
clientes deberan presentar sus solicitudes de acceso a la prestacion de los servicios requeridos en
cada una de las instalaciones de servicio, ajustandose al plazo, formato y contenido minimo fijado
por Adif.

Adif acusara recibo de la solicitud sin demora. Si la solicitud no contuviera toda la informacién
requerida y necesaria para adoptar una decision, en funcion de las caracteristicas de la instalacion,
Adif informara de ello al cliente y fijara un plazo razonable para la presentacién. Si no se presentara
dentro de ese plazo, la solicitud podra ser rechazada.

Las solicitudes, con caracter general, estaran referidas al Plan de Transporte, conforme a los surcos
adjudicados en el Horario de Servicio.

Para una adecuada ejecucion de los servicios, con 24 h de antelacion, se realizarad una planificacion
diaria en la que se confirmaran los servicios ya solicitados, o se solicitaran aquellos otros servicios
de demanda ocasional no recogidos en el Plan de Transporte.

Respuesta a las solicitudes

A partir de la recepcién de toda la informacién necesaria, Adif debera responder a las solicitudes
de prestacién de servicio en un plazo inferior a un mes, a contar desde el dia habil siguiente
a la recepcion de la solicitud por Adif, de conformidad con la Resolucion STP/DTSP/118/18, de la
CNMC, por la que se aprueban los principios y criterios para la aplicacién del Reglamento de
Ejecucidn 2017/2177 de la Comisién Europea, de 22 de noviembre de 2017, relativo al acceso a
las instalaciones de servicio y a los servicios ferroviarios conexos.

Cuando Adif responda a la solicitud de prestacién de un servicio, precisara en ella el periodo
de tiempo que mantendra su validez, teniendo en cuenta las necesidades empresariales del cliente.

En cualquier caso, para asegurar la prestacién de los servicios solicitados, el cliente debera
disponer de capacidad asignada suficiente en las instalaciones de servicio.

Si un cliente no tiene la intencion de hacer uso del derecho a la prestaciéon de un servicio
concedido por Adif, éste sera informado sin demoras indebidas.

Direccién de Servicios Logisticos
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Cuando Adif reciba una solicitud de acceso y dicha solicitud sea incompatible con otra solicitud
o coincida con una franja horaria ya asignada, intentara conseguir la compatibilizacién de todas

Procedimiento de coordinacién

las solicitudes mediante la negociacion y la coordinacion con los clientes afectados. Toda
modificacion de derechos de acceso ya concedidos estara supeditada al acuerdo del cliente.

Adif no rechazara solicitudes de acceso a la prestacién de un servicio, ni propondra alternativas
viables al cliente, si existe capacidad disponible que responda a sus necesidades, o se espera que,
en el procedimiento de coordinacién, o como consecuencia del mismo, se disponga de tal
capacidad.

Adif estudiara las diferentes opciones que permitan conciliar solicitudes incompatibles de acceso
ala prestacion del servicio en la instalacidn. Esas opciones deberan incluir, si procede, medidas
gue maximicen la capacidad disponible de la instalacidén, siempre que no acarreen inversiones
suplementarias en recursos o equipamiento. Entre tales medidas podrian estar las siguientes:

a) Proponer una franja horaria diferente o modificar la franja ya asignada a otro cliente,
si este ultimo lo aceptara,

b) Proponer cambios de horarios de apertura o en la organizacién del trabajo, si fuera
posible,

c) En el caso de servicios basicos, complementarios y auxiliares, si fuera legal y
técnicamente posible y Adif lo autoriza, permitir el acceso a la instalacion para la
autoprestacién de estos servicios.

Los diferentes clientes y Adif podran solicitar conjuntamente al organismo regulador que participe
como observador en el procedimiento de coordinacién.

Para permitir a los clientes el acceso a la prestacion de servicios en autoprestacion y con el objeto
de preservar una explotacién ordenada, eficiente y segura en las instalaciones, éstos deberan ser
previamente autorizados por el administrador de infraestructuras ferroviarias, en base al
cumplimiento de los requisitos en materia de seguridad ferroviaria que este disponga, de forma
general, en su sistema de gestién de seguridad en la circulaciény, en su caso, en el procedimiento
especifico al efecto.

En la autorizacién en relacidon con el ambito operacional de la instalacion de servicio, debera
garantizarse que el personal dispone de:

a) El Conocimiento de la documentacion reglamentaria relacionada con las
instalaciones de seguridad, asi como las caracteristicas de la dependencia y sobre las
operaciones concretas que vaya a ejercer;

b) El Conocimiento de la Consigna de explotacién, y si no la hubiera, al menos de la
asignacion de funciones y responsabilidades y de qué, cuando y cdmo se intercambia
la informacion entre el personal ferroviario que interviene;

c) Habilitaciones del personal ferroviario que interviene;
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d) Elconocimiento de los Requisitos de prevencion de riesgos laborales.

Criterios de prioridad relativos a las solicitudes de acceso a los servicios

Cuando, a pesar del procedimiento de coordinacién, las solicitudes de acceso a los servicios
no puedan compatibilizarse, Adif aplicara criterios de prioridad objetivos y no discriminatorios,
teniendo en cuenta la finalidad de la instalacién, el objeto y caracter de los servicios de transporte
ferroviario con el objetivo de lograr un uso eficiente de la capacidad disponible.

Los criterios de prioridad que se aplicaran seran los siguientes:
a) Solicitudes de servicios referidas a trenes del Plan de Transporte que dispongan de

un Acuerdos de Calidad Concertada (AQC)

b) Solicitudes de servicios referidas a trenes del Plan de Transporte que dispongan de
contratos de Agrupamiento de Servicios por tren

c) Solicitudes de servicios referidas a trenes del Plan de Transporte que dispongan de una
franja horaria coordinada con otras instalaciones de servicio o con prestadores de otros
servicios

d) Solicitudes de servicios referidas a trenes del Plan de Transporte, no contempladas en
los casos anteriores

e) Solicitudes de servicios de demanda ocasional no recogidos en el Plan de Transporte

Para el resto de las solicitudes se atenderan por el orden de entrada de la solicitud.
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SOLICITUD DE SERVICIO




SOLICITUD SERVICIO BASICO DE MANIPULACION DE UTI

CLIENTE:

PETICIDNARID:

TFNO.

E-MAIL

SOLICITUDES VINCULADAS A TREN (1)

[

N.LF. I

FECHA DE PETICION |

N* PETICION |

LOCALIZACION

N* TREN

ORIGEN

DESTINO

Dias de circulacién

Miér Jue

Vie

Dom

MANIPULACION

UTIS sl NOD

SERVICIOS DE MANIPULACION DE UTIS
OBSERYACIONES

HORA LLEGADA] HORA SALIDA

Periodo solicitado (Nota 1)

FECHA ACUSE DE RECIBO:

FECHA RESPUESTA:

]
L]

ACEPTACION

ALTERNATIVA

FECHA ACEPTACION ! p_.._.m:z__

SEGUIMIENTO SOLICITUD

Dmmmm.;n__uL

cmmqu_pn_n_L

Dmmmwe_pn_n_L
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MODELO DE CONDICIONES A CUMPLIR
RELATIVAS A LA SEGURIDAD OPERACIONAL
ENTRE ADIF Y EL CLIENTE
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Anexo Ill. Modelo de condiciones a cumplir relativas a la
seguridad operacional para empresas ferroviarias

ADIF ha hecho entrega a [Nombre de la empresa ferroviaria] de los siguientes documentos:
- Procedimiento ADIF-PE-404-001-004-SA-511 “Gestion de la seguridad en las Instalaciones
de servicio ferroviario relacionadas con el transporte de mercancias”

- Instrucciones técnicas que se relacionan a continuacioén, las cuales definen la forma en que se
van a realizar las actividades contratadas, los medios requeridos para la ejecucidon de las
mismas, la normativa técnica que sirve de referencia, el personal que ejecuta y supervisa las
actividades, los requisitos que se exigen al personal que realiza las actividades y la
documentacién que se genera para evidenciar su ejecucion correcta. (Indicar las que
procedan)

ADIF-IT-404-001-002-SA-511 “Prestacion del servicio de operaciones al tren: colocacién y retirada
de sefales de cola”.

ADIF-IT-404-001-003-SA-511 “Prestacion del servicio de operaciones al tren: colaboracién en la
realizacién de pruebas de frenado”.

ADIF-IT-404-001-004-SA-511 “Prestacion del servicio de operaciones de maniobras”

ADIF-IT-404-001-005-SA-511 “Prestacion del servicio de operaciones al tren: asistencia a la

|Il

inmovilizacion del materia

ADIF-IT-404-001-006-SA-511 “Prestacion del servicio de operaciones al tren: enganche y
desenganche de vehiculos ferroviarios”.

ADIF-IT-404-001-007-SA-511 “Prestacidn del Servicio de manipulacién de unidades de transporte
intermodal”.

[Nombre de la empresa ferroviaria] declara que es conocedora de estos documentos, asi como
de los riesgos y medidas preventivas detectados que aparecen en el anexo 2 de cada una de
las Instrucciones técnicas indicadas, que los ha recibido y que son compatibles con su Sistema
de Gestion de Seguridad.

ADIF y [Nombre de la empresa ferroviaria] han establecido los siguientes canales de
comunicacién para el intercambio de la informacion referida al cumplimiento de las
condiciones de seguridad durante las operaciones y la relativa a la gestion de riesgos
detectados durante la actividad, que se comprometen a mantener a lo largo de la duracién del
contrato.

Direccién de Servicios Logisticos
Catdlogo de Servicio de Manipulacion de UTI 21



Por parte de ADIF:

Nombre:

Cargo:

Direccién:

Email:

Por parte de [Nombre de la empresa ferroviaria]:
Nombre:

Cargo:

Direccioén:

Email:

[Nombre de la empresa ferroviaria] especifica a ADIF las siguientes obligaciones de vigilancia y
control para con las actividades contratadas.
- Las que dispone el SGSC de ADIF.

[Nombre de la empresa ferroviaria] autoriza expresamente a que ADIF realice las siguientes
acciones de supervision y vigilancia de las medidas de control de riesgos de las operaciones
contratadas.

- Las que dispone el SGSC de ADIF.

Por [Nombre de la empresa ferroviarial: Por ADIF:

D./D D./D?.

Direccién de Servicios Logisticos
Catdlogo de Servicio de Manipulacion de UTI 22



»odiF

Anexo Ill. Modelo de condiciones a cumplir relativas a la
seguridad operacional para clientes distintos a empresas

ferroviarias

“EMPRESA” se compromete, a través de la presente, a comprobar que las Empresas Ferroviarias con
las que haya contratado el servicio de transporte ferroviario hayan suscrito con Adif el anexo de

Seguridad Operacional correspondiente.

En caso de no haberse suscrito dicho anexo de Seguridad Operacional, “EMPRESA” debera comunicar
esta circunstancia a Adif y Empresa Ferroviaria para que se pongan en contacto con el fin de formalizar

y firmar el Anexo I.

Por “EMPRESA”: Por ADIF:
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ANEXO IV

FICHAS TERMINALES




P adif

BILBAO MERCANCIAS

(CODIGO: 13408)

Informacion Basica del Titular de la Instalacion Intermodal

Titular: ADIF
Direccidn de Avda. de Iparaguirre n2 58
la Instalacion: 48980 Santurce (Vizcaya)

Coordenadas UTM: 43.343616, -3.060308

944879290
logistica.gerencianorte @adif.es

Caracteristicas de la Instalacion Intermodal

Explotador: ADIF

Datos de Contacto:

Contenedores 20’, 30’, 35/, 40’ y 45’
Tipologia de UTIS: Cajas moviles
Semirremolques

E:rli?gg ss:gtlgfias . www.adif.es/sobre-adif/declaracion-red

944879290
logistica.gerencianorte @adif.es

Datos de Contacto:

Disponibilidad ventanas operativas intermodal

: I N Total Longitud

Ne de vias y longitud maxima util Vias maxima
para carga y descarga: 6 450 m.

. L * 3 Gruas moviles
Elementos de manipulacion:

Capacidad de almacenamiento: * 1.200 TEUS

Otros servicios que se

prestan en la Terminal: * Estancia de UTI en transito

Servicios y Horarios HORARIOS DE SERVICIOS PREVISTO ANO 2026

TIPOLOGIA DE SERVICIOS

Servicio de Manipulacién

Instalacion de Apoyo de Adif: Bilbao Mercancias (13408)

a : Vias para
Vias de Ne Total | Longitud .p b
recepcién \UES méxima maniobras,
y 1 731 m. formacion Longitud
expedicién: y total

apartado: 3.996 m

Enlace catdlogo Instalaciones de servicios = Catalogo instalaciones de servicio
Direccién para solicitud de capacidad: http://syacis.adif.es



https://www.adif.es/documents/20124/12551089/20221207_04_DR_Adif_Fichas+Descr_2024.pdf/9097f5f7-18b2-34ad-5df8-50c24ecfd76e?t=1669914802660
mailto:logistica.gerencianorte@adif.es
mailto:logistica.gerencianorte@adif.es
http://www.ferropedia.es/mediawiki/index.php/Archivo:Bilbao_Mercancias_-_2011-04-29_-_Enrique_Ayesta_Peroj.jpg
http://syacis.adif.es/
https://www.adif.es/sobre-adif/declaracion-red

P adif
IRUN
(CODIGO: 11601)

Informacion Basica del Titular de la Instalacion Intermodal

ADIF

C/ Estacion, s/n
20300 Irun (Guipuzcoa)

Titular:

Direccion de
la Instalacion:

Coordenadas UTM: 43.345250, -1.791813

944879290
logistica.gerencianorte @adif.es

Caracteristicas de la Instalacion Intermodal

ADIF

Contenedores 20’, 30’, 35/, 40’ y 45’
Cajas moviles
Semirremolques

Datos de Contacto:

Explotador:

Tipologia de UTIS:

Enlace para las

tarifas aprobadas : www.adif.es/sobre-adif/declaracion-red

944879290
logistica.gerencianorte@adif.es

Datos de Contacto:

Disponibilidad ventanas operativas intermodal

Ne de vias y longitud
maxima util para cargay
descarga:

Elementos de manipulacion:
Capacidad de almacenamiento:

Otros servicios que se
prestan en la Terminal:

Servicios y Horarios HORARIOS DE SERVICIOS PREVISTO ANO 2026

N Total Longitud
maxima

390 m.

Vias

* 2 Gruas Pértico

En esta instalacién sdlo se presta el
servicio internacional de transbordo
de UTl entre Francia y Espafia (Red
de ancho estandar e ibérico)

TIPOLOGIA DE SERVICIOS

Total

16,0

LUNES MARTE
Total
H.I HF H.
06:00 | 22:00 [ F154] 06:00

Servicio de Manipulacién

ES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Total Total Total Total Total
HE HI | HF HI | HF Hi H.E HI [ HF
22:00[ 0 F 0] 06:00] 22:00[F5F0] 06:00] 22:00f 6] 06:00] 22:00[ NN 06:00] 22:00 T

DOMINGO FESTIVOS
Total

HI H.F HI H.F

06:00  22:00[FFII0]  06:00 |  22:00]

Instalacion de Apoyo de Adif: Irin Mercancias (11601)

Vias de N2 Total | Longitud Vias para 25
recepcion Vias maxima maniobras,

y 10 825 m. formacion Longitud
expedicion: y apartado: total

Enlace catalogo Instalaciones de servicios | Catélogo instalaciones de servicio

Direccidn para solicitud de capacidad:

http://syacis.adif.es



mailto:logistica.gerencianorte@adif.es
mailto:logistica.gerencianorte@adif.es
http://syacis.adif.es/
https://www.adif.es/documents/20124/12551089/20221207_04_DR_Adif_Fichas+Descr_2024.pdf/9097f5f7-18b2-34ad-5df8-50c24ecfd76e?t=1669914802660
https://www.adif.es/sobre-adif/declaracion-red
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