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Tratamiento - Gestion de incidentes, denuncias y reclamaciones de

proteccion y seguridad.

Base juridica

RGPD: 6.1.c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacidn legal aplicable al responsable del tratamiento.

RGPD: 9.2.a) el interesado dio su consentimiento explicito para el tratamiento
de sus datos personales con uno o mas de los fines especificados.

RGPD: 9.2.b) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de
obligaciones aplicables al responsable del tratamiento en el ambito del
Derecho laboral y de la seguridad y proteccién social.

RGPD: 9.2. f) el tratamiento es necesario para la formulacién, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

- Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del sector ferroviario.
- Real Decreto 2387/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento del Sector Ferroviario.

Fines del
tratamiento

Gestion de incidentes, denuncias y reclamaciones.

Colectivo

Personas fisicas o representantes de personas juridicas cuyos datos estén
relacionados con el tratamiento: Clientes y usuarios.

Categoria de datos

Datos de caracter identificativo: NIF / DNI, Nombre y apellidos. Direccion,
Teléfono. Datos especialmente protegidos: Salud. Caracteristicas personales.
Circunstancias sociales.

Categoria
destinatarios

No se cederan datos a terceros salvo obligacion legal.

Transferencias
internacionales

No estan previstas transferencias internacionales de los datos.

Plazo de supresion

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para
la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

Serd de aplicacidn lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacién.

Medidas de
seguridad

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el
Anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, y que se encuentran
descritas en los documentos que conforman la Politica de proteccién de datos
y seguridad de la informacion de ADIF-Alta Velocidad.

Entidad responsable

Entidad publica empresarial ADIF-Alta Velocidad.




