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Una averia en el sistema informatico de
sefalizacion de Chamartin afectara hoy,
lunes, a la practica totalidad de las lineas
de Cercanias de Madrid

e Adif trabaja con el tecnélogo Alstom para resolver la incidencia y
restablecer el servicio en el menor tiempo posible

¢ Renfe coordina con Metro y el Consorcio de Transportes de Madrid
medidas de refuerzo y recomienda a los viajeros el uso de transporte
alternativo, bus y metro

e La unica linea de Cercanias que no se vera afectada por la incidencia de
Chamartin sera la Humanes-Atocha-Méstoles El Soto. Tampoco incidira en
los servicios que utilizan las lineas de ancho internacional (AVE, Alvia y
Avant)

21 MARZO 2022

Una incidencia en el software o sistema informatico del enclavamiento de
Chamartin -de tecnologia Alstom-, ha determinado la decisién de ADIF de
mantener el trafico con flujos de paso muy restringidos en dicha estacion hasta
que queden garantizadas las condiciones de seguridad operacional. La
incidencia, que afecta a los subsistemas de control, mando y sefalizacion, se ha
identificado como consecuencia de los trabajos para la puesta en explotacion de
las nuevas vias 9, 9B, 10 y 10B de la Estacion de Chamartin — Clara
Campoamor.
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ADIF trabaja con el tecnologo propietario de la tecnologia del software del
enclavamiento (Alstom) para resolver la incidencia y restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Esta incidencia afectara a la practica totalidad de las lineas de Cercanias de
Madrid, con excepcion de la linea C-5, Mostoles El Soto — Atocha — Humanes (la
linea mas utilizada de Espafia). En esta linea se prevé normalidad. En el resto,
dado que todas pasan o inician servicio en Chamartin, se produciran importantes
alteraciones en el servicio. Tampoco incidira en las vias de ancho internacional y
en los servicios AVE, Avant y Alvia que utilizan esa infraestructura.

Esta situacién ha llevado a Cercanias de Madrid a coordinar con Metro de
Madrid y con el Consorcio Regional de Transportes medidas que permitan
atender mafiana, y en tanto permanezcan los problemas, el aumento de
demanda que se va a producir por el trasvase de viajeros de Cercanias hacia el
Metro y los autobuses, tanto interurbanos como los propios de la EMT.

Asi, Renfe recomienda a los viajeros de Cercanias de Madrid que tomen
transporte alternativo para llegar a su lugar de trabajo o estudios y que se
informen a través de todos los canales disponibles. En este sentido, la compafiia
ha reforzado ya los canales de informacion en estaciones, telefonico
(912320320) y a través de las redes sociales, especialmente el sistema de
Avisos Personalizados de Twitter y las cuentas de Twitter @CercaniasMadrid y
@InfoRenfe. Los usuarios también podrén obtener informacién de los avances
de la resolucion de la incidencia a través de @InfoAdif, @Adif_es y la app Adif.
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También se reforzaran los puntos de informacion a medios de comunicacion, con
especial atencion a las emisoras de radio, para ofrecer a éstas toda la
informacion de detalle.

La incidencia de Chamartin también afecta a los trenes de Larga Distancia y
Media Distancia de ancho ibérico/convencional. Se trata del Intercity Madrid-
Almeria (que ira en autobus hasta Vilches) y de los trenes de Media Distancia
que unen Madrid con Jaén, Albacete, Soria y Zaragoza. En estos casos, Renfe
va a disponer de autobuses y dispondra, adicionalmente, que las salidas de esos
trenes se realicen desde Aranjuez (caso de Jaén y Albacete) o desde Alcala de
Henares (Soria y Zaragoza), estaciones que estaran comunicadas por autobuses
con Chamartin hasta que se resuelva la incidencia. Por su parte los trenes
Santander-Alicante y Gijon-Castellon haran trasbordo en autobus entre
Chamartin y Atocha.

Para estos servicios, al disponer de Billete Personalizado y de los datos de los
viajeros, Renfe esta informando de la incidencia por SMS y mail a los afectados.
En caso de desistir de realizar el desplazamiento, Renfe permitira a estos
viajeros el cambio o0 la anulacion del billete sin gastos.
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