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Reconocimiento internacional

Adif y Adif AV revalidan el Sello EFQM 500 
por su gestión excelente, innovadora y 
sostenible
•    La distinción ha sido concedida por el Club Excelencia en Gestión y la European 
Foundation for Quality Management (EFQM)

27 SEPTIEMBRE 2022

Adif y Adif Alta Velocidad (Adif AV) han revalidado el Sello EFQM 500, galardón otorgado por 
el Club Excelencia en Gestión y la European Foundation for Quality Management (EFQM).

Este reconocimiento internacional certifica que el modelo de gestión de ambas compañías 
destaca por tener muy presentes en su estrategia la excelencia, innovación y sostenibilidad 
como bases para ser una organización más ágil y preparada para el futuro.

Tras la evaluación externa realizada por el Club Excelencia en Gestión a los sistemas de 
gestión de Adif y Adif AV, los evaluadores han destacado algunos de los hitos alcanzados por 
Adif y Adif AV que les han hecho merecedores del Sello EFQM 500. Entre ellos han destacado 
el diseño y ejecución del Plan Estratégico 2030 y la proyección de futuro realizada, que refleja 
que Adif y Adif AV poseen una visión excelente, innovadora y sostenible sobre cómo tienen 
que afrontar los retos futuros y las estrategias que deben desarrollar para materializar su 
propósito.

Asimismo, han reconocido el despliegue de principios de excelencia en el sistema global e 
integral de gestión como elemento cohesionador de la estrategia; la madurez y consolidación 
de sus sistemas de gestión operativa y de funcionamiento; su Plan Integral de Transformación 
Digital y su modelo de innovación abierta; los cambios culturales y la capacidad de respuesta 
de ambas compañías ante eventualidades críticas, mostrando altos niveles de adaptación.

El presidente del Club Excelencia en Gestión, Tomás Pascual, ha hecho entrega del Sello 
EFQM 500 a la presidenta de Adif y Adif AV, María Luisa Domínguez, que apuntó que “la 
revalidación de este ello reconoce nuestra posición de liderazgo entre las empresas españolas 
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y nos motiva a mantener firme nuestro compromiso de incorporar modelos de gestión 
excelentes, alineados con la Unión Europea, y con la involucración de nuestros profesionales, 
con el fin de promover una mejora continua en nuestros servicios y relaciones con nuestros 
principales grupos de interés”.

Por su parte, Tomás Pascual declaró que “como nuevo Presidente del Club esta es mi primera 
entrega de un Sello EFQM 500 y estoy encantado de que sea en una gran empresa pública 
que, además, es socia del Club, y con un nivel de excelencia tan alto como 500 puntos. 
Además de felicitaros, quiero agradeceros sinceramente a Adif y a Adif AV, porque con 
vuestro Sello EFQM hacéis más fuerte al Club y a la sociedad española, a la que servimos 
ambas instituciones. Y este servicio a la sociedad española, lo tenéis muy bien recogido en 
vuestro Propósito y en vuestra Misión y Visión, que están muy alineadas con las del Club 
Excelencia en Gestión, cuyo propósito es ‘crear una sociedad con confianza en el futuro, 
impulsando organizaciones con una gestión excelente, innovadora y sostenible’, como la que 
hoy reconocemos aquí”.
 
Adif
Adif ejerce un papel principal como dinamizador de la movilidad del futuro, haciendo del 
ferrocarril el medio de transporte por excelencia y facilitando el acceso a la infraestructura en 
condiciones de igualdad. La misión de Adif es operar, gestionar y construir una red ferroviaria 
inteligente de más de 15.000 km, adaptada al nuevo ecosistema tecnológico, competitivo y 
sostenible, contribuyendo de esta forma a los ODS, con una visión focalizada en la gestión de 
infraestructuras resilientes, sostenibles, seguras e inteligentes, que contribuyan al nuevo 
modelo de transición ecológica.

Club Excelencia en Gestión
El Club Excelencia en Gestión es una asociación multisectorial, sin ánimo de lucro, que 
conecta a profesionales para generar y compartir conocimiento sobre gestión excelente, 
innovadora y sostenible, acompaña a las organizaciones a transformar su gestión para 
mejorar sus resultados y reconoce sus avances. Bajo el lema “Compartiendo y mejorando 
juntos”, los socios apoyan su propósito de crear una sociedad con confianza en el futuro 
impulsando organizaciones con una gestión excelente, innovadora y sostenible. Fundado en 
España en 1991, el Club Excelencia en Gestión está integrado por 230 socios de los más 
diversos sectores y tamaños. Además, como representante oficial único de la EFQM para 
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España, promueve el uso del Modelo EFQM como herramienta de transformación, formando, 
asesorando y reconociendo, con el Sello EFQM, a las organizaciones excelentes que miran al 
futuro.
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