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Una averia en el sistema informatico de
sefalizacion de Chamartin afecta a la
practica totalidad de las lineas de
Cercanias de Madrid

e Adif trabaja con el tecn6logo Alstom para resolver la incidencia y
restablecer el servicio en el menor tiempo posible

¢ Renfe coordina con Metro y el Consorcio de Transportes de Madrid
medidas de refuerzo y recomienda a los viajeros el uso de transporte
alternativo, bus y metro

e La unica linea de Cercanias que no se vera afectada por la incidencia de
Chamartin sera la Humanes-Atocha-Mdstoles El Soto. Tampoco incidira en
los servicios que utilizan las lineas de ancho internacional (AVE, Alvia y
Avant)

21 MARZO 2022

Una incidencia en el software o sistema informatico del enclavamiento de
Chamartin -de tecnologia Alstom-, ha determinado la decisién de ADIF de
mantener el tréfico con flujos de paso muy restringidos en dicha estaciéon hasta
que queden garantizadas las condiciones de seguridad operacional. La
incidencia, que afecta a los subsistemas de control, mando y sefalizacion, se ha
identificado como consecuencia de los trabajos para la puesta en explotacion de
las nuevas vias 9, 9B, 10 y 10B de la Estacion de Chamartin — Clara
Campoamor.
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ADIF trabaja con el tecnologo propietario de la tecnologia del software del
enclavamiento (Alstom) para resolver la incidencia y restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

La situacion de Cercanias de Madrid en este momento es la siguiente:
Chamartin — Aeropuerto T-4: Tren lanzadera desde Chamartin.

Las lineas C-1, C-2, C-3, C4, C-7y C-10, que son lineas que pasan por
Chamartin, registran retrasos importantes.
Linea C-5, Mostoles El Soto — Atocha - Humanes: Normalidad

En Media Distancia, los trenes regionales que comunican Chamartin con Jaén y
Albacete saldran desde Aranjuez. Los trenes de Soria y Zaragoza, saldran de
Alcala de Henares. Renfe dispondra autobuses que comunican Chamartin con
Aranjuez y Alcala.

En Larga Distancia, el Intercity Madrid-Almeria se prestaré en autobus desde
Madrid hasta Vilches, donde los viajeros trasbordaran al tren.

Los trenes de Larga Distancia Santander-Alicante y Gijon-Castellén harén
trasbordo en autobus entre Chamartin y Atocha.
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