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renfe P adif

Del 1 de agosto al 19 de septiembre

Adif aborda la renovacion integral entre
Yeles y Guadalmez en la LAV Madrid-Sevilla

+  Estas obras permitiran mantener los estandares de fiabilidad y confort ofrecidos
desde hace 30 afos y forman parte del plan de renovacion integral de la LAV, en el que
se invertiran 650 M€

*  Las obras obligan a reprogramar el horario de los trenes de Alta Velocidad-Larga
Distancia que unen Andalucia con Madrid y Cataluia durante el mes de agosto, asi
como de los servicios Avant del interior de la Comunidad andaluza

*  Renfe ha reforzado la comunicacién a los clientes a través de todos sus canales de
informacion con el objetivo de que la informacion de los nuevos horarios llegue a todos
los viajeros

14 JULIO 2022

Adif desarrollara entre el 1 de agosto y el 19 de septiembre actuaciones de renovacion integral
de la infraestructura, que afectaran a diferentes puntos del tramo que discurre entre Yeles
(Toledo) y Guadalmez (Ciudad Real) de la Linea de Alta Velocidad Madrid-Sevilla. Estas
obras no afectaran en su mayoria a las circulaciones ferroviarias, pero de manera puntual sera
necesario realizar cortes de una via en algunos trayectos, que obligaran a circular en via
unica, asi como con limitaciones de velocidad. Estas circunstancias conllevaran la
reprogramacion de servicios de alta velocidad y Larga Distancia en Andalucia entre el 1 de
agosto y el 5 de septiembre. En el resto de periodo de actuaciones no se produciran
afectaciones al servicio.

Las obras que se llevaran a cabo consisten en la impermeabilizacion de los tableros de 3
estructuras, asi como en la sustitucion de aparatos de via:

- Entre el 1 de agosto y el 6 de septiembre, se procedera a impermeabilizar el paso inferior
sobre el arroyo Cambrén, situado en el punto kilométrico (p.k.) 149/357, y del viaducto del
Guadiana en el p.k. 162/056. Para ello, se ha programado el corte de una de las dos vias
entre la estacion de Ciudad Real y el puesto de banalizacion (PBA) de Malagon (Ciudad Real),
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ampliandose este trayecto hasta el puesto de adelantamiento y estacionamiento de trenes
(PAET) de Urda (Toledo), desde el viernes 26 al lunes 29 de agosto.

- Desde el 12 al 29 de agosto, se dejara el trayecto entre el PAET de Majarabique (Sevilla) y el
PAET de Hornachuelos (Cérdoba) en via Unica para llevar a cabo los trabajos de mejora de la
infraestructura y la sustitucion de los aparatos de via en el PAET de Guadajoz (Sevilla).

- Posteriormente, entre el viernes 9 y el lunes 12 de septiembre; y entre el viernes 16 y lunes
19 de septiembre, se cortara una de las dos vias entre el PAET de Mora y el PAET de Urda
(ambos en Toledo), para realizar la impermeabilizacidn del tablero de la pérgola sobre la
carretera C-401 en el p.k. 114/467.

Adif acomete la renovacion integral de la infraestructura en la LAV Madrid-Sevilla con el
objetivo de mantener los mismos estandares de fiabilidad y confort que viene prestando la
linea en los ultimos treinta afios. El presupuesto estimado de estas actuaciones se eleva a
més de 650 millones de euros y cuenta con hasta un 55% de financiacion del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (MRR) de la UE.

Ajustes horarios durante las obras

Estos trabajos de renovacion de la infraestructura obligan a realizar una reprogramacion en el
servicio de Alta Velocidad-Larga Distancia de Andalucia durante las semanas en las que se
desarrollan las obras. Las horas de salida y/o llegada de todos los trenes que circulan en la
Linea de Alta Velocidad Madrid-Andalucia se modificaran unos minutos respecto a las
actuales y los tiempos de viaje se veran incrementados en una media 10 minutos.

Los trenes afectados por esta reprogramacion recuperaran sus horarios habituales el préximo
6 de septiembre:

- AVE Madrid-Cérdoba-Sevilla
- AVE Madrid-Cérdoba-Méalaga
- AVE Madrid-Cérdoba-Granada

- Alvia Madrid-Céadiz
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- Alvia e Intercity Madrid-Huelva

- Intercity Madrid-Algeciras (en este caso, durante el tiempo de realizacion de las obras se ha
disefiado un servicio alternativo de transporte para encaminar a los viajeros en tren AVE en el
recorrido Madrid-Malaga y en bus Mélaga-Algeciras. Los viajeros con origen o destino Ronda
realizarén en AVE el trayecto Madrid-Antequera y en bus Antequera-Ronda).

- AVE Barcelona-Cordoba/Sevilla
- AVE Barcelona-Malaga

- AVE Barcelona-Granada

- Intercity Cadiz-Barcelona

Ademas de los trenes mencionados, también se modificara el horario de los trenes Avant de
las relaciones Sevilla-Cérdoba-Malaga y Sevilla-Cérdoba-Granada, asi como del servicio
Madrid-Puertollano.

Mas informacion al cliente

Renfe ha trabajado durante los Gltimos meses en medidas que permitieran minimizar en lo
posible el impacto de esta reprogramacion de horarios y servicios en un periodo de méaxima
movilidad como es el mes de agosto.

Por este motivo, la venta de los trenes se ha mantenido bloqueada a la espera de que Adif
decretara las nuevas marchas y horarios. Una vez definidas, los trenes se han empezado a
cargar de nuevo a la venta de manera progresiva. El objetivo de esta medida ha sido tratar de
dar certeza horaria al cliente y evitar, en lo posible, cambios horarios en los billetes sacados
con antelacion.

Ademas, se han ampliado las condiciones de cambio y cancelacidn de los trenes afectados,
independientemente de la tarifa elegida, de forma que todos los clientes de los servicios
afectados puedan realizar sin coste el cambio o la anulacién de su billete durante el periodo
de vigencia de las obras.
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Renfe ha disefiado también un dispositivo especial de comunicacion a todos los clientes, con
refuerzos en todos los canales de informacién para difundir al méximo los nuevos horarios y
tratar de llegar al mayor nimero posible de clientes. En este sentido, se han enviado sms y
mails personalizados, se ha reforzado el servicio en el call center (912 320 320) y se han
disefiado avisos en la web con el desglose de la afectacién en cada uno de los trenes.

En los préximos dias se realizaran llamadas personalizadas en aquellos casos que sea
necesario hacer aclaraciones puntuales al cliente y se lanzardn mensajes de aviso y
recordatorio en los canales oficiales de la empresa en redes sociales.

Renfe lamenta las molestias que esta reprogramacién temporal del servicio pueda ocasionar
en un periodo de maxima movilidad y recuerda que son obligados por la realizacion de obras
en la infraestructura.

Mas informacion en www.renfe.com y 912 320 320.

Relaciones con los Medios
C/ Sor Angela de la Cruz, 3 28020 - Madrid
TIf.: 917744473 | 917744474
prensa@adif.es
Esta informacion puede ser utilizada en su integridad o en parte sin necesidad de
citar fuentes
www.adif.es


mailto:prensa@adif.es
www.adif.es

