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En el marco de su Plan de Transformacion Digital

Adif habilitara una aplicacion para buscar
objetos perdidos en trenes y estaciones

Los viajeros tendran disponible esta aplicacion en la web y en la App de Adif La
compaiiia ya ha licitado el contrato de desarrollo de esta nueva oficina virtual de
objetos perdidos por un importe de casi 52.000 euros (IVA incluido) El objetivo es
optimizar la prestacion de este servicio y adaptarlo a la entrada de nuevas empresas
ferroviarias

04 MARZO 2021

Adif habilitara una aplicacion para que los viajeros puedan gestionar de forma telematica, a
través de su mavil, ordenador u otro dispositivo, la busqueda y recuperacion de objetos
perdidos en trenes y estaciones.La compaifiia ha licitado el contrato de desarrollo tecnolégico
y posterior mantenimiento de esta aplicacion, que supondra un importe de 51.999,77 euros
(IVA incluido) y forma parte de su Plan de Transformacion Digital, con la previsién de ponerla
en servicio en el segundo semestre de 2021.Con la futura oficina virtual de Objetos Perdidos y
Encontrados, Adif pretende adecuar este servicio al aumento de la demanda y a las nuevas
tecnologias, asi como optimizar su prestacion y la satisfaccion de los viajeros. También tiene
como fin adaptarlo a la entrada de nuevas empresas ferroviarias en el marco de la
liberalizacion del transporte ferroviario de viajeros.La nueva aplicacion estara disponible para
los viajeros y usuarios tanto a través de la pagina web de Adif (www.adif.es), como en la App
para moviles de la empresa (‘Adif en tu mévil’). De esta forma, se garantizara una atencion
permanente (las 24 horas del dia y los 365dias del afio) de este servicio y un seguimiento
actualizado de los objetos extraviados.Pasos para buscar un objeto perdidoCon la nueva
herramienta, cuando un viajero pierda un objeto en una estacion o en un tren, sélo tendra que
acceder a través de su movil u ordenador a la aplicacion y registrar en ella el objeto
extraviado. La aplicacién ofrecerd un modelo guiado e intuitivo para realizar el registro que
facilitard su manejo al usuario.En concreto, deberé cumplimentar distintas casillas de
descripcion del objeto olvidado (categoria, modelo, color, fecha y lugar de su pérdida, entre
otras) e incluso contara con casillas desplegables y autocompletadas para determinar el
numero de tren o la estacion en los que se produjo la pérdida. Ademas, el viajero tendra
incluso la posibilidad de incorporar una o varias imagenes del objeto.La aplicacion y sus
contenidos estaran disponibles en todos los idiomas cooficiales autondmicos y en los
internacionales mas habituales. Ademas, para contribuir a su manejo, contara con ‘banners’
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informativos de ayuda y un manual de instrucciones de uso.No obstante, en el caso de que un
viajero no pueda acceder a la herramienta, 0 no sepa como hacerlo, puede solicitar el registro
en la misma de su objeto perdido en cualquiera de las estaciones que cuenten con oficina de
objetos perdidos.Aviso por email de objetos encontradosLa aplicacion contara con un proceso
interno de algoritmos para confrontar y detectar coincidencias entre los objetos perdidos que
se registren y aquellos que hayan sido encontrados en trenes y estaciones, dado que éstos
también se subiran a la aplicacién por parte del personal autorizado de Adif.Una vez que se
produzca una coincidencia entre objeto perdido y encontrado, y ésta se ratifique en la estacion
en que se encuentre almacenado el objeto extraviado, el sistema enviaréa al viajero un email
informando de que su objeto ha sido encontrado y le ofrecera tres alternativas para su
recogida: recogerlo personalmente, autorizar a un tercero o bien contratar la entrega con una
empresa de mensajeria.La gestion de objetos perdidos y encontrados forma parte del catalogo
de servicios que Adif ofrece a las empresas ferroviarias que operan en su red. De esta forma,
los operadores ferroviarios que quieran ofrecer a los viajeros de sus trenes el acceso al mismo
deberan contratarlo con Adif.En la actualidad, los viajeros pueden notificar la pérdida de
objetos en trenes y estaciones por teléfono, a través de una direccion de correo electronico de
Adif (objetosperdidosestaciones@adif.es) y en las estaciones.Méas de 37.000 objetos perdidos
al afnoCon la puesta en marcha de la oficina online de Objetos Perdidos, Adif también podra
contar con informacién en tiempo real e informes periodicos sobre la gestion de estas pérdidas
y recuperaciones, € incluso ofrecérsela a las empresas ferroviarias.Adif gestion6 un total de
37.662 objetos perdidos y encontrados en trenes y estaciones de viajeros durante 2019. De
ellos, un 41% fueron entregados a su propietario y otro 3,43% se enviaron por mensajeria. Un
4,43% se traslad6 a comisarias por tratarse de documentacion y casi un 1% mas correspondid
a titulos de transporte y fueron remitidos a sus titulares. El resto se derivaron a los almacenes
municipales correspondientes, una vez pasado el tiempo establecido para ello sin ser
reclamados.



